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Introduccion

La sociedad mexicana vive cambios trascendentales, para estar en consonancia con los
cuales se requiere que los procesos sociales se realicen con eficacia, eficiencia,

efectividad y calidad. La educacion superior se inscribe plenamente en tal dinamismo.

El Consgjo para la Acreditacion de la Educacion Superior A. C. (COPAES) busca
contribuir, con su trabajo de evaluacion y reconocimiento de organismos acreditadores,
a que las instituciones de educacion superior ofrezcan educacion de calidad, y operen
con procesos de gestion eficientes y eficaces en su quehacer cotidiano que garanticen
el desarrollo de procesos confiables y permanentes para el mejoramiento de los

programas y de la educacion superior.

El COPAES busca desarrollar su trabajo de manera sistematica y coherente con sus
objetivos fundacionales. Por ello, elaboré el presente Manual del procedimiento para
el reconocimiento de organismos acreditadores de programas académicos de nivel
superior, dirigido a su organizacion interna, a las organizaciones solicitantes de
reconocimiento, a las instituciones de educacion superior y a todo el publico interesado
en el tema. Se especifican aqui las funciones, lineamientos y el procedimiento que ha
de seguir el Consgjo para reconocer a un organismo acreditador, 1as lineas de
comunicacion, mando y control, asi como las obligaciones que éste adquiere con el

reconoci miento.

Los objetivos del presente Manual son: especificar las operaciones que debe seguir el
COPAES para otorgar el reconocimiento a un organismo acreditador de programas
académicos de nivel superior de instituciones publicas y particulares; definir el
funcionamiento interno del COPAES, en lo que se refiere a las funciones y actividades
de las unidades organicas participantes en el otorgamiento del reconocimiento, asi
como precisar las responsabilidades operativas para la direccion, coordinacion,

gjecucion, control y evaluacion de las actividades.
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El Manual se divide en cuatro apartados: el primero presenta los antecedentes, mision,
origen, objetivos, principios, funciones, integracion y universo de trabajo del
COPAES,; el segundo senala los lineamientos generales que determinan el proceso para
otorgar el reconocimiento a un organismo acreditador de programas académicos de
nivel superior; el tercero describe el procedimiento que sigue el COPAES para otorgar
el reconocimiento; y el cuarto muestra el diagrama de flujo. En un anexo se presenta el
formato de la solicitud para ingresar al proceso de reconocimiento como organismo

acreditador de programas académicos.
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I. El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C.

El Consgjo para la Acreditacion de la Educacion Superior es una asociacion civil
facultada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para conferir reconocimiento
formal a organismos acreditadores, nacionales 0 extranjeros, que promuevan la calidad
y el mejoramiento de los programas académicos que ofrecen instituciones educativas
de nivel superior, publicas o privadas en México. Es la instancia encargada de regular
los procesos de acreditacion y garantizar que en ellos se apliquen procedimientos de

caracter integral y equiparables.

A. Antecedentes

La acreditacion de programas académicos, como un medio para reconocer y asegurar
la calidad de la educacion superior, tiene su antecedente inmediato en los procesos de
evaluacion que adquirieron importancia creciente en el mundo a partir de los anos
ochenta. Ello se ha manifestado en politicas y programas emprendidos por gobiernos
de todo el orbe, apoyados por organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la

Organizacion parala Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), entre otras.

En México, la evaluacion se institucionalizé con el Programa para la Modernizacion
Educativa 1989-1994, en el que el concepto de modernizacion de la educacion se
concibe en términos de calidad, eficiencia, cobertura e innovacion de la misma. En este
programa se incorpord, como una accion fundamental, la de impulsar la mejora de la
calidad de la educacion superior a través de procesos de evaluacion interna y externa
de las instituciones. Para avanzar en el logro de este objetivo, la Coordinacion
Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) cre6 en 1989 la
Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), la cual ha
fomentado desde entonces la autoevaluacion de las instituciones que forman parte del

subsistema puablico universitario.
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Para promover la evaluacion externa, la CONPES cre6 en 1991 los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), destinados a
realizar evaluacion diagndstica y acreditacion de programas académicos, asi como de
las funciones de administracion y gestion, y de difusion y extension de la cultura de las
instituciones de educacion superior. Los Comités que fueron instituidos son: Ciencias
Agropecuarias, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y
Administrativas, Ingenieria y Tecnologia, Administracion y Gestion Institucional,
Educacion y Humanidades, Arquitectura, Diseflo y Urbanismo y el de Difusion y
Extension de la Cultura. Al 30 de abril de 2001, los CIEES habian evaluado 1 997

programas académicos y 701 se encontraban en proceso.

Paralelamente, a lo largo de la década pasada, surgieron diversas organizaciones
especializadas que han efectuado procesos de acreditacion de programas académicos,
pero de las cuales no existe todavia un registro ni tampoco un mecanismo nacional que
las regule, mediante un conjunto de lineamientos que permita la aplicacion de
procedimientos homologos para la acreditacion, y de un marco general basico de

evaluacion para reconocer la calidad de los programas académicos.
B. Origen

Para incidir sobre la problematica anterior, la Asamblea General de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) acordd en
1997 impulsar la creacion, por parte de la CONPES, de un organismo no
gubernamental cuyo proposito fuera regular los procesos de acreditacion, y que diera
certeza de la capacidad técnica y operativa de las organizaciones dedicadas a la
acreditacion de programas académicos.

Por su parte, la sociedad civil demandaba la fundaciéon de un organismo que
garantizara la operacion de procesos confiables, oportunos y permanentes para el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior, el cual fue instituido formalmente

el 24 de octubre de 2000, después de realizar un amplio proceso de analisis de su
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estructura, composicion y funciones, con la denominaciéon de Consejo para la

Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES).

La labor de reconocimiento de organizaciones acreditadoras por parte del COPAES no
nace como una estrategia sobrepuesta a las que operan en el ambito de la educacion
superior, sino que esta en estrecha relacion con las funciones que desarrollan las
autoridades educativas, los organismos profesionales y académicos y con las

instituciones de educacion superior, tanto publicas como particulares.

El COPAES es la instancia reconocida por el Gobierno Federal, a través de la SEP,
para conferir reconocimiento formal a organizaciones cuyo fin sea acreditar programas
académicos de educacion superior que ofrezcan instituciones publicas y particulares,
previa valoracion de su capacidad organizativa, técnica y operativa, de sus marcos de
evaluacion para la acreditacion de programas académicos, de la administracion de sus

procedimientos y de laimparcialidad de los mismos.

El reconocimiento que el COPAES otorga permite la regulacion de los organismos
acreditadores y los procesos de acreditacion en las diversas areas del conocimiento,
para evitar posibles conflictos de intereses e informar a la sociedad sobre |la calidad de
un programa de estudios de nivel superior, particularmente a los posibles alumnos, los
padres de familiay empleadores.
C. Mision

El COPAES es una asociacion civil cuya mision es contribuir al aseguramiento de la
calidad de los programas académicos de nivel superior que ofrecen las instituciones
publicas y particulares de México, mediante el reconocimiento formal de organismos
acreditadores de programas académicos que demuestren la idoneidad, calidad y
confiabilidad de sus procesos y resultados, y que desarrollen sus funciones con base en
los Lineamientos para el Reconocimiento y el Marco General para los Procesos de

Acreditacion de Programas Académicos, establecidos por el mismo Consejo.
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D. Objetivos

1) General
El Consgjo tiene el objetivo general de fungir como una instancia reconocida por €l
Gobierno Federal para conferir reconocimiento formal a organizaciones cuyo fin sea
acreditar programas académicos de educacion superior que se ofrezcan en instituciones

publicas y particulares.
2) Especificos

1 Promover la superacion constante de los umbrales de calidad de los programas
de educacion superior, mediante el desarrollo de procesos de acreditacion

eficaces y confiables.

2. Reconocer formalmente a las organizaciones acreditadoras de programas
académicos de educacion superior que lo soliciten, previa evaluacion de sus

capacidades, procedimientos e imparcialidad.

3. Cooperar con las autoridades educativas en su propoésito de elevar y asegurar

la calidad de la educacion superior.
4. Proveer informacion a la sociedad sobre indicadores de la calidad de la
educacion superior.
E. Principios
El COPAES asume su funcion de contribuir al aseguramiento de la calidad de los
programas de educacion superior, orientando sus acciones de acuerdo con los
siguientes principios:
» Prestar servicios a la sociedad sin fines de lucro.

» Respetar el marco juridico de los organismos acreditadores reconocidos

formalmente por el Consgjo.
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Garantizar que los organismos acreditadores, en el desarrollo de los procesos
de acreditacion, respetaran y preservaran la naturaleza y régimen juridico de

las instituciones de educacion superior.

Reqgirse estrictamente por criterios académicos.

Conducirse con imparcialidad y escrupuloso sentido ético.

Ser objetivo en el analisis y verificacion de su objeto de accion.

Proceder colegiadamente en la toma de decisionesy emision de dictamenes.

Hacer transparentes sus fines, metodologia, procesos y productos, asi como su
administracion y fuentes de financiamiento.
Contribuir al aseguramiento de la confianza en la rectitud de sus

procedimientos y resultados.

Informar ala sociedad sobre los organismos acreditadores reconocidos

formalmente, asi como los programas académicos acreditados por éstos.

F. Funciones

Las funciones del COPAES son:

Elaborar lineamientos y criterios para reconocer formalmente a las
organizaciones acreditadoras de programas académicos.

Formular un marco general para los procesos de acreditacion de programas
académicos.

Evaluar formalmente a las organizaciones que soliciten reconocimiento como
organismo acreditador de programas académicos.

Hacer publica la relacion de organismos acreditadores reconocidos por el
Consgjo.

Propiciar un mejor conocimiento de la educacion superior mediante la

difusion de los casos positivos de acreditacion, con el proposito de orientar a

la sociedad sobre la calidad de los programas de educacion superior.
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Supervisar que los criterios y procedimientos que empleen l0S organismos
acreditadores, reconocidos por el Consgjo, tengan rigor académico e
imparcialidad.

Dar seguimiento a las actividades de los organismos acreditadores

reconocidos por el Consegjo.

A solicitud de las partes, intervenir como mediador de buena fe en
controversias entre 10s organismos acreditadores reconocidos y las

instituciones de educacion superior.

Propiciar la coordinacion, cooperacion y complementacion de los organismos
acreditadores reconocidos.

Fomentar la creacion y consolidacion de organizaciones acreditadoras de
programas académicos, a fin de cubrir debidamente las diversas disciplinas,
profesionesy areas del conocimiento.

Celebrar convenios con las autoridades educativas federales y estatales para

los fines propios del Consgjo.

Establecer contacto con organismos analogos de otros paises para

intercambiar experiencias.

G. Integracion

El COPAES es una asociacion que estara integrada en todo tiempo por personas

morales, publicas o privadas, de nacionalidad mexicana. Los asociados constituyentes

0N:

>Secretaria de Educacion Publica (SEP).

> Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de

la Republica Mexicana, A. C. (ANUIES).

>Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior, A.

C. (FIMPES).
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>Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios Zootecnistas

de México, A. C.
>Colegio de Ingenieros Civiles de México, A. C.
>|nstituto Mexicano de Contadores Pablicos, A. C. >Barra
Mexicana, Colegio de Abogados, A. C. >Academia
Mexicana de Ciencias, A. C. >Academia Nacional de
Medicinade México, A. C. >Academia Nacional de
Ingenieria, A. C. Los 6rganos de gobierno del COPAES

on:

m la Asamblea General, 6rgano supremo de gobierno, compuesta por un

representante de cada uno de los asociados, todos con derecho avoz y voto, y

m la Direccion General, representante legal de la Asociacion, encargada de
cumplir y hacer cumplir la normativa del COPAES Yy la coordinacion de los

trabajos técnicos, académicos y administrativos del mismo.

La Direccion General propondra a la Asamblea General la instalaciéon de 6rganos
técnicos integrados de acuerdo con grandes areas del conocimiento, en los que
participen representantes de autoridades educativas, de colegios de profesionistas y
academias y personal especializado de alto nivel en las areas respectivas y de amplio
reconocimiento de sus méritos entre la comunidad nacional.

Los organos técnicos deberan elaborar los lineamientos y criterios destinados a
formular los marcos para los procesos de acreditacion de programas académicos de
educacion superior en sus respectivas areas de competencia, mismos que seran acordes
con los del Marco General para los Procesos de Acreditacion de Programas

Académicos de Nivel Superior del Consejo.
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H. Universo de trabajo

El COPAES desarrollara sus funciones en el ambito de la educacion superior del pais,
por lo que el reconocimiento formal de organismos acreditadores y la regulacion y

coordinacion de la actividad que éstos desarrollen tendran alcance nacional.

Su universo de trabajo lo conformaran todos los programas académicos agrupados en
las areas del conocimiento de los niveles educativos de técnico superior universitario,
profesional asociado y licenciatura, que imparten las instituciones de educacion

superior pablicas y privadas.

En relacion con el reconocimiento formal de organismos acreditadores, su objeto de
trabajo seran todas y cada una de las organizaciones cuya funcion sea acreditar
programas académicos de educacion superior, es decir, las que actian en todo el
territorio nacional y las que lo hagan en alguna entidad o region; asimismo, aquellas

gue tengan capacidad para acreditar programas de una 0 mas areas del conocimiento.

II. Lineamientos generales que determinan el reconocimiento formal de

organismos acreditadores de programas académicos de nivel superior
A. De los organismos acreditadores de programas académicos

Un organismo acreditador €S autbnomo e imparcial y su principal objetivo es
reconocer la calidad de los programas académicos que ofrecen instituciones publicas y

particulares de educacion superior del pais.

El organismo acreditador con especialidad en una o mas areas o subareas del
conocimiento es una asociacion civil que debe demostrar que en la prestacion de
los servicios de acreditacion garantiza actuar como organismo de tercera parte,
con calidad y objetividad, asi como con imparcialidad e independencia de la
institucion que imparte los programas académicos; que cuenta con la
capacidad técnica y administrativa para que los procesos de acreditacion sean
confiables y transparentes, asi como con la infraestructura suficiente para el
control de calidad de los procesos y los sistemas de monitoreo e informacion

necesarios.
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B. Ambito de los organismos acreditadores

L os organismos acreditadores reconocidos formalmente por el COPAES son aquellas
gue llevan a cabo la acreditacion de programas académicos de los niveles educativos
de técnico superior universitario, profesional asociado, licenciatura, especializacion,
maestria y doctorado, en una o mas areas o subdreas del conocimiento.

Las areas del conocimiento consideradas® se enlistan a continuacion aunque, debido al
avance y dinamismo del conocimiento, se podran reconocer organismos cuyo objetivo
sea la acreditacion de programas académicos no previstas, o producto de

combinaciones entre ellas:

m Agricultura, silviculturay pesca, Ingenieria y profesiones afines,
m Arquitecturay construccion, Matematicas y estadistica,

m Artes, m Medicina,

m Cienciasdelavida, Periodismo e informacion,

m Cienciasfisicas, m Proteccion del medio ambiente,

m Cienciassocialesy del o ]
_ m Servicios de seguridad,
comportamiento,

m Derecho, Servicios de transporte,

m Ensefianza comercial y o
- : Servicios personales,
administracion,

m Humanidades, Servicios sociales,

m Industriay produccion, m Veterinaria e

UNESCO Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion, 1997.
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m Informatica,

Cuando en un area del conocimiento no existan organismos acreditadores de
programas académicos, reconocidos por el COPAES, éste fomentara la integracion de
los organismos correspondientes.

C. Lineamientos generales

Para obtener y mantener el reconocimiento formal que otorga el COPAES, las
organizaciones acreditadoras deben demostrar que estaran basadas siempre en criterios
académicos, esto es, ajenos a cualquier interés particular de persona, grupo o
institucion, y que desarrollaran sus actividades de conformidad con los siguientes
lineamientos generales:

1. Equidad e imparcialidad
L as organizaciones acreditadoras deberan:
m Tener una estructura que garantice la participacion equilibrada de

representantes de las areas o subareas del conocimiento que sean de su

competencia.

m Disponer de marcos de evaluacion para la acreditacion con criterios claros 'y

explicitos, acordes con la naturaleza de los programas académicos.

m Asegurar que las actividades de acreditacion sean realizadas con

independenciay probidad.

m Garantizar que los dictamenes de evaluacion sean realizados en forma
colegiada por personas de reconocida competencia en la materia 'y con

representatividad de sus comunidades.
2. Congruencia y confiabilidad

L as organi zaciones acreditadoras deben:
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m Garantizar que cuentan con la capacidad organizativay técnica necesaria para

[levar a cabo la acreditacion de programas académicos.

m Demostrar que en el cumplimiento de sus funciones existe congruencia con
los marcos de referencia parala acreditacion de la propia organizacion y con
los del COPAES, asi como consistencia en su aplicacion en todos los casos.

3. Control y aseguramiento de la calidad

L as organizaciones acreditadoras deben:

m Realizar evaluaciones con métodos de observacion y verificacion que sean

apropiados para recoger evidencias de la calidad del programa educativo.

m Asegurar que quienes dictaminan el cumplimiento de requisitos parala
acreditacion cuenten con la capacidad y experiencia necesaria para el

desempeno de sus funciones.

m Asegurar que el personal que realice las actividades de dictaminacion y
acreditacion tenga una clara identificacion con el Marco General para los
Procesos de Acreditacion de Programas Académicos de Nivel Superior
establecido por el COPAES, y con los conceptos técnicos de la acreditacion

de programas académicos.

m Asegurar y declarar su apego a estos Lineamientos Y al Marco General para
los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos de Nivel Superior

establecidos por el COPAES.

m Presentar en forma documentada los procedimientos de dictaminacion y de

acreditacion.

m Contar con un sistema de aseguramiento de la calidad de los procesos de

acreditacion.
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m Contar con un sistema que permita el control de la documentacion de los
procesos de acreditacion.

m Facilitar lasupervision del COPAES en las actividades programadas.
4. Responsabilidad y seriedad

La organizacion acreditadora debera:
m Contar con un cédigo de ética y garantizar su aplicacion permanente.

m Mostrar un afan de contribuir a la mejora continua de los programas

académicos y no de lucro.

m Respetar y preservar el régimen juridico de las instituciones educativas.

m Proveer alasinstituciones de la documentacion orientadora sobre el proceso
de acreditacion de programas académicos de nivel superior.
5. Transparencia y rendicion de cuentas

Cada organizacion acreditadora debera estar dispuesta a:

m Ofrecer informacion acerca del trabajo que realiza, de su composicion,

sistemas de control y aseguramiento de la calidad, asi como de sus procesos y

marcos de evaluacion para la acreditacion.

m Difundir pablicamente los dictamenes que hayan dado lugar a la acreditacion
de los programas académicos.

m Informar el origeny laaplicacion de sus recursos financieros.

D. Requisitos para obtener el reconocimiento

Las organizaciones que aspiren al reconocimiento como organismo acreditador

deberan contar, al menos, con:
m Un marco normativo.

m Un proceso de planeacion y evaluacion.
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m Unaestructuray organizacion que le permita llevar a cabo sus funciones con

oportunidad, eficienciay calidad.

m Un marco de referencia para la acreditacion de programas académicos en el

area o subarea del conocimiento, consistente con el establecido por el

COPAES.
m Un manual que especifique el procedimiento general parallevar a cabo la
acreditacion de programas académicos de nivel superior.
1. Marco normativo

Comprende el conjunto de normas y disposiciones internas y externas que sustentan la
existencia, naturaleza, personalidad, organizacion y administracion de la organizacion
acreditadora. Este marco deber ser completo, coherente y actualizado, y debe

comprender:

1 Actaconstitutiva y estatutos que sustenten que esta facultada para realizar la
acreditacion de programas académicos; ademas, debera de especificar que es

unaorganizacion no gubernamental.

2. Ordenamientos normativos internos que regulen su organizacion y senalen su
coordinacion funcional, asignacion de atribuciones, responsabilidades y

sanciones a sus miembros, tales como:
2.1. Estatuto.
2.2. Reglamento interno.
2.3. Manual de organizacion.

3. Disposiciones que regulen su administracion y gestion, y definan la operacion

de sus unidades organicas en los procesos de acreditacion establecidos en:

3.1. El procedimiento para latoma de decisiones.
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3.2. Laspoliticas y lineamientos para recabar, analizar e integrar la opinion de
la comunidad académica y profesional en la definicion y actualizacion de
categorias, criterios, indicadoresy parametros de calidad que sustenten la
valoracion del programa, y orienten al mejoramiento del area de

conocimiento.

3.3. El manual de procedimientos para la acreditacion que explicite la forma,
requisitos y manera en que se realizara el proceso de evaluacion, asi como

la elaboracion y revision de informes y los dictamenes de acreditacion.

4. El codigo de ética que norme la conducta de sus evaluadores 2.

Proceso de planeacion y evaluacion

La organizacion mostrara evidencia de que tiene claro su rumbo, organizado su

guehacer; que prevé sus requerimientos de recursos humanos, financieros y materiales;

gue evaluara los resultados obtenidos para garantizar un funcionamiento regular,

eficiente, confiable y que cuenta con parametros de calidad para la misma

organizacion. Esta organizacion documentara los siguientes aspectos:

1

2.

Su universo de trabgjo.

El plan de desarrollo que la guie, incluyendo una vision de mediano plazo (3

anos) y de largo plazo (10 afios).
El programa anual de trabajo.

Los sistemas de informacion que permitan satisfacer sus propias actividades,
las relacionadas con los procesos de evaluacion y acreditacion, y los

requerimientos que, en su caso, le haga el COPAES.

El sistema de aseguramiento de la calidad de sus procesos de evaluacion y

acreditacion.
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3. Estructura y organizacion

La organizacion especificara los niveles jerarquicos, las responsabilidades de las
unidades organicas, y las lineas de comunicacion, de mando y control que permitan

una operacion eficaz, eficiente y de calidad. La organizacion debe contar con:
1 Un o6rgano de gobierno con reconocimiento normativo.

2. Un odrgano ejecutivo encargado de las funciones de organizacion,

coordinacion y supervision, y de evaluacion.

3. Evidencia de que en su estructura organizativay metodologica estan
representadas las diferentes corrientes del conocimiento y practicas de la

comunidad académica.

4. Reglamentos paralaintegracion, organizacion y funcionamiento de las

unidades organicas.

5. Recursos humanos suficientes y capacitados para desarrollar el proceso de

acreditacion, para lo cual mostrara:

5.1. El padréon de evaluadores, que manifieste que sus integrantes son de alta
solvencia moral, de reconocida trayectoriay prestigio académico y
profesional, con amplia experiencia en educacion superior, en cargos
académico-administrativos o en tareas de investigacion y/o disefio,

evaluacion y actualizacion curricular.

5.2. Definicion del vinculo que mantendran los recursos humanos con el
organismo y que ha de propiciar un climalaboral estable y de rendimiento

permanente.

5.3. Los mecanismos de ingreso, permanenciay exclusion de miembros de la

organizacion.
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5.4. Los mecanismos a través de los cuales se capacitard y actualizara a los

evaluadores en el campo de la evaluacion y acreditacion.

6. Recursos materiales suficientes para atender los requerimientos de
acreditacion, en relacion con lo cual mostrara que cuenta con una planta fisica

suficiente y adecuada.

7. Recursos financieros suficientes y en oportunidad para solventar |os gastos del

proceso de acreditacion; al respecto, la organizacion debe contar con:

7.1. Control interno adecuado que permitaidentificar el origen y aplicacion de

los recursos monetarios, materiales y patrimoniales.

7.2. El balance general, el estado de resultados, el estado de ingresosy

egresos, y €l estado de origen y aplicacion de los recursos financieros.
7.3. Constancias oficiales de estar al corriente en sus obligaciones fiscales.

8. Senalar, en su caso, los mecanismos de cooperacién con Otros organismos de
evaluacion o acreditacion que desarrollen sus actividades en el campo de la

educacion superior.
4. Marco de referencia

Para realizar la acreditacion de programas académicos en una area del conocimiento, la
organizacion debe mostrar un marco de referencia, congruente con el Marco General
para los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos de Nivel Superior del
COPAES, que desarrolle al menos las siguientes categorias en su proceso de

evaluacion:
Personal académico del programa educativo;
Curriculum;
Métodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje;

Servicios institucionales de apoyo al aprendizaje de los estudiantes;
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Alumnos;

Infraestructuray equipamiento;

Investigacion, en su caso;

Vinculacion;
Normatividad institucional que regule la operacion del programa; Conduccion
académica-administrativa; Proceso de planeacion y evaluacion; Gestion
administrativay financiamiento. 5. Procedimiento general

La organizacion debe expresar de manera sistematica las etapas del proceso que
empleara para la de acreditacién de programas académicos de nivel superior. Este debe

describir:

1 Las condiciones minimas que un programa educativo debe tener parainiciar el

proceso de acreditacion.

2. Losrequerimientos de informacion que solicitara a la institucion que ofrece el

programa académico.

3. El procedimiento general de acreditacion, por escrito, que explique la manera
en que se relacionara la evaluacion del programa académico, su
autoevaluacion y la evaluacion diagnodstica del comité respectivo de los

CIEES, asi como las siguientes etapas:
3.1. Manera de integrar el equipo de evaluadores que realizaran la visita.

3.2 Visitade evaluacion al programa correspondiente, con una duracion de al

menos tres dias.
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3.3. Analisis de informacion y elaboracion del informe por parte del equipo

evaluador.
34. Lanotificacion de los resultados de la evaluacion para la acreditacion.

35. Los mecanismos y procedimientos de revision de los resultados de

evaluacion y del dictamen de acreditacion.
3.6. Lapublicacion del dictamen.

4. El contenido basico del contrato que ha de celebrar la organizacion
acreditadora y la institucion de educacion superior, en el que se estipulen las
atribuciones y responsabilidades de ambos en el desarrollo del proceso de
acreditacion.

E. Formas del reconocimiento

El reconocimiento a las organizaciones acreditadoras, nacionales o extranjeras, debe
ser entendido en el sentido de que cumple con los requisitos establecidos para que
desempefie procesos de acreditacion de programas académicos en una o varias areas

subareas del conocimiento.
La organizacion aspirante, dependiendo de los resultados de la evaluacion, recibira un
dictamen que puede ser de:
m  Reconocimiento como organismo acreditador. Se otorga ala organizacion que
cumple con las condiciones y requisitos establecidos.
m  No reconocido. Corresponde alaorganizacion que no tiene condiciones

suficientes para ser reconocida de acuerdo con lo establecido por el COPAES.

Cuando una organizacion exprese su desacuerdo con el dictamen de evaluacion, podra
solicitar la revision del mismo ante la Direccion General del COPAES, conforme a los

lineamientos y procedimientos establecidos por el propio COPAES.
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El reconocimiento como organismo acreditador que otorgue el COPAES sera valido
por cinco anos, y sera renovable por lapsos similares en caso de que se mantengan las

condiciones y se cumplan los lineamientos y requisitos sefialados en este Manual.
F. Obligaciones de los organismos acreditadores reconocidos por el COPAES

Una vez que una organizacion obtenga su reconocimiento formal por parte del
COPAES Yy se convierta en organismo acreditador, sSe comprometera a cumplir con las

Siguientes obligaciones:
1 Asumir los principios del COPAES.

2. Aplicar el Marco General paralos Procesos de Acreditacion de Programas
Académicos de Nivel Superior establecido por el COPAES.

3. Presentar anualmente un informe sobre sus actividades.

4. Cumplir en tiempo y forma con lo estipulado en sus estatutos y manuales.
5. Proporcionar lainformacion que le sea requerida por la SEP y el COPAES.
6. Informar los cambios de mesas directivas y de personal técnico.

7. Registrar las firmas reconocidas para acreditar e informar sobre las que dejen

de tener vigencia

8. Notificar al COPAES sobre los conflictos suscitados por sus actividades y la

forma de solucionarlos.

9. Solicitar al COPAES laintermediacion y arbitraje ante controversias no

solucionadas.

10. Cubrir las cuotas correspondientes.
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II1. Procedimiento para otorgar el reconocimiento de organismo acreditador de

programas académicos de nivel superior
A. Etapas del proceso para obtener el reconocimiento

El proceso de reconocimiento comprende las siguientes etapas.

m Elaboracion y emision de la convocatoria:
El COPAES hace publica la convocatoria para que las organizaciones
interesadas soliciten su ingreso al proceso para obtener el reconocimiento
formal como organismo acreditador.

m  Solicitud del aspirante a organismo acreditador.
Para ser elegible e ingresar al proceso, la organizacion aspirante, ademas de
cumplir con los requisitos basicos establecidos por el Consejo, debe:
 Enviar una solicitud en laque:

- exprese sus motivos,
- describa sus propositos, marco normativo, estructura, formas de operacion,

trayectoria, logros y antigiiedad.

» Anexar la documentacion comprobatoria de que cumple con los requisitos.

« Firmar la carta compromiso en la que acepta someterse a los procedimientos
y hormas que para otorgar el reconocimiento tiene establecidos el
COPAES.

» Pagar |as cuotas correspondientes.

m Evaluacion y verificacion de que se cumplen los requisitos y estandares o

indicadores de calidad.

El Director General del COPAES, después de verificar que se cuenta con toda

la informacion requerida, envia la solicitud de reconocimiento al Comité
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Técnico del area de conocimiento respectivo. Este valora y verifica el
cumplimiento de los requisitos basicos y la capacidad técnicay operativa de la
organizacion para desarrollar el proceso de acreditacion de programas
académicos; de considerarlo necesario, visita las instalaciones de la
organizacion o solicita la participacion de su representante en sesiones de
trabajo, con el fin de complementar la informacion que se requiera para la

elaboracion del informe y dictamen.

m Elaboracion del informe y dictamen.

El Comité Técnico del Consejo elabora un dictamen de valoracion de la
organizacion con base en los lineamientos y requisitos que las organizaciones
acreditadoras deben cumplir para obtener el reconocimiento del Consgjo. El
dictamen contiene, en caso de considerarlo necesario, las recomendaciones
pertinentes para el mejoramiento de la organizacion, estableciendo las

accionesy los plazos para cubrirlas.

El Comité¢ Técnico respectivo envia el informe y el dictamen a la Asamblea
General del Consgjo, a través del Director General, para su estudio y
aprobacion, en su caso. El tiempo maximo para emitir el dictamen final por

parte del Consgjo sera de tres meses.
m Reconocimiento puablico de organismo acreditador.

En caso de que el dictamen que haya aprobado la Asamblea General sea
favorable, el COPAES otorga el reconocimiento a la organizacion solicitante
como organismo acreditador y 10 hace piblico a través de los medios de
comunicacion que considere adecuados. Dicho reconocimiento no implica que
el COPAES tenga responsabilidad compartida en los actos y resoluciones que

emita dicho organismo.

m  Supervision al organismo acreditador reconocido.
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El Consejo informa al organismo reconocido acerca del programa de
supervision y seguimiento de los procesos y resultados de la acreditacion que
realice. Este programa incluye, entre otras actividades, la elaboracion de un
informe anual del organismo acreditador y la visita del Comité Técnico para
verificar el cumplimiento de las normas y estandares de calidad establecidos

por el Consgjo.
m Revocacion del reconocimiento.

En el caso de que un organismo acreditador reconocido formalmente se
aparte de los Lineamientos, 0 no aplique el Marco General para los Procesos
de Acreditacion de Programas Académicos de Nivel Superior establecidos por

el Consgjo, éste le podra revocar el reconocimiento.

B. Procedimiento para otorgar el reconocimiento de organismos acreditadores

El procedimiento para el reconocimiento se desarrollara de la siguiente manera:

1 Laorganizacion atiende la convocatoria emitida por el COPAESYy le solicita
por escrito su ingreso al proceso de reconocimiento, especificando el area o
subarea de conocimiento en la que desea ser reconocida. El Consejo pone a
disposicion de la organizacion el presente Manual del Procedimiento para el
Reconocimiento de Organismos Acreditadores de Programas Académicos de
Nivel Superior, lasolicitud paraingresar al proceso y el Marco General para
los Procesos de Acreditacion de Programas Académicos de Nivel Superior, en

los que se especifica lainformacion minima que se ha de revisar.

2. Laorganizacion envia la solicitud al director general del COPAES junto con
la siguiente informacion: exposicion de motivos, descripcion de sus
propdsitos, marco normativo, estructura organizativa, formas de operacion,
trayectoria, logros, antigiiedad y el marco de referencia para la evaluacion de

los programas académicos con fines de acreditacion; ademas, una carta
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compromiso firmada por los titulares de la organizacion en la que acepta
someterse a las normas y procedimientos que para otorgar el reconocimiento
tiene establecidos el Consgjo, asi como el comprobante del pago de las cuotas
correspondientes.

En caso de que la Direccion General del Consejo considere que la
organizacion no envio la informacion suficiente, solicita, a través de su

Secretaria Técnica, que se recaben los datos faltantes.

Una vez cubiertos los faltantes, la organizacion envia al Consejo la

informacion solicitada para entrar a la etapa de elegibilidad.

La Direccion General, por medio de su Secretaria Técnica, recibe y verifica
gue lainformacion enviada cumpla 10s requisitos basicos y, en caso de
considerarlo conveniente, turna la solicitud ala Direccion General para que
¢ésta la envie, a su vez, al Comité Técnico correspondiente. En caso contrario,
la Secretaria Técnica cita al responsable del organismo para aclarar dudas o

solicitar mas informacion.

El Comité Técnico recibe y evalua la informacién proporcionada por la
organizacion acreditadora referente a los requisitos basicos que debe satisfacer
para ser reconocida; de considerarlo necesario, realizaunavisitaa la sede de
la organizacion, en la que entrevista al representante del organismo, a fin de

valorar la capacidad de la organizacion para realizar las tareas de acreditacion.

El Comité Técnico efectia los trabajos que considere necesarios para indagar
el impacto de los procedimientos y resultados de los procesos de acreditacion
utilizados por la organizacion, contrasta la informacion documental
proporcionada por la organizacion con la realidad observada y elabora un
informe de la valoracion, mismo que contiene el dictamen que considere

pertinente.
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8. LaSecretaria Técnica del Consejo recibe y estudia el informe, y fundamenta
el dictamen del Comité Técnico. Posteriormente, lo envia a la Direccidn
General junto con su recomendacion de reconocimiento y la fundamentacion

correspondiente.

9. LaDireccion General recibe el informe. En caso de considerarlo adecuado,
elabora el proyecto de dictamen de reconocimiento a la organizacion y lo
turna ala Asamblea General para su decision. En caso de que ésta emita un
dictamen desfavorable, lo regresa ala Direccion General, para que a través de
Secretaria Técnica se exponga, de manera fundamentada, la falta de

condiciones de la organizacion para su reconocimiento.

10. La organizacion recibe el informe con el dictamen desfavorable y la
fundamentacion que lo sustenta y, de considerarlo conveniente, puede solicitar
gue se revise el dictamen. Para ello, debe seguir el procedimiento que para el
caso tiene establecido el COPAES.

10.a. La Secretaria Técnica recibe y analiza, junto con el Comité Técnico y el
representante de la organizacion, el dictamen desfavorable y elabora una
propuesta de resolucién que turna a la Direccion General para su
sancion.

10.b. La Direccion General recibe la propuesta de resolucion y la envia a la
Asamblea General para que emita el dictamen final. En caso de que ésta
emita un dictamen favorable, la Direccién General modifica el dictamen
anterior y elabora el reconocimiento; en caso de ser un dictamen
desfavorable, lo envia a la Direccion General para que elabore la
fundamentacion correspondiente y las recomendaciones pertinentes, y lo
turna a la organizacion solicitante. Este dictamen sera final y no podra

ser sujeto a una nueva revision.
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10.c. La organizacion que reciba un dictamen desfavorable, después de
atender las recomendaciones, podra claborar una nueva solicitud de
ingreso a proceso de reconocimiento, siempre que demuestre haber

cumplido con las recomendaciones que se le formularon.

11. La Asamblea General, con base en lainformacion que le envia el Director
General, aprueba, en su caso, el dictamen de reconocimiento, recibe la
relacion de organismos acreditadores reconocidos y autoriza su publicacion

en los medios que considere convenientes.

12.L a Direccion General difunde larelacion de organismos acreditadores
reconocidos formalmente por el Consejo, a través de los medios de
comunicacion que considere adecuados.

IV. Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE ORGANISMOS
ACREDITADORES DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE NIVEL SUPERIOR
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