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Introduccion

Consideraciones Generales

El presente curso de Investigacion Educativa | se articula en torno a la
linea curricular “Taller central de investigacion” Al interior de él, tanto los
cursos de “Enfoques y Problemas de la Investigacién Educativa Hoy” como
el de“Disefo de Proyecto en Investigacion Educativa”ya han trabajado dis-
tintos conceptos que estan sobre la base del proceso investigativo, en lo re-
ferido a la epistemologia y al protocolo de la investigacion educativa como
qguehacer cientifico en el campo de la educacion. El propoésito de esta asig-
natura es, por tanto, posibilitar que el estudiante contintie desarrollando su
proceso de investigacion.

En este semestre, el principal protagonista, el estudiante, ya ha reali-
zado su disefo de investigacion y, ahora, comenzara a poner en practica la
tarea de construir conocimiento sobre temas vinculados a la educacion. Es
importante destacar, entonces, que el maestrante va a desarrollar su proce-
so investigativo en un campo especifico:la educacién. De alli que sea opor-
tuno recordar los planteamientos de un especialista en este campo, José

Joaquin Brunner:

“Parece dificil aceptar la idea de que el campo de la investigacién educacio-
nal latinoamericana estaria homogéneamente organizado en torno a uno
0 mds paradigmas (cooperativos o conflictivos) que actuarian como orien-
tadores de la investigacion y conformarian tradiciones cientificas capaces
de ser socializadas e incorporadas por las nuevas generaciones de investi-
gadores. Lo que existe es, en cambio, un complejo proceso socio-politico y
cultural, con sus respectivas especificidades nacionales, que ha contribuido
durante las ultimas décadas a constituir ciertos problemas aceptados como
significativos para la investigacion y por los investigadores. En torno a esos
problemas ha ido articuldndose la investigacion educacional y en virtud de

su concentracion en torno a ellos ha logrado hacerse una cierta acumula-
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cion de conocimientos, asi como desarrollarse una conciencia colectiva

entre los sectores informados respecto a la importancia y posibilidades de

transformar los sistemas nacionales de educacion”’

La funcién de este texto es apoyar al estudiante en la continuacién del
proceso iniciado en la asignatura“Enfoques y Problemas de la Investigacién
Educativa Hoy/ esto es, servir de material de referencia y de trabajo en el
desarrollo de la investigacidn que lleva a cabo el maestrante.

El texto se inicia con una presentacién del estado actual del debate
en torno a los enfoques cualitativo, cuantitativo e integrado. Los capitulos
posteriores se constituyen a partir de una separacién analitica de los para-
digmas cualitativo y cuantitativo, la que se realiza con la finalidad de que el
estudiante pueda profundizar en el conocimiento del enfoque metodolo-
gico elegido en su disefio de investigacién y comprender las posibilidades
y limitaciones que tiene optar por el desarrollo de su investigacion en el
marco del enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto. En estos capitulos se
opta por trabajar con mayor profundidad lo relativo a la aplicacién de las
técnicas de recoleccion de informacion, la organizacién y procesamiento
de lainformacién para la construccion de los datos de la investigacion y, por
ultimo, el analisis de la informacion recolectada y organizada.

Los contenidos de cada capitulo estan referidos a la especificidad de
la investigacion en educacion. Tal opcién refleja una intencién didactica
orientada a ubicar permanentemente al alumno dentro del campo de la
investigacion educativa, y esta presente también en los ejercicios y las lec-
turas obligatorias y de referencia que complementan los contenidos desa-

rrollados en el texto.

Investigacion educativa |



Objetivos de la Asignatura

Se espera que el maestrante, a partir del curso, logre los siguientes

objetivos;

Generales:
* Comprenda las caracteristicas, alcances y limitaciones de los enfo-
ques metodolégicos cuantitativo, cualitativo y mixto en la investiga-
cién educativa.
* Utilice las técnicas y procedimientos metodolégicos apropiados al

desarrollo de su proceso de investigacion.

Especificos:
* Justifique la opcidn metodoldgica que utilizara en su investigacion.
* Construya los instrumentos de recoleccion de informacién que pre-
cisa para el desarrollo de su investigacion.
* Maneje los criterios y procedimientos necesarios para ordenar la
informacién que ha relevado.

* Aplique algunos procedimientos basicos de el analisis de datos.

Contenidos de los Capitulos

El debate metodoldgico

Histéricamente ha existido una disputa que ha ocupado varias déca-
das a los investigadores en ciencias sociales en general y en educacion, en
particular. Este debate ha estado referido a la conveniencia, pertinencia y
utilidad de emplear métodos cualitativos o métodos cuantitativos para la
investigacién en educacion. En la actualidad es posible encontrar posicio-
nes moderadas que abogan por una complementariedad entre ambos en-
foques.

En este punto se desarrollan algunos de los principales ejes de dicho
debate, asi como preguntas de reflexion que permitan que el maestrante se
introduzca a las posibilidades que éstos ofrecen a la investigacién y pueda

asi optar por uno de ellos o bien por su combinacion.

Sélo uso con fines educativos
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El enfoque metodoldgico cualitativo

La finalidad de este capitulo es aportar con herramientas de produc-
cion y de analisis de datos que permitan a los estudiantes aplicar algunos
de estos procedimientos y, consecuentemente, llevar a cabo la investiga-
cion propuesta en el curso anterior.

Para ello se organiza en cuatro subcapitulos. En el primero se desta-
ca en especifico la etnografia en la escuela, por tratarse de un campo que
cuenta con una tradicién consolidada y en el que se han producido saberes
especificos que son sustantivos de rescatar para el ambito profesional de
los estudiantes del Magister.

Luego de esto, la asignatura se orienta a la revisién especifica de pro-
cedimientos técnicos de produccion de datos cualitativos. La seleccién de
estas técnicas se ha realizado considerando fundamentalmente la posibili-
dad de aplicabilidad y pertinencia que éstas puedan tener para los propios
estudiantes, en consideracién de su quehacer profesional.

Posteriormente, se aborda el analisis de la informacién que ha sido pro-
ducida.Para ello,y en consideracién de las particularidades de la investigacion
cualitativa y su andlisis,antes de entregar las herramientas se presentan carac-
teristicas del trabajo de analisis, la etapas que puede considerar, sus principa-
les dificultades, el proceso de analisis mismo y la produccion de teoria.

A continuacién se aborda el andlisis de los datos, atendiendo a cada
una de las herramientas expuestas antes. El propdsito aqui es asegurar cla-
ridad y comprension a efectos de que los estudiantes puedan examinar los
procedimientos de aplicaciéon de una técnica y, luego, puedan visualizar
cémo se podria lleva a cabo un andlisis del dato producido.

También son expuestos dos procedimientos de analisis que pueden
complementar los anteriores —analisis documental y visual— los que pue-
den ser utilizados para el analisis de los datos de mas de una técnica.

Se aborda, ademas, un aspecto de importancia para la investigaciéon
cualitativa como es la validacion de los datos. Se considera aqui la satura-
cién y la triangulacion.

El capitulo concluye presentando las posibilidades y eventuales ven-
tajas de complementar la mirada cualitativa con la cuantitativa, mostrando
que la complementariedad bien puede traducirse en un enriquecimiento
de las potencialidades de la investigacién en educacién para construir co-

nocimiento en dicho campo.
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El enfoque metodoldgico cuantitativo

Esta Unidad aborda los procedimientos y técnicas relativos al enfoque
cuantitativo en la investigacion social, recoge los puntos y contenidos tra-
tados en los manuales mas citados y utilizados, asi como bibliografia espe-
cifica sobre algunos de los puntos propios de este enfoque.

La revision de dicho material permite constatar que los procedimien-
tos y técnicas cuantitativas aplicadas a las ciencias sociales han sido estan-
darizadas de manera tal que en los diferentes autores no se encuentran
diferencias significativas, tanto a nivel de los contenidos que se abordan
como de las indicaciones y secuencia de los pasos a seguir.

Por tanto, los puntos que se presentan recogen dicha uniformidad de
contenidos y criterios que son relativamente universales al campo de la
investigacion social cuantitativa.

Respecto a las consideraciones epistemoldgicas que estan sobre la
base del trabajo de investigacion, cabe observar que alli si existen dife-
rencias entre los distintos autores que tratan acerca del objeto de estudio
abordado mediante las técnicas del enfoque cuantitativo y de la informa-
cién que se construye en torno a ellas.

Tal como se sefal6 en el texto previo de la linea investigativa (Disefio
de Proyecto en Investigacion Educativa) existe una corriente de investiga-
dores que asimila la metodologia cuantitativa con el paradigma positivista
y, en contraposicion, quienes asignan a la metodologia cualitativa la capa-
cidad de abordar integralmente el fenémeno social. Sin embargo, resulta
importante destacar que el paradigma positivista no tiene corresponden-
cia directa con la técnica cuantitativa, sino con una manera de entender “lo
real” Asimismo, el desarrollo de una investigacién que utilice metodologias
cualitativas también podria concebir su objeto de investigacion y realizar
un tratamiento de la informacién de manera positivista. Estas observacio-
nes seran desarrolladas en la introduccién al bloque cuantitativo, de mane-
ra de predisponer al lector a no utilizar mecanicamente las técnicas, a rele-
var la importancia de asumir un paradigma epistemoldégico y a considerar
las posibilidades y limitaciones al utilizar este enfoque metodoldgico.

En relaciéon a los contenidos especificos, el bloque abordara los pasos
secuenciales que requiere este tipo de enfoque: operacionalizacion de las
variables, confeccidn del instrumento, validacion del mismo, confeccién de

una base de registro, recogida de informacion, analisis de datos.
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Caracter Metodolégico del Texto

El texto esta organizado en tres unidades principales: una referida al de-
bate metodoldgico entre los distintos enfoques de investigacion, otra que
desarrolla el enfoque cualitativo y una ultima que aborda el enfoque cuanti-
tativo en investigacion.

Los dos bloques centrales del texto —enfoque metodolégico cualitativo
y enfoque metodoldgico cuantitativo—, han sido pensados y ordenados en
funcion de dar cuenta de los conceptos y pasos basicos que se requieren para
llevar a cabo la investigacion desde estos abordajes.

La presentacién de los contenidos, por tanto, contiene en si misma una
concepcidn didactica cuyo objetivo es ir dando pautas para el desarrollo
del proceso de investigacion del maestrante.

Al interior de cada uno de los capitulos se plantea desarrollar las ideas
claves relativas a los distintos temas que abordara el texto, y se incorporan
algunos ejemplos especificos de la investigacion educativa que ilustran los
conceptos que se presentan.

Si bien el énfasis de los bloques esta puesto en brindar indicaciones
tendientes a hacer operativos los conceptos metodoldgicos en la propia
investigacion, se ha definido que ambos comiencen con una introduccién
que trabaje algunos aspectos epistemolégicos respecto al tipo de conoci-
miento que resulta de cada abordaje investigativo: sus condiciones, posibi-
lidades y limitaciones.

El texto contiene, ademas, sugerencias de busqueda bibliogréfica para
quien quiera profundizar aspectos de su investigacién y facilitar asi la com-
prension y desarrollo de ella.

Ademas, cada capitulo presenta al final sugerencias de ejercicios para que
el maestrante aplique lo tratado en su propio estudio y ayuden asi a avanzar

en el mismo.

Investigacion educativa |



Capitulo |
Enfoques Metodologicos y Oficio del
Investigador en el Proceso de Investigacion

Objetivos del Capitulo:

* Que el alumno conozca los diferentes enfoques utilizados en la investi-
gacion educativa y las caracteristicas de los mismos.

* Que el alumno conozca el debate metodoldgico existente al interior
del campo de la investigacion.

* Que el alumno fundamente el enfoque metodoldgico que considera

mas adecuado para utilizar en su investigacion.

Preguntas Orientadoras:

{Cudles son las caracteristicas que identifican y distinguen a los enfo-
ques metodoldgicos cuantitativos y a los cualitativos?

;Qué posibilidades y limites presenta cada uno de ellos a la tarea del
investigador?

(En qué aspectos la aplicacién de ambos enfoques podria ser antagoni-
cay, en qué otros, complementaria?

{Qué tipo de enfoque se adecta mejor a la investigacidon que esta en

curso?

1.1. Enfoques metodoldgicos: caracteristicas, posibilidades
y debates al interior de las Ciencias Sociales

1.1.1. Enfoques cualitativo y cuantitativo: conceptos basicos
Primeramente, se hace necesario aclarar y explicar brevemente los
términos “cualitativo-cuantitativo] para luego describir y presentar las di-
ferencias en su analisis y tratamiento. En los siguientes capitulos del texto
se abordaran, por separados, los enfoques metodoldgicos cuantitativos y
cualitativos, y se trabajaran profundamente los aspectos técnico - procedi-

mentales de cada uno de ellos.

Sélo uso con fines educativos

15



T Martinez Miguélez, Miguel,
“Criterios para la Superacion
del Debate Metodoldgico
Cuantitativo/Cualitativo;
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Op. Cit.
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El término cualitativo se usa comunmente bajo dos acepciones. Una
como cualidad y otra, mas integral y comprehensiva, cuando nos referimos
a lo que representa la naturaleza y esencia completa, total de un fenéme-
no. Cualidad viene del latin qualitas, y este deriva de qualis (cudl, qué). En
sentido filosofico Aristoteles sefala que “las acepciones de cualidad pueden

reducirse a dos, de las cuales una se aplica con mayor propiedad y rigor”'

“Ilgualmente, el Diccionario de la Real Academia define la cualidad
como la “manera de ser de una persona o cosa”Y el Diccionario que acom-
paria a la Enciclopedia Britdnica dice que la cualidad “es aquello que hace
a un ser o cosa tal cual es” Es esta acepcion, en sentido propio, filoséfico, la
que se usa en el concepto de “metodologia cualitativa” No se trata, por con-
siguiente, del estudio de cualidades separadas o separables; se trata del
estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de andlisis
y que hace que algo sea lo que es: una persona, un grupo étnico, social, pro-

ductivo, un producto determinado, etc. "2

Si bien lo cuantitativo generalmente se asocia directamente a la
nocion de ndmero, y éste a su vez al campo de las matematicas y la esta-
distica, el término no se agota en ello. No es menos cierto sefialar que el
nuimero no es el centro de las matematicas, sino mas bien un signo den-
tro del lenguaje matematico que tiene como eje central el orden.Tal como
sefala Jesus Ibadnez “hay matemdticas sin numero... ademds que los nume-
ros estdn supeditados a las palabras, pues el lenguaje matemadtico es parte del
lenguaje comun”?

Por otra parte, parece evidente que no es posible aplicar indiscrimina-
damente la matemética a la totalidad de los fenémenos sociales, ya que su
aplicabilidad a la realidad empirica queda limitada y circunscrita a una par-
te de lo cognoscible. A este respecto, y refiriéndose a la Sociologia, dice muy

[ucidamente el gran intelectual de la teoria critica, Teodoro Adorno:

“Parece innegable que el ideal epistemoldgico de la elegante explica-
cién matemadtica, undnime y mdximamente sencilla, fracasa alli donde el
objeto mismo, la sociedad, no es undnime, ni es sencillo, ni viene entregado
de manera neutral al deseo o a la conveniencia de la formalizacién catego-

rial, sino que es, por el contrario, bien diferente a lo que el sistema categorial

Investigacion educativa |



de la I6gica discursiva espera anticipadamente de sus objetos. La sociedad
es contradictoria, y sin embargo, determinable; racional e irracional a un
tiempo; es sistema y es ruptura, naturaleza ciega y mediacién por la con-
ciencia. A ello debe inclinarse el proceder todo de la Sociologia. De lo con-

trario, incurre, llevada de un celo purista contra la contradiccién, en la mds

funesta de todas: en la contradiccién entre su estructura y la de su objeto” 4

La asociacién del enfoque cuantitativo con la busqueda y posibilidad
de alcanzar la verdad y objetividad acerca de los fenémenos transformé a
este enfoque en la mirada y técnica hegemonica en los siglos XIX y gran
parte del XX, no sélo en las ciencias naturales sino también en las ciencias
sociales. Esto no se debe exclusivamente a los aspectos politicos-ideolo-
gicos que participan y conforman los diversos campos disciplinares que
confluyen en las ciencias sociales, sino también por el caracter riguroso y
la busqueda incesante y metddica de los cientificos que operan en este
enfoque, asi como a los hallazgos relevantes que para las sociedades occi-
dentales se han construido desde este tipo de enfoque.

Cualitativo y cuantitativo aluden por tanto, en el campo de la investi-
gacién en ciencias sociales, a diferentes miradas y busquedas respecto de

los fendmenos que se pretenden estudiar.

1.1.2. Cualitativo v/s Cuantitativo ;epistemes y metodologias diferentes?

Planteada la diferencia de naturaleza basica entre ambos enfoques
metodoldgicos, cabe realizarse la pregunta que inicia este punto. Para res-
ponderla es relevante recordar —gruesa y brevemente— las fases por las
que ha atravesado la relacién cualitativo-cuantitativo a lo largo de la histo-
ria de las ciencias sociales. Para realizar este recorrido tomamos las ideas
gue sobre dicho tema plantea Ray Pawson, y que resume muy adecuada-
mente Scribano.

La primera fase de este debate se caracteriza por permanecer dentro
de lo que se podria denominar el puritanismo metodolégico, en el cual la
“guerra de los paradigmas metodolégicos” es muy fuerte y con posturas
bastante dogmaticas al respecto, en donde las discusiones son “metodo-
centradas” La aparicion de una segunda fase, se puede apreciar con el sur-

gimiento de un pluralismo pragmdtico como reaccién a la metodolatria,
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Op.Cit.
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N°8, Santiago de Chile,
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teniendo a las estrategias de triangulacion como un aspecto a conside-
rar metodolégicamente con un énfasis pragmatico de “salvacién” de este
debate. La tercera fase —que hoy estaria en desarrollo— consiste en la
superacion de la relacién cualitativo-cuantitativo pensada desde un punto
de vista dicotémico y excluyente, diluyendo un tratamiento aporético de
la misma. Esta ultima fase se centra en lo relacional; dirige la discusion
hacia una mejor articulaciéon entre estrategias que puedan dar cuenta de
la conexidn entre mecanismos, contextos y agentes.

Si se sostiene que las metodologias cuantitativas son las Unicas vali-
das, se estd condenando a las ciencias sociales a la incapacidad de la bus-
queda de aspectos latentes o no visibles respecto de los fendmenos que
se procura estudiar, equivale a retener sélo cierto tipo de datos. Se podria
remitir a la siguiente analogia: es como comprobar que en el mar no existen
peces pequefios, a través de una red de trama grande.

Con relacion a lo cualitativo, se podria sefalar que al renegar de la
metodologia cuantitativa asumiendo que lo cualitativo representa la Unica
alternativa capaz de estudiar el fenémeno en toda su riqueza y profundi-
dad, se caeria en la ingenuidad de pretender condenar a las ciencias socia-
les a la formulacién de proposiciones acotadas que nunca podrian plan-
tearse y verificarse en un contexto mds extenso y universal. Este caso, se
podria homologar al siguiente ejemplo: es como captar las caracteristicas
fundamentales de ciertos peces en el océano pacifico mediante una caria de
pescar manejada desde una playa.

La disputa, en términos epistémicos, se relaciona con la diferenciacion
entre los conceptos de comprensiéon y explicacion, el primero alimentando
filoséficamente a la perspectiva cualitativa y el segundo, haciendo lo pro-
pio con la cuantitativa.

El concepto de comprension tiene una serie de acepciones en las
cuales han participado desde fil6sofos griegos hasta autores modernos,
tales como Edmund Husserl, Max Weber, John Dilthey, Martin Heidegger,
Hans George Gadamer, etc. Si se pudiesen consensuar algunos aspectos
del concepto, éste haria referencia a captar un objeto determinado no
solo desde su apariencia sino desde la busqueda intensiva y profunda de
ese objeto. Se constituye en una forma de aprehensiéon mas cercana a la

esencia de ese objeto, es decir, refiere a la cosa en siy no lo que se puede
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visualizar inmediatamente por medio de los sentidos. Para realizar el ejer-
cicio de comprender, éste se debe aplicar a vivencias o a objetivaciones de
experiencias a los que posteriormente sigue el entendimiento (conceptos
estrechamente ligados), el cual se supone se aplica a los hechos o a las
relaciones entre hechos. Desde esta perspectiva entonces, la comprension
y el entendimiento implican indudablemente una relacién estrecha con el
objeto (hecho, fendmeno o relaciones entre estos) y por ende, el resultado
del acto comprensivo estaria en un conocimiento profundo (pero nunca
acabado) de dicho objeto. Ademads, se ha considerado a la comprension
como un método que se ocupa de significaciones, sentidos, relaciones y
complejos de sentidos que también requieren involucrarse con el objeto.
Por su parte, la explicacién consistiria en otro modo de aprehensién
de los objetos de las ciencias naturales y, atendiendo a su etimologia, el
término designa el proceso mediante el cual se desenvuelve lo que estaba
envuelto. Seria el método de las ciencias que se preocupa, principalmen-
te, por la causa que desenvuelve lo envuelto. Los autores que han desa-
rrollado y trabajado este concepto son variados, y en las ciencias humanas
estan asociados principalmente a la corriente filoséfica positivista y sus
derivaciones, con representantes como Auguste Comte, Emile Durkheim,
Karl Popper, Paul Oppenheim, entre los mas destacados. Asi por ejemplo,
Karl Popper, ha sefialado que explicar causalmente un proceso significa
poder derivar deductivamente de leyes y condiciones concomitantes (a
veces llamadas causas) una proposicion. Continda diciendo que en toda
explicacion hay una hipétesis o una proposiciéon que tiene el caracter de
ley natural y luego una serie de proposiciones validas sélo para el caso

considerado.® 6 Cfr. Ferrater Mora, José,
Diccionario de Filosofia,
Barcelona, Espaiia, Ariel
seria el método que se preocupa por dilucidar la causa ultima de un obje-  Filosofia, 1999, p.1190.

La diferenciacion entre explicacion y comprensién, es que el primero

to-fendmeno, en tanto que la comprension se interesa principalmente por
profundizar en los sentidos de tal fendmeno-objeto. A partir de esta dife-
renciacién (no necesariamente antagodnica), se nutren los enfoques cuanti-
tativos mas explicativos —causales-extensivos— vy, los enfoques de carac-
ter mas cualitativos —profundos-sensitivos.

Existen diversos autores que plantean la disputa desde una ldgica tri-

bal mas que cientifica. Teniendo claro que existe una serie de hechos que la
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Investigacion Cualitativa,
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de Deusto Editores, 1999, pp.
1y12.

8 Cfr.Oliveros D., Gabriel,
“Aportes Epistemoldgicos
para Vencer la Polaridad
Antagonista Cualitativo/
Cuantitativo’; Caracas,
Venezuela, Escuela de
Antropologia, Universidad
Central de Venezuela:
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explican e incluso la fomentan. Ruiz Olabuénaga, plantea que: “es evidente la
neta superioridad de la investigacion cuantitativa en cuanto al volumen de su
produccioén, a la sofisticacion de sus métodos y la multiplicidad de sus técnicas,
pero de ahi en modo alguno se puede deducir que la metodologia cuantitativa
sea mds antigua, que sus resultados heuristicos hayan sido mds importantes y
que sus criterios de validez sean mds rigurosos o definitorios... la investigacion
cualitativa se encuentra en una posicion sorprendente e imprevista, sobre todo
para quienes, tras anos de status académico marginal, devaluado y despreciado,
se encuentran con un inusitado nuevo interés en este tipo de investigacion”.”
Estando a la vanguardia del movimiento cientifico, las ciencias natura-
les aportaron todo su potencial (epistémico, tedrico y metodolégico) para
la constituciéon de la Ciencia del Hombre: la ciencia social-humana. De alli
que los hechos sociales sean tratados como simples datos o, para utilizar la
expresion de Emile Durkheim, como cosas divisibles, separables, mecaniza-
bles e incluso manejables. No obstante, si bien hoy todavia es incipiente el
debate sobre la objetividad y pertinencia de estos métodos empleados en
las ciencias sociales, cada vez toman mas fuerza los movimientos en pro de
una opcion “mas humana” que reconozca el pletérico potencial que guar-
da eso que algunos reconocen vacio, irracional y carente de utilidad cienti-
fica: las relaciones sociales y el “mar de subjetividad” que les sustenta.?
Frente a esta “nueva opcion parte de la comunidad cientifica con-
trapone la urgencia del dato cuantificable antes que cualificable como
garantia de validez y objetividad, aun en las investigaciones sociales. Lo
que se genera asi, producto de la “ansiedad” de algunos investigadores
por obtener datos objetivos construidos a partir de metodologias cualita-
tivas, son dos argumentos fundamentales. El primero de ellos se refiere a
la imposibilidad epistemoldgica de separar lo cuantificable de lo cualifica-
ble, ubicandolos como antagénicos irreconciliables.Y el segundo consiste
en la pretension, también epistémica, contraria a otorgar supremacia a los
métodos cualitativos sobre los cuantitativos en la ciencia social, desesti-
mando, en muchos casos, los valiosos aportes del dato construido de esa
manera y asumiendo de esta forma la errada posicion “fisicalista” que vio
nacer la ciencia social. Ambas posiciones reduccionistas y defensivas, cie-
rran la posibilidad de expandir el conocimiento si no es en base a la utiliza-

cién de ciertos métodos.
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Planteados estos conceptos y desarrollos, se hace conveniente pre-

sentar un esquema que resume los aspectos centrales de cada uno de los

enfoques, pero que, de ninguna manera los agota, ni tampoco los divide

de forma que sean posturas irreconciliables. A continuacion se expone una

sintesis de las principales caracteristicas y diferencias que asumen los enfo-

ques ligados a lo cuantitativo y los enfoques que se basan en lo cualitativo.

Enfoque Cuantitativo

Enfoque Cualitativo

Investigacion centrada en la descripcidon y
explicacion

Estudios bien definidos, estrechos.

No obstante, estd dirigida por teorias e hipétesis
expresadas explicitamente.

La investigacidn se concentra en la generaliza-
ciény en la abstraccion

Los investigadores buscan obtener una clara dis-
tincién entre hechos y valores objetivos.

Los investigadores se esfuerzan por usar un acer-
camiento consistentemente racional, verbal y
I6gico a su objeto de estudio.

Son centrales las técnicas estadisticas y mate-
maticas para el procesamiento cuantitativo de
datos.

Los investigadores estan desconectados, esto es,
mantienen una distancia entre ellos y el objeto
de estudio; desempenan el papel de observador
externo.

Distincion entre ciencia y experiencia personal.

Los investigadores tratan de ser emocionalmen-
te neutrales y establecen una clara distincion
entre razon y sentimiento.

Los investigadores descubren un objeto de
estudio externo a si mismos, mas que “crean” su
propio objeto de estudio.

La investigacion centrada en la comprension e
interpretacion.

Estudios tanto estrechos como totales (perspectiva
holistica)

La atencion de los investigadores estd menos locali-
zada y se permite fluctuar mas ampliamente.

Los investigadores se concentran en generalizacio-
nes especificas y concretas (teoria local) pero tam-
bién en ensayos y pruebas.

La distincion entre hechos y juicios de valor es
menos clara; se busca mas el reconocimiento de la
subjetividad.

El entendimiento previo que, a menudo, no puede
ser articulado en palabras o no es enteramente con-
ciente - el conocimiento tacito juega un importante

papel.

Los datos son principalmente no cuantitativos.

Tanto distancia como compromiso; los investigado-
res son actores que también experimentan en su
interior lo que estan estudiando.

Los investigadores aceptan la influencia tanto de la
ciencia como de la experiencia personal; utilizan su
personalidad como un instrumento.

Los investigadores permiten tanto los sentimientos
como la razén para gobernar sus acciones.

Los investigadores crean parcialmente lo que estu-
dian, por ejemplo el significado de un proceso o
documento.

Fuente: Elaborado en base al cuadro de Ruiz Olabuénaga, José Ignacio,“Metodologia de la
Investigacion Cualitativa; Bilbao, Espaia, Universidad de Deusto, 1999, p. 14.
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“Métodos Cuantitativos Versus
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A partir de la distincion de las caracteristicas y las diferencias de
ambos enfoques, se hace necesario revisar y debatir la posibilidad de
una integracién metodoldgica que podria abrir la posibilidad de articular
aspectos que ambos enfoques reconocen como deficientes e incompletos

en el otro.

1.1.3. Enfoques metodoldgicos: ;antagénicos o complementarios?

Hoy se evidencia la constante preocupacién por debatir y eliminar el
dilema de lo cualitativo-cuantitativo. Esta reflexiéon se desarrolla principal-
mente a partir de la visualizacién de una crisis del paradigma positivista,
dominante en las ciencias sociales y, bajo este cambio, en algunas opor-
tunidades se ha pasado desde lo cuantitativo, sin mayor mediacion, a lo
cualitativo. De esta forma se ha producido un debate en el campo de la
investigacion social, que dice relacién con la busqueda de la confiabilidad
de la informacién en la lectura de los fendmenos sociales.

La utilizacién constante de las metodologias conocidas como cuanti-
tativas y su imposibilidad de dar respuestas a la comprensién de fenéme-
nos, habrian dado lugar a la formulacién de un posible paradigma alterna-
tivo, tal como explica Nélida Landreani, a saber la metodologia cualitativa.
Esta metodologia hace hincapié en la busqueda de nuevos caminos que
permitan un conocimiento “mas acabado” de los fenédmenos sociales, plan-
teando algunos ejes basicos como son: la explicitaciéon de la unidad de
analisis, la utilizacion de técnicas pertinentes para la recolecciéon de datos,
la participacién de los sujetos involucrados en la situacién en estudio, nue-
vos criterios de verificacidn, etc. Esta manera de entender la crisis metodo-
I6gica en las ciencias sociales ha generado una suerte de dicotomia entre
el sistema de procedimientos de corte cuantitativo y el conjunto de técni-
cas cualitativas como si representaran, per se, posiciones epistemoldgicas
opuestas, dando lugar a una confusion respecto de los criterios metodold-
gicos “correctos” en los procesos de investigacion.’

La pretensién de presuponer que el método, cualquiera que este sea, es
capaz de atribuirse la verdad acerca del fenédmeno de estudio, se constituye
en una afirmacion de un riesgo cientifico incuestionable. Desde la perspec-
tiva positivista clasica, la busqueda de la verdad como Unica e irrepetible se

constituye en una tarea de la ciencia y por ende del investigador cientifico.
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En general, la critica que se realiza a esta corriente filoséfica radica en que
plantea como axiomas las posibilidades de: una verdad, de una realidad ob-
jetiva y por ende de la neutralidad valérica de quien investiga. Esta corrien-
te histéricamente se ha visualizado asociada a la metodologia y técnicas
de corte cuantitativo, posiblemente a partir de los postulados de Auguste
Comte y Emile Durkheim, quienes prentendieron hacer de la sociologia una
fisica social y, para ello, era necesario circunscribirse al método cientifico de
las llamadas ciencias exactas.

Es importante tener presente que la generalizacién no pierde, por ello,
valor frente a la focalizacién, sino que dadas las circunstancias histéricas de
la ciencia social se hace necesario un rescate activo de lo que fue apartado
en el siglo XIX y parte del XX de la consideracion cientifica. Martinez expre-
sa de muy buena manera la posible articulacién, argumentando que para
llegar a la identificacién de una estructura humana mas o menos genera-
lizable, se debe localizar esa estructura en individuos o situaciones parti-
culares mediante el estudio y la captacion de lo que es esencial o universal,
lo cual es signo de lo necesario... El objetivo debe ser, intentar la verstehen
Weberiana, es decir, la comprension de lo humano. Y entre la generaliza-
cion/focalizacion y lo cualitativo/cuantitativo se produce la misma condi-
cion epistémica: ambas son complementarias inseparables, puesto que lo
general sélo se da en unién con lo particular,y agrega que: Garcia Marquez
estudia y describe una situacion en Cien anos de soledad, donde capta la
generalidad latinoamericana, de igual forma que Piaget, estudiando a
fondo varios procesos mentales en sus propias hijas, estructuré leyes de
validez universal que han sido consideradas entre los aportes mas signifi-
cativos de la psicologia del siglo XX."°

La explicacion causal y la comprensidn estructural son los focos de inte-
rés de los enfoques cuantitativo y cualitativo respectivamente, los cuales pue-
den ser vistos como ontoldgicamente imposibles de unir o como dos aspec-
tos que pueden ser capaces de dialogar teniendo presente sus diferencias.
Los autores Delgado y Gutiérrez abordan de manera muy clara el supuesto
debate, al que denominan imperialismo cuantitativista v/s triunfalismo cua-
litativista. El debate se podria centrar en el antagonismo entre el nimero y
la palabra, empero los autores sefialan que ambos son parte integrante de

un lenguaje que incorpora ambos elementos. La distincion ontoldgica entre
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cantidad y cualidad abre las puertas del antagonismo, sin tener en cuenta
que es posible la transformacion de una en otra. Los que estan desde la “trin-
chera” cuantitativa sefalarian que lo “preciso” esta en la cantidad, asi como lo
“impreciso” se encuentra en la cualidad, en la cual una ecuacion identifica-
ria la cantidad como aquello precisable y la cualidad como aquello que hace
impreciso y por ende es imprecisable.!" Estos autores proponen una salida
al antagonismo a partir de lo que denominan una complementariedad por
deficiencia, la cual en simples palabras se refiere a que las debilidades y des-
ventajas de un enfoque son generalmente las virtudes y fortalezas del otro, y
si bien los enfoques quizas “no se toleren” (0 mas bien los actores-agentes los
hagan intolerables) éstos se necesitan en virtud del enriquecimiento y pro-
fundidad de la actividad investigativa en las ciencias humanas. Desde esta
perspectiva, lo cualitativo y lo cuantitativo no serian antagénicos.

En consonancia con estos debates a nivel tedrico, las opciones meto-
doldgicas por las que ha optado gran parte de la comunidad cientifica en
la actualidad se caracterizan por abrir espacio a la complementariedad de
ambos enfoques.

En el desarrollo de la historia de la investigaciéon educativa se distin-
guen etapas en las que los énfasis metodoldgicos han estado puestos en la
descripcién de los fendmenos educativos, la cuantificacion de los mismos,
y recientemente se ha destacado la predominancia de investigaciones cua-
litativas, basadas en la creencia de que esta forma se aproxima de “manera
mas profunda” al objeto. Sin embargo, actualmente se pueden encontrar
innumerables ejemplos de investigaciones que integran y complementan
distintos enfoques en la medida que complementen la construccion del
objeto de estudio y ademds puedan ser un aporte claro en términos practi-
cos, desde sus hallazgos y resultados.

La realidad concreta de la investigacion social y educativa en particular
va demostrando cada vez mas la insuficiencia de ambos enfoques al ser
tomados por separado;ya que los procesos sociales y los comportamientos
humanos implican tanto aspectos simbdlicos (significaciones y sentidos),
como elementos medibles, ya sean numeros, tamanos, tipos, etc. En este
sentido, se puede sefalar que ni las observaciones localizadas, ni la frecuen-
cia y magnitud de los fenédmenos lograran una aproximacion, que podria

denominarse, mas completa al objeto estudiado.'?
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Como aporte al debate, cabe agregar que la aparente confrontacion
entre los enfoques cuantitativo y cualitativo son, desde una perspecti-
va interpretativa que asume los postulados de Bourdieu,’® un constructo
politico que se constituye a partir de defensas “corporativas” de agentes
que interactuan al interior de un campo, los cuales niegan la posibilidad
de complementariedad y, por ende, de transformacién e innovacién al
interior, por ejemplo, del campo de la investigacion social.

El campo de la investigacion social se desarrolla fundamentalmente
a partir del habitus de sus agentes y cémo éstos por medio de sus rela-
ciones son capaces de im-poner nuevas perspectivas para desarrollar el
campo e incrementar las variantes del oficio del investigador social. En la
medida que un campo esta abierto al debate, revisiéon y posibles cambios
en su interior, las perspectivas de “evolucién” de éste y de sus agentes, son
incuestionables. Por el contrario, si en un campo se imponen los canones
tradicionales y el poder de agentes reticentes a nuevas visiones, las pers-
pectivas de desarrollo en su interior son practicamente nulas y el aporte

del campo al “desarrollo cientifico” seria limitado.

1.1.4. ;Cémo articular ambos enfoques metodolégicos?

La dicotomia radical de ambos enfoques, en cuanto a la pretensién de
ser excluyentes por naturaleza, se puede evitar reconociendo sus respec-
tivas limitaciones y abriendo la posibilidad a una complementariedad por
deficiencia. “La complementariedad por deficiencia se centra en la demarca-
cioén, exploracion y andlisis de un territorio que queda mds alld de los limites,
caracteristicas y posibilidades de un enfoque opuesto”.'* Este tipo de com-
plementariedad, tiende a centrarse generalmente en una representacion
de caracter metodoldgico. En este sentido, es necesario reconocer los limi-
tes epistemoldgicos de lo cualitativo y cuantitativo, de esta forma adecuar
la pertinencia epistemoldgica y, posteriormente, los instrumentos de reco-
leccién de informacién al fendmeno que se pretende construir mediante
la investigacion.

Seria de escasa responsabilidad sefalar que la solucién al problema del
antagonismo cualitativo/cuantitativo, esta en la simple aplicacién simulta-
nea de ambas estrategias para luego formar una especie de collage inves-

tigativo, sin una concepciodn y ejes claros. Existen intentos heuristicos en
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15 Martinez Miguélez, Miguel,
Op.Cit.

26

la actualidad para salvar el obstaculo presentado, como son las conocidas
técnicas de triangulacion a partir de las cuales se pueden encontrar puntos
tedrico-conceptuales comunes desde diferentes puntos de vista sobre el
mismo fenédmeno. Esta herramienta permite hacer dialogar ambos enfo-
ques con el objetivo de lograr resultados mas completos en la comprensién
del fendémeno.

El término triangulacion, ha sido tomado de la topografia, y consiste
en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes
apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo
fenémeno. En sentido amplio, en las ciencias humanas se pueden realizar
distintos tipos de “triangulaciones; cada una de ellas, al realizarlas mejoran
notablemente los resultados de la investigacién. De una manera particular,
se pueden combinar, en diferentes formas, técnicas y procedimientos cua-
litativos y cuantitativos.

En investigacion social, se pueden identificar y utilizar distintos tipos
basicos de triangulacion:

1. Triangulacion de métodos y técnicas: consiste en el uso de multi-

ples métodos o técnicas para estudiar un problema determinado
(como, por ejemplo, el hacer un estudio panoramico primero, con
una encuesta, y después utilizar la observacion participativa o la
técnica de entrevista);

2. Triangulacioén de datos: en la cual se utiliza una variedad de datos
para realizar el estudio, provenientes de diferentes fuentes de
informacion;

3. Triangulacién de investigadores: en la cual participan diferentes
investigadores o evaluadores, quizd con formacién, profesion y
experiencia también diferentes;

4. Triangulacion de teorias: consiste en emplear varias perspectivas
para interpretar y darle estructura a un mismo conjunto de datos;

5. Triangulacion interdisciplinaria: con la cual se invocan multiples
disciplinas a intervenir en el estudio o investigacion en cuestién
(por ejemplo, es frecuente que en una investigacion educativa,
puedan confluir distintas disciplinas, tales como: la psicologia, la

sociologia, la historia, la antropologia, etc.).”
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“Conviene, sin embargo, advertir que no se puede dar, hablando con pre-
cision epistemoldgica, una triangulacion de paradigmas epistémicos, como
insindan algunas personas empleando ciertos procedimientos que llaman
‘pluriparadigmadticos”™ No se puede jugar al ajedrez, ni a ningun otro juego,
utilizando dos o mds cuerpos de reglas diferentes o, peor atin, antagonicos. Lo
menos que se puede decir de esas personas es que estdn usando el concep-
to de ‘paradigma’ en forma errénea”'® De esta forma, es preciso consignar
que, cada uno de ellos, es decir, cualitativo-cuantitativo, tiene sus propios
fundamentos epistemoldgicos y que al utilizarlos, no significa conjugarlos,
sino hacerlos dialogar, cada uno dentro de sus especificidades, caracteristi-
cas y limitaciones.

Es posible que con frecuencia un investigador crea que a través de la
seleccién y el uso de ciertas técnicas se resuelve el problema de la comple-
mentariedad. No se trata solamente de una cuestion eminentemente ins-
trumental (aunque existe bastante de ello), sino que la articulacién y mas
aun la decision de utilizar algun(os) enfoques no es un aspecto tecnolégi-
co-instrumental, puesto que la investigacion se decide principalmente en
aspectos de caracter sustantivo que operan desde una logica epistémica
y tedrica, las cuales dan paso o restringen la utilizacién de determinadas
técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién y de andlisis de la

misma.

1.1.5. ;Como seleccionar el enfoque metodoldgico de investigacion
adecuado?

A partir de los contenidos anteriores, parece necesario y oportuno vi-
sualizar la posibilidad de integracién de lo cualitativo y lo cuantitativo. En
investigacion social y educativa, teniendo claro el fendmeno de estudio,
interesa saber qué se necesita conocer de él. A partir de esa pregunta, es
cuando se establecen los enfoques, técnicas y procedimientos para llegar a
ese conocimiento.

A continuacion se presentan algunas interrogantes'’ que son de uti-
lidad para la seleccion de el/los enfoques, las cuales guian al investigador

en utilizar uno, otro u ambos métodos.
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¢ ;Se busca la magnitud o la naturaleza del fenémeno?

Esta interrogante hace mencion a lo que se denomina el criterio sobre el
nivel de adecuaciony propiedad para el uso de metodologias cuantitativa y/o
cualitativas. Existen fendmenos cuya naturaleza se centran basica y esencial-
mente en la extension (magnitud, cantidad, espacio), como es, por ejemplo,
el estudio de la realidad objeto de la geometria 0, mas cercano a las ciencias
sociales, la intencién del voto de una poblacién.Es frecuente que los estudios
que se centran mas en la magnitud tengan un componente estadistico rele-
vante, el que se constituye en eje conceptual de las técnicas de trabajo inves-
tigativo. Se puede sefialar, como un referente clave, que la estadistica (eje de
los estudios cuantitativos) trabaja adecuadamente con objetos-fenémenos
constituidos por elementos homogéneos, pero disminuye notablemente su
capacidad en la medida que éstos son de caracteristicas mas heterogéneas,
donde entra en accion lo cualitativo. Entonces, lo cualitativo cobra especial
relevancia en estudios de caracter heterogéneo en donde no interesa dimen-

sionar magnitudes, sino mas bien explorar naturalezas.

¢ ;Se desea conocer un promedio o una estructura dinamica?

Un investigador debe ser capaz de analizar sus objetivos implicitos
respecto del objeto de estudio. Puede encontrarse en la dicotomia de es-
tar en la busqueda del promedio y variaciéon de una o mas variables en
una gama amplia de sujetos y la relacién entre esas variables, o intentar
comprender-entender la estructura organizativa, la red de relaciones de
un determinado fenédmeno. Si se busca lo primero como por ejemplo:
estatura, edad, escolaridad, puntajes académicos en una poblacién, o
la opinién general sobre un tépico, se hara a través de una muestra re-
presentativa de individuos de acuerdo con las técnicas cuantitativas del
muestreo. Si, por el contrario, lo que se desea es comprender-entender la
estructura compleja o sistema de relaciones que conforman un fenémeno
social como por ejemplo: el rechazo escolar, la calidad del rendimiento,
la participacion de la familia en educacion, la percepcién de los sujetos
acerca de una organizacién educativa, de un gobierno, etc., se realizara
por medio de técnicas de corte cualitativo, dependiendo del objeto de
estudio. En las ciencias humanas, en general, esta ultima situacion es la

que daria mayor sentido y significado a cada elemento constituyente de
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la primera opcién, por lo que la complementariedad se abre aqui como

una alternativa posible.

* ;Se persigue la explicacion extensiva nomotética o la comprension
idiografica?

Es evidente que estos dos términos (nomotético e idiografico) son co-
rrelativos y apuntan a fines diferenciados entre si. Al utilizar conceptos o
estructuras cualitativas de un grado de complejidad mayor (comprensivos,
con contenido profundo) se aplicardn a menos sujetos, pues seran muy
individuales, idiograficos y, en consecuencia, tendrdn escasa extension. Si,
por el contrario, los conceptos o estructura son simples, con escasas notas
(poco comprensivos), como sucede frecuentemente cuando se estudia una
variable cuantitativa, se aplicaran a una cantidad mayor de individuos, por
ello serdn nomotéticos y tendran gran extension. De alguna manera esto
es lo que los autores Delgado y Gutiérrez denominan “complementariedad
por deficiencia’ Los fines de la investigacién y los intereses del investigador
determinardn en cada situacién cuales son las opciones mejores, es decir,
qué nivel de generalizacién (extension) sera el mas conveniente y, en con-
secuencia, qué grado de significacién (comprensién) se puede llegar a ob-

tener.

* ;Se pretende descubrir“leyes” o comprender fenémenos humanos?
Respecto a esta interrogante, en los apartados anteriores se ha expli-
cado la diferenciacion entre explicacion y comprension, dejando en claro
que la primera busca establecer causas y, en su fin ultimo, descubrir reglas o
leyes que den respuestas verdaderas a determinados fenémenos. Por otra
parte, la comprensién, busca una relacién subjetiva-intersubjetiva con el
objeto-sujeto estudiado y se centra en la busqueda del entendimiento de
dicho fendmeno con la finalidad de encontrar un sentido a éste. Cuando
una entidad es una composiciéon o agregado de elementos (diversidad de
partes con escasa relacion), puede ser,en general, estudiada adecuadamen-
te bajo la guia de los pardmetros de la ciencia cuantitativa tradicional, en la
que la matematica y las técnicas probabilisticas tienen un rol fundamental.
Cuando, en cambio, un fenédmeno no es sélo una suma de elementos, sino

que sus “partes constituyentes” forman una totalidad organizada con inte-
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raccion entre si, su estudio y comprensién requiere la aprehension de esa
estructura dindmica que la caracteriza y, para ello, requiere una metodolo-

gia de corte cualitativo.

* (Es la generalizacion un objetivo esencial de toda investigacion?

En los ultimos tiempos, en las investigaciones de ciencias sociales y
educacion, las generalizaciones han ido perdiendo hegemonia, quizas no
en el volumen de estudios pero si en la relevancia practica de ellos. Se ha
ido dando paso a los estudios de cardcter mas comprensivo y menos exten-
sivo. La prioridad estaria puesta en que las magnitudes no dan respuesta
a todas las motivaciones y procesos internos de los sujetos. En las ciencias
humanas, se ha ido valorando cada vez mas, en diversos ambitos, la “ver-
dad local?aquella de las soluciones particulares, ligadas a una cultura, una
institucién, un grupo social, una escuela, g, incluso, una persona particular.
Esta mirada ha sido asociada a algunos movimientos filoséficos relaciona-
dos con la posmodernidad, en la cual la revalorizaciéon de lo interno, de lo
particular,ha cobrado sentido a partir de lo que Jean Francois Lyotard (para
muchos padre del movimiento posmoderno) denomina: “la caida de los

grandes relatos”

1.2.El oficio del investigador educativo

La metodologia de la investigacién esta condicionada frecuentemen-
te por el fundamento filosofico del investigador y por las caracteristicas de
lo que se investiga. Sin embargo, el proceso que se lleva a cabo para desa-
rrollar la investigacion, no es menos importante para alcanzar el conoci-
miento que un sujeto se ha propuesto aprehender. El sujeto conocedor o
aprendedor de cierta “realidad’ realza su importancia, ya que sera él quien
determine ciertas cuestiones importantes, en cuanto a contestar a las pre-
guntas: qué investigar, por qué, cuando, como y qué procedimientos utili-
zar para llegar a los fenémenos educativos estudiados.

El tema del conocimiento convoca a reflexionar acerca de qué esy
cémo es posible conseguirlo. El problema y los problemas del conocimien-
to, han sido tratados fundamentalmente por los filésofos y sociélogos del

conocimiento.'® Al preguntarse ;Qué es el conocimiento?, generalmen-
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te, se le liga a la realidad. La fenomenologia del conocimiento, sefiala en
el sentido amplio, que el conocimiento, “seria pura descripciéon de lo que
aparece o de lo que es inmediatamente dado’ La fenomenologia del cono-
cimiento, se propone poner de manifiesto el “fendmeno” o el “proceso” del
conocer. Por lo tanto, “conocer es lo que tiene lugar cuando un sujeto (lla-
mado cognoscente) aprehende un objeto (llamado objeto de conocimien-
to) o, simplemente “objeto” Conocer, es aprehender, es decir, el acto por el
cual un sujeto aprehende un objeto. Por otra parte, es necesario hacer una
distincion entre conocer y saber.'® Generalmente se utilizan indistintamen-
te, en ambos casos se conoce, o se sabe que va a ocurrir algo, sin embargo
el conocer conlleva la razén, una justificacion necesaria para declarar lo
que se conoce.?°

Al abordar el tema de investigacién social y su metodologia, es inelu-
dible considerar que el conocimiento consta de al menos cuatro elemen-
tos que lo constituyen y lo limitan. A saber: el sujeto, el objeto, la operacién
cognitiva y los pensamientos.?!

El sujeto, es aquel que se propone obtener conocimiento. En este sen-
tido al realizar una investigacion, el sujeto investigador se ubica en un reto
que es culminar con resultados de conocimiento. Esta accién es muy dis-
tinta a la de decidir sobre ciertos temas de accién. Por ejemplo, sobre la
forma de abordar un proyecto educativo o cémo enfrentar el mejoramien-
to de la ensefanza. De esta manera, el proceso de investigacion es aquel
donde la tarea del investigador es la que se fundamenta en conocer “una
realidad” con la que no necesariamente interactua.

Por otra parte, senala Grajales, el objeto del conocimiento es la cosa o
persona conocida. El conocimiento implica una correlacién entre objeto y
sujeto. El sujeto sufre una modificacién durante el acto del conocimiento
mientras que el objeto puede o no sufrir modificacion, dependiendo del
contexto en el que se desarrolla el acto de conocer.

El tercer elemento del conocimiento es la operacién cognitiva y se trata
de un proceso principalmente psicoldgico, necesario para que el sujeto se
ponga en contacto con el objeto y pueda obtener algin pensamiento acer-
ca de dicho objeto. Esta operacion cognitiva dura un momento, mientras
que el pensamiento obtenido permanece en la memoria del sujeto y puede

ser traido a la conciencia nuevamente con una segunda operacién mental.
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Cada vez que se conoce algun objeto queda una huella interna en
el sujeto, en su memoria, y consiste en una serie de pensamientos, que
nos recuerdan el objeto conocido. De modo que el cuarto elemento del
conocimiento lo constituyen los pensamientos: expresiones mentales del
objeto conocido. Es un contenido intramental a diferencia del objeto que
es extramental. De manera que, provistos de pensamientos obtenidos por
medio de la interaccién entre sujetos y objetos, estamos en condiciones de
ejercitar el acto de pensar. Reflexionar, pensar, consiste en enfocar la aten-
cién hacia los objetos intramentales previamente obtenidos y combinarlos
a fin de obtener otros nuevos. El conocimiento, es el fenémeno en donde
una persona o sujeto capta un objeto y produce internamente una serie
de pensamientos o expresiones del objeto. De esta forma, es la operaciéon

por la cual un sujeto obtiene expresiones mentales de un objeto.

1.2.1.Las decisiones en la investigacion social

Tomar decisiones respecto a la seleccién del fragmento de la realidad
a estudiar, claramente debe determinar qué es lo que desea aprehender,
cémo lo va a aprehender, cudles seran las estrategias que utilizard para
abordar el objeto.

La investigacion social y educativa enfrenta el desafio de ofrecer
conocimiento que no es de sentido comun con relacién a partes o frag-
mentos de la realidad en la cual se interconectan variados fenémenos, que
a su vez son posibles de observar desde muchas ideas tedricas diferentes
(desde diversos lentes). Tal como sefiala Max Weber, en la realidad todos
los fendmenos son relevantes en si mismos, justamente por ser parte de
la realidad, unos pueden ser muy relevantes por ser reiterados en distintas
situaciones, otros pueden ser muy relevantes por ser muy singulares. Unos
sostienen su relevancia mostrando continuidad en el tiempo, otros por ser
“nuevos” o “renovados” Todo puede ser relevante y todo puede estar vin-
culado con todo. No obstante, el investigador selecciona u opta entre una
multiplicidad de alternativas. La seleccion de unos y no otros fenémenos
es una de las tantas decisiones que toma ese actor-agente que se denomi-
na investigador social.??

Cada una de estas decisiones, exigen del conocimiento respecto a los

fendmenos mismos y,también, a las ideas tedricas desde las que se observa.

Investigacion educativa |



El término fendmeno no deberia ser entendido de manera cosificada, ya

que incluye los significados sociales.

1.2.2.La distancia con el objeto de estudio

Este hecho refiere a la posibilidad de distancia, de separacion, de ale-
jamiento de aquello que es familiar, en tanto individuos, situaciones, fené-
menos, relaciones y/o procesos. Este distanciamiento es lo que Bourdieu
denomind “ruptura epistemoldgica’ aunque con otros matices también es
reconocida su necesidad desde otras posiciones epistemoldgicas. Es posi-
ble sefalarlo también como actitud natural en el sentido fenomenoldgico
del término, es decir, la actitud pragmatica con la que el investigador se
enfrenta al mundo de la vida cotidiana.

El sociélogo Max Weber sefiala que el punto de vista crea el objeto.
Con lo anterior, deja de manifiesto que no niega la posibilidad de que el
conocimiento del sentido comun no sea objeto de investigacion cientifica,
lo es, e incluso actualmente constituye un area de creciente interés para
la sociologia, como es la sociologia de la vida cotidiana. Por ello, el distan-
ciamiento se constituye a partir de la puesta entre paréntesis del propio
sentido comun del investigador, para que en un proceso cientifico pueda
visualizar por medio de cualquier metodologia la posibilidad de validarlo
o invalidarlo.

En relacion a este tema resulta pertinente la observacion de Jesus Iba-
Aez respecto a que la informacidn no se recolecta como se puede hacer
con los frutos, sino que se produce en un proceso dinamico entre el inves-
tigador y la realidad.?® Ese poner entre paréntesis (la epoché fenomenolo-
gica) es suspender el conocimiento de sentido comun que todos tenemos
como individuos, suspender la actitud natural, ya que esta actitud supone
un actuar de manera pragmatica sin cuestionarse acerca del ser y la esen-
cia posible de los fenédmenos sociales, precisamente porque éstos son
naturales.

Corresponde al investigador la seleccién del angulo de observaciéon
y de las ideas tedricas desde las cuales enfocarlo. Evidentemente, no es
posible tomar decisiones sobre las ideas tedricas sin el conocimiento pre-
vio de esas ideas, e incluso sin la reflexion critica acerca de lo que permite

conocer cada una de esas posiciones tedricas, como también de lo que es
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limitado conocer. En este sentido, correspondera al investigador indagar y
revisar cada una de las decisiones respecto al marco tedrico y epistemolé-
gico presentes en el estudio asi como las potencialidades y desventajas de

dicha seleccion teorica.

1.2.3.Formacion en investigacion educativa

La formacion en investigacion educativa es sumamente relevante en el
sentido de que el investigador debe realizar un conjunto de lineamientos
para abordar el fenémeno en estudio, es decir, existe un protocolo formali-
zado de“procedimientos” que guian todo proceso de investigacion cualita-
tiva y/o cuantitativa. Cabe sefalar, que sin esa formacion, seria dificil llegar a
aquellos resultados esperados y el estudio careceria de valor cientifico.

Por otra parte, el planteamiento de conocer un objeto, implica una
suerte de separacion del sentido comun, es decir, un alejamiento temporal
con el saber cotidiano. Lo anterior, implica una formacién en investigacién
a partir del campo de la educacion.

Para conocer es necesario desplegar un conjunto de herramientas
(tedricas, metodoldgicas y practicas) que permitan alcanzar el objeto es-
tudiado. Asimismo, se debe tener presente que la tesis en la investigacion
educativa —en términos de proceso— requiere del reconocimiento expli-
cito entre la nocion de proceso y linealidad. Precisamente, la investigacion
educativa no puede ser un proceso lineal, sino uno con diversas marchas
y contramarchas, asociadas a decisiones y a la complejidad del fenémeno;
a pesar de la no linealidad, es posible diferenciar etapas a lo largo de ese
proceso. Como recurso metodolégico, en ese proceso se puede distinguir
una etapa de construccién del objeto de investigacion, otra de produccion
de la informacién, otra de analisis; con la advertencia de que no estan ce-
rradas ni absolutamente desconectadas entre si. De esta forma, se pone de
manifiesto un “saber hacer” acumulado en el tiempo y en los registros de
investigacion educativa.

De esta forma, si se entiende la investigaciéon como un proceso, tam-
bién seria necesario acotar que se trata de un proceso intelectual, en tanto
proceso de conocimiento cientifico. Esto implica que no es posible limitarlo
a un simple proceso de reunién de informacién (o lo que es peor: de reco-

leccién de informacion), que luego se ordena y se califica con algunas eti-
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guetas, que gozan de una cierta legalidad cientifica. Por el contrario, supo-
ne apropiarse de elementos tedricos con los cuales se observa un fragmen-
to del fenédmeno, el cual adquiere mayor complejidad. En otras palabras, la
investigacion puede verse como: “Un constante didlogo entre la teoria y un
fragmento de la 'realidad’ estudiada, en cuyo proceso la teoria se especifica y el

fragmento de la realidad va tomando profundidad mds alld de lo aparente”*

III

Respecto a la diferenciacién entre el “objeto real”y el “objeto de inves-
tigacion” se remite a la obra clasica de Pierre Bourdieu.”® Es muy impor-
tante recordar que este autor ha sefalado que los objetos reales son pre-
dados al conocimiento cientifico, estan demarcados por las percepciones
del individuo y construidos por el sentido comun. En tanto, que los obje-
tos de investigacion son construidos por el investigador y demarcados por
un sistema de relaciones tedricas construido ad hoc por el investigador.
La no diferenciacién de ambas instancias conduce a que frecuentemente
el investigador pretenda iniciar la investigacion por caminos cerrados, al
definir a ciertos actores sociales como objeto de la investigacion, cuando
no son mas que ‘actores sociales’ Este es el conocido caso de las tesis que
pretenden que su objeto de investigacién sean estudiantes, profesores,
apoderados, directivos, por poner ejemplos muy frecuentes.

La elaboracién de una tesis coloca al individuo en el oficio del investiga-

Ill

dor. La investigacion es un “proceso artesanal” en el que constantemente se
estan construyendo piezas y partes pequefas de piezas muy delicadas. Este
caracter artesanal no deberia confundirse con el acceso a la multiplicidad
de opciones tecnoldgicas que hoy son ofrecidas por la informatica. Es muy
importante no soslayar la reflexion sobre el caracter artesanal de este pro-
ceso de construccion intelectual, sobre todo porque se estd en una época
en la cual el desarrollo tecnoldgico en el campo de la informatica ofrece la
ilusion de que el acceso a ciertos recursos tecnoldgicos (como programas
de andlisis estadisticos, de ordenamiento de informacién, etc.) puede llegar
a sustituir al artesano.2® Si bien, son un recurso importante para el oficio del
investigador, no es menos relevante precisar que la tecnologia debiese ser
siempre un medio que facilite y fortalezca la funcién investigativa mas que

un fetiche que relegue a un segundo plano al sujeto investigador.
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Ejercicio

a) Complemente los contenidos del presente capitulo con los capitulos
introductorios de los enfoques cuantitativo y cualitativo. Esta lectura es

necesaria para realizar los ejercicios siguientes.
b) Una vezinteriorizado de los alcances y limitaciones de cada enfoque,

se le propone realizar un ejercicio en el que se plantee las posibilidades

que le aportaria a su estudio la utilizacion de cada enfoque.

Presentar y completar el siguiente esquema:

Temay
Objetivos de Enfoque Enfoque .
. . e s ... Enfoque mixto
investigacion cualitativo cuantitativo
Desarrolle Desarrolle Desarrolle
Coloque su ué tipo de ué tipo de ué tipo de
tema, problema q P s 9 P L 9 P Ny
T informacion informacion informacion
y objetivos de ) . ] . ] .
investiaacion podria construir | podria construir | podria construir
9 utilizando este utilizando este utilizando este
enfoque. enfoque. enfoque.

¢) En funcién del esquema que ha construido reflexione acerca de qué
tipo de tratamiento metodoldgico seria el mas adecuado a su tema y

objetivos de investigacion.

d) Opte por un enfoque metodolédgico y fundamente por qué conside-

ra que es el mas adecuado a su estudio.
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Capitulo Il
Enfoque Metodologico Cualitativo

Objetivos del Capitulo:

* Recapitular las principales caracteristicas del enfoque metodolégico
cualitativo en educacion.

*  Apropiarse de los elementos conceptuales necesarios para justificar
la opcidén por un enfoque metodoldgico cualitativo en su investiga-
cion.

e Desarrollar el proceso de investigacion disefado en la fase anterior.

Preguntas Orientadoras:

{Qué rasgos caracterizan el enfoque cualitativo en educacién?

iCon qué concepto de realidad opera el método cualitativo?

{Cudl es el aporte del enfoque cualitativo a la comprension del fendme-

no educativo?

2.1. Algunas consideraciones acerca del enfoque metodo-
légico cualitativo de investigacion en educacion

Para quienes asumen como enfoque de investigacion el método
cualitativo, el punto de partida es el reconocimiento del caracter reflexi-
vo de la investigacion social. En esta perspectiva, el investigador es parte
del mundo social que estudia. Este supuesto significa asumir el caracter
reflexivo del hecho social e implica considerar al investigador como el
principal instrumento de investigacion.

El método cualitativo no se acerca al fenédmeno con una teoria estruc-
turada. Por el contrario, parte desde un acontecimiento real acerca del cual
pretende construir un concepto. El investigador desea conocer lo que tiene

frente a él. Para eso, toma como punto de partida las observaciones que se
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han hecho y se hacen acerca del acontecimiento que estd inmerso en un
contexto particular. Su meta es llegar a reunir y ordenar sus observaciones
para construir una interpretacién comprensible del fenémeno.

El método cualitativo se basa en un modelo conceptual-inductivo
cuya primera tarea es delimitar el fendmeno a estudiar. Posteriormente
surgiran otras interrogantes acerca de las caracteristicas del fenémeno y
sus cualidades particulares.

Hecho esto, el paso siguiente es contactarse con los casos a estudiar
a objeto de realizar las observaciones que serviran de fundamento al con-
cepto. La idea es reunir toda la informacién posible para entender los dife-
rentes contenidos que genera el acontecimiento.

A diferencia del método cuantitativo, no interesa probar o medir la
existencia de cierta caracteristica en un fenémeno particular, sino iden-
tificar la mayor cantidad de cualidades posibles de ese fenémeno. No se
trata de que no exista teoria, sino de seleccionar, del cimulo de infor-
macién recolectada, ciertos aspectos y hacerlo a partir de una perspec-
tiva tedrica. Se trata, entonces, de ir vinculando la informacién sobre las
cualidades del fenédmeno para obtener una construccion teérica de lo
observado.

Al inicio de la investigacion, el investigador no tiene seleccionados
todos los casos que seran estudiados; éstos van surgiendo a medida que
avanza la investigacion. Una vez reunida informacion sobre la base de algu-
nos casos, es posible definir qué otros casos debieran considerarse para
obtener la maxima cantidad de diferencias en el fenémeno observado.

Una vez expuestas algunas consideraciones acerca del enfoque cuali-
tativo en investigacién educativa, se presentan los rasgos que caracterizan

la investigacion educativa.

2.1.1. Caracteristicas de la investigacion cualitativa

La principal caracteristica de la investigacion cualitativa es la vision de
los eventos, acciones, valores, normas, etc, desde la particular vision de las
personas que estan siendo estudiadas.

La investigacién cualitativa asume el punto de vista del sujeto, tratan-
do de “ver a través de los ojos de la gente que uno estd estudiando. Tal pers-

pectiva, envuelve claramente una propension a usar la empatia con quienes
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estdn siendo estudiados, pero también implica una capacidad de penetrar los
contextos de significado con los cuales ellos operan”’

Para poder comprender acontecimientos y conductas, la investigacion
cualitativa opta por estudiarlos en el contexto en que ocurren. Asi, las enti-
dades sociales, como por ejemplo una escuela o un jardin infantil, son con-
cebidas como globalidades que deben ser entendidas y explicadas en su
integralidad. Esto da lugar a una concepcion de la investigacién donde los
significados que las personas atribuyen a su conducta y a la de los demas,
deben ser contextualizadas en el marco de los valores, practicas y consi-
guientes estructuras de las que dichas personas y conductas forman parte.

Asi, el énfasis esta puesto en la interpretacion, es decir, en la compren-
sion del fendomeno social como un todo y el significado que ello tiene para
sus participantes. La investigacion cualitativa se basa en el supuesto de que
cualquiera sea el ambito donde los datos sean recolectados, el investigador
solamente podra entender los acontecimientos si los sitUa en un contexto
social e histéricamente amplio.

Uno de los rasgos caracteristicos de la investigacién cualitativa es su
caracter procesal. En tal sentido, la vida social es concebida como una su-
cesién de acontecimientos, en la que el énfasis esta puesto en los cambios
que dichos procesos generan. Igualmente, la vida cotidiana es percibida
como un fluir de acontecimientos interconectados. El enfatizar la dimen-
sion procesal de la vida social esta fundamentado en el supuesto de que
quienes participan de la vida social la experimentan como un conjunto de
procesos, lo que permite al investigador cualitativo percibir el orden social
en términos de interconexién y cambio.

Por otra parte, la investigacién cualitativa se inclina por una estrategia
de investigacion relativamente abierta y no estructurada. Tal opcion es co-
herente con una apertura a la posibilidad de acceder a tépicos importantes
aungue no esperados, los que serian imposibles de detectar si se asumiera
una estrategia rigida.

Es comun que un investigador cualitativo no formule teorias o conceptos
al inicio del trabajo de campo. Tal opcién se ve como limitante, en tanto restrin-
ge las posibilidades del investigador de encontrarse con datos diversos. Otros
investigadores optan por la formulacion de ciertas hipdtesis tedricas al inicio

de la investigacion, las cuales van siendo confrontadas con los datos recolec-
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tados, pudiendo ser confirmadas o reformuladas. Asi, la formulacion de teorias
se da en estrecha combinacion con la recoleccién de los datos y no en forma
previa a ésta.

Uno de los autores que se manifiesta contrario al uso de conceptos como
referentes fijos que se aplican al mundo social es Blumer. Este autor propone,
en cambio “usar los conceptos de las ciencias sociales como conceptos sensibi-
lizadores que proveen un sentido general de referencia y guia al aproximarse
ainstancias empiricas. En esta perspectiva un concepto provee un conjunto de
sefales generales para el investigador en su contacto con su campo de estu-
dio. Un concepto sensibilizador retiene estrecho contacto con la complejidad
de la realidad social,y no con una imagen fija, preformada de ella”?

De esta forma, la investigacion cualitativa se inclina por una propuesta
donde la teoria y la investigacién empirica se entremezclan. La definicion
de propuestas teoréticas es visualizada como un momento que puede ocu-
rrir durante o al finalizar el trabajo de campo, mas que como un punto de
partida de la investigacion. Esta ultima opcidn es percibida como un posi-
ble elemento distorsionador de la investigacion, en la medida en que dicha
construccion tedrica podria separar al investigador del punto de vista de
quienes participan en el contexto social en estudio.

A cambio, “el andlisis cualitativo utiliza la asi llamada induccién analiti-
ca, cuyos pasos son 1) determinacion a grandes lineas del problema a investi-
gar; 2) explicacion hipotética del problema; 3) examen de caso(s) para deter-
minar la coincidencia con la hipétesis; 4) si no hay coincidencia, o se reformu-
la la hipdtesis o el problema es redefinido para excluir caso(s) negativo(s); 5) la
hipétesis es confirmada después de examinar un nimero pequerio de casos.
Casos negativos requieren de reformulacién ulterior; 6) el procedimiento se
continta hasta que no estén presentes casos negativos y cuando una relacion

haya sido establecida”?

2.1.2.La concepcion de la realidad en el método cualitativo

El enfoque cualitativo trabaja con un modelo de conocimiento concep-
tual-inductivo basado en dos supuestos centrales respecto a la realidad: a)
La realidad social es vista como una totalidad; b) La relacion entre el investi-
gadory lo investigado es concebida como una relacion sujeto-sujeto.

La concepcidn de la realidad como una totalidad significa considerar
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cada cualidad como un aspecto de la globalidad. De esta forma, aunque se
estudien pocos casos se puede obtener una adecuada vision del fenémeno.
En tal sentido, cada caso individual expresa en forma concreta tanto el feno-
meno como la totalidad del fenémeno en estudio.

La relacién sujeto-sujeto propia del método cualitativo niega la rela-
ciéon sujeto-objeto del método cuantitativo. El modelo conceptual-inducti-
vo sostiene que la relaciéon sujeto-objeto es una ilusion, ya que el sujeto que
investiga va siendo crecientemente influenciado por el objeto investigado,
a medida que avanza su conocimiento sobre él.

En el enfoque cualitativo ya no es posible hablar de una frontera entre
lo interno y lo externo, pues la conciencia del investigador se amplia hasta
cubrir el fenédmeno en estudio.La conciencia permite al investigador aden-
trarse en el fendmeno en estudio. Al observar y participar en la interaccion
con otras personas, la conciencia permite incursionar dentro de la concien-
cia del otro. Esto permite suprimir la diferencia entre ‘adentro’y ‘afuera.

En tal sentido, “nunca estamos frente a un objeto totalmente cerrado
del cual no tenemos ninguna idea sobre sus intenciones, pensamientos, sen-
timientos. Al contrario, cuando nos enfrentamos con una persona de nuestra
propia cultura, tenemos directamente bastante claridad sobre al menos una
parte de lo que ella expresa con sus acciones. Incluso tenemos una cierta parte
de nuestra propia estructura de significados en comun con la persona con la

que nos encontramos”*

2.1.3.La importancia de la introspeccion y la empatia en la metodolo-
gia cualitativa

Para el investigador, la introspecciéon implica que debe intentar en-
tender sus propias impresiones. Cuando esta frente a un hecho social que
desea investigar, deberd traer a primer plano aquellos aspectos del hecho
que de alguna manera le atafien. A partir de alli,debera intentar imaginarse
diferentes situaciones donde él mismo sea un ejemplo del hecho social y
preguntarse qué significados expresaria en dichas circunstancias.

La principal ventaja de la introspeccién es la posibilidad de acceder di-
rectamente a los pensamientos y sentimientos que dan significado a un
accionar.Su desventaja es que esta limitada a aquellos aspectos del aconte-

cimiento acerca de los cuales el investigador tiene experiencia.
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En cuanto a la empatia, ella significa tratar de ponerse en la situacién
del otro. El investigador se imagina que recaba informacion a partir de otra
persona, no de si mismo. Sin embargo, para hacerlo, trata de situarse en la
posicién del otro. Se imagina que esta en la situacién del otro. Posterior-
mente debera complementar el proceso mediante una introspeccion. Al
empatizar con el otro, el investigador utiliza sus propios sentimientos y
emociones para comprender al otro, estableciendo una cierta igualdad en-
tre el simismo y el otro, la que es posible por la existencia de una estructura
comun de significados.

Puede distinguirse dos tipos de empatia: pasiva y activa. La empatia
pasiva implica que el investigador escucha y observa atentamente las ex-
presiones del sujeto investigado. También significa que el investigador pro-
yecta sus pensamientos y sentimientos en la situacién del otro y coloca su
situacion en una relacién especular con la del otro, ello con el objeto de
determinar cudles de esas impresiones se reflejan dentro de él.

Por su parte, en la empatia activa la expresion y estado de dnimo del
investigador se expresan activamente. Incluso utiliza su propio estado de
animo para comprender lo que expresa el otro. Sin embargo, a diferencia
de la empatia pasiva el investigador busca activamente ponerse en la situa-
cion del otro, intentando con gestos, preguntas, expresion de sentimiento,
e incluso lenguaje corporal, lograr que el otro exprese sus impresiones, su
estado de animo, su vision de la situacion.

Ahora bien, lograr la empatia con el otro no es facil y requiere la crea-
cién de una situacion donde el sujeto estudiado crea en el investigador.
Lograr esto requiere de la creacién de un clima de confianza con la persona

entrevistada.

2.1.4.La etnografia y su aporte a la comprension de los fendmenos edu-
cativos

Si bien inicialmente se identificaba la etnografia con la técnica de la ob-
servacion participante, en debates mas recientes ha ido ganando terreno una
concepcién mas amplia de los estudios etnograficos, donde la observacion
participante se va complementando y entretejiendo con otras técnicas de re-
coleccién de informacion, tales como las entrevistas individuales y grupales, el

andlisis documental e incluso la grabacién de material audiovisual.
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El concepto de etnografia viene del griego y significa una descripcion
(graphia) de un grupo o pueblo (ethno).En tal sentido la etnografia se foca-
liza en el estudio de un grupo de personas que comparten algo en comun,
como un sitio de trabajo, un lugar de habitacién, etc.

Si bien originalmente el estudio etnografico tuvo un caracter antropo-
I6gico, actualmente, constituye una forma de acercamiento a la compren-
sién de los contextos sociales en diversas disciplinas.

La etnografia es centralmente holistica y contextual. Sus observaciones
se colocan en una perspectiva amplia, asumiendo que sélo es posible com-
prender la conducta de la gente si se la situa en su contexto.

Puede ser definida como un método esencialmente descriptivo o como
una manera de registrar discursos, comportamientos y relatos.Lo importan-
te es tener en cuenta que ella utiliza una gran diversidad de técnicas de in-
vestigacion. Su rasgo central es la permanencia del investigador durante un
tiempo prolongado en terreno, participando en forma abierta o encubierta
de la vida cotidiana de aquellas personas que pretende estudiar, observan-
do lo que ocurre, escuchando lo que se conversa, preguntando y recogiendo
cualquier dato que le permita arrojar luz sobre los fendmenos que esta inves-
tigando. El trabajo de campo es, pues, su caracteristica fundamental.

Este trabajo de campo se expresa en notas acerca de lo que se observa,
registro de las impresiones del observador, sus intuiciones, sus emociones o
sentimientos acerca de lo que va observando y cualquier otra informacién
que pueda servirle posteriormente para interpretar la informacién recaba-
da. Este conjunto de notas se llama “diario de campo’.

A su vez, las notas de campo se complementan con una gran varie-
dad de formas de obtencion de informacion: analisis de documentos de la
comunidad en estudio, entrevistas individuales o grupales, recopilacion de
historias de vida, aplicacion de cuestionarios.

Dado que interesa la comprension de los sentidos y significados que
el grupo o comunidad en estudio asigna a sus acciones, la etnografia se
caracteriza por el empleo de gran volumen de citas directas del grupo ob-
servado, dejando que los informantes hablen por si mismos.

Lo que si es indispensable considerar es que en la etnografia el investiga-
dor participa en la cotidianeidad de la gente durante periodos prolongados

de tiempo.
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La etnografia proporciona una forma de acercamiento a los fenémenos
que es particularmente util en el campo de la educacién. La importancia que
los factores subjetivos de los propios individuos y de las relaciones que se dan
entre ellos hacen de la etnografia un método fértil en la comprension de inte-
racciones y significados que el dato “frio” del positivismo no puede revelar.

Es por ello que desde la década del ‘70 se observa un gran desarrollo de
estudios etnograficos en educacion con el propésito de arrojar una mejor
comprensién de los diferentes fendmenos que se presentan en los espacios
educativos y en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En su quehacer docente, maestros y maestras pueden utilizar los recursos
de la etnografia, dado que interactian con sus estudiantes, asi como también
se comportan como destacados observadores y entrevistadores. Apropiarse
del método etnografico y desarrollar la capacidad de reflexién y analisis pue-
den transformar su experiencia docente en un trabajo etnografico fructifero.

En Latinoamérica, la etnografia ha sido utilizada para identificar los pro-
blemas educativos, desarrollandose diversas lineas tematicas:la reproduccion
social y cultural, el fracaso escolar, los sectores populares y la escuela, la vida
cotidiana de la escuela, el curriculo oculto y las diversas formas de discrimina-
cién (de género, raza, clase, religion, etc), los modelos curriculares y sus efectos
en la constitucién de los estudiantes como sujetos, el clima emocional en el
aula y su incidencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la disciplina 'y
los procesos sociales, la construcciéon de conocimiento en el aula, la interac-
cién pedagdgica y didactica en el aula, por mencionar los mas destacados.

A diferencia de los enfoques psicolégicos y sociolégicos enraizados en
el conductismo y el funcionalismo, no estd interesada en el eficientismo ni en
el deber ser. El interés del etndgrafo es documentar los procesos particulares
que contribuyen a constituir el fendmeno escolar en su especificidad cotidia-
na, obligando —en la mayoria de los casos— a reelaborar las concepciones
de éste y coadyuvando al surgimiento de alternativas tedricas y practicas que

impliquen un mejoramiento de la calidad de la intervencién pedagdgica.

2.1.5.La perspectiva metodolégica de la etnometodologia
Representa la mas reciente corriente en investigaciéon cualitativa, que
combina el pensamiento fenomenoldgico representado por Alfred Schutz

y el interaccionismo simbolico de Harold Garfinkel.

Investigacion educativa |



Mientras rechaza las explicaciones de caracter deductivo en las cien-
cias sociales, enfatiza el interaccionismo simbdlico,”mostrando la necesidad
de escudriiar en los significados que la interaccién social tiene para aquellos
que participan en ella. La etnometodologia estd centrada en el cardcter univo-
co de cada situacion social’>

En efecto, entre 1960 y 1970 surgié una creciente critica a los métodos
desarrollados por la sociologia. Las criticas se dirigian a los resabios positivis-
tas de esta ciencia, a la concepcién durkheimiana de los hechos sociales como
cosas. Por el contrario, los etnometoddélogos proponian una concepcién de la
realidad social como algo construido, producido y vivido por sus miembros.

El fundamento de la etnometodologia es el reconocimiento “de la
capacidad reflexiva e interpretativa propia de todo actor social” ® Esto sig-
nifica que todo individuo aplica en sus rutinas cotidianas esa facultad de
interpretacion, haciéndola inseparable de la accién, y compartiéndola y
ejerciéndola, al mismo tiempo, con todos los otros actores sociales que for-
man parte de su entorno cotidiano.

La etnometodologia surge, asi, como una manera de comprender la
naturaleza y el proceso de la vida social, centrandose en el papel activo
que los miembros de un grupo social juegan en la estructuracion y cons-
truccion de las modalidades de su vida diaria.

Un hecho a subrayar es que muy pronto, esta nueva orientacién meto-
doldgica fue constituyéndose en una manera de aproximarse a la vida
cotidiana, elaborando estrategias para acercarse a los procedimientos
mediante los cuales los sujetos elaboran y construyen su mundo social
y los recursos que utilizan para ello. De esta forma, se fue conformando
como una practica interpretativa consistente en un conjunto de procedi-
mientos, condiciones y recursos para investigar empiricamente los méto-
dos utilizados por los individuos para asignar sentido a sus acciones dia-
rias y para llevarlas a cabo.

Esta nueva manera de aproximarse al conocimiento de lo social, mas
que preocuparse de qué se hace en la vida cotidiana, estd interesada en el
como se hace.Para ella, las ciencias sociales son basicamente interpretacion
de los sentidos de la vida social, sentidos que pueden variar de acuerdo a
la perspectiva étnica, de género u otros aspectos identificatorios del grupo

social que estudia el investigador.
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La cotidianeidad es el centro de la ethometodologia. Alli la subjetivi-
dad es un problema a resolver en la practica diaria. El mundo social es fun-
damentalmente intersubjetivo y en él los sujetos interpretan las acciones
propias y también las acciones de los demads.

Lo propio de la etnometodologia es, entonces, la busqueda de la com-
prension de cdbmo los miembros de un grupo social construyen y estructu-
ran su vida cotidiana. Ello implica partir del supuesto de que la vida social
es creada por quienes la viven, por lo que lo importante es comprender
las formas a través de las cuales se produce y se construye la vida social y
donde lo fundamental es la comprension de los mecanismos a través de
los cuales los actores sociales asignan sentido a las actividades de su diario
vivir de manera que éstas se ajusten a los modos socialmente aceptables.

El punto de vista propio de la ethometodologia es, asi, el interés por
comprender a fondo cémo se construye la realidad social, escudrifiando el
rol activo que juegan los miembros de un grupo social en la construccién
y estructuracion de su vida cotidiana. En tal sentido, la preocupacién de
la etnometodologia es la comprensiéon de como se produce y organiza la
vida social.

En consecuencia, el foco de la etnometodologia son las rutinas y deta-
lles de la vida cotidiana. Su metodologia entonces, se orienta a captar cdmo
los miembros de un espacio social asignan sentido a su cotidianeidad.

El investigador que asume esta opcidon metodoldgica se auto define
como si fuera un extraio que tuviera que aprender las rutinas que le permi-
tirian llegar a ser un miembro del grupo que funciona rutinariamente. Para
ello, realiza entrevistas en profundidad o desarrolla observacion participan-
te. Su interés es tratar de hacer explicito el conocimiento y los significados
tacitos del grupo.

Segun los etnometodélogos existiria un mundo del sentido comun
al cual no puede acceder la sociologia con sus métodos. La etnometodo-
logia estaria en condiciones de acceder a ese mundo, de comprenderlo y
explicarlo, utilizando como material de analisis las descripciones literales
de las observaciones y las conversaciones con quienes forman parte del
mundo social en estudio. En tal sentido, los actores sociales poseen sus pro-
pios etnomodelos, distintos a los modelos construidos por el investigador.

Estos etnomodelos son datos valiosos que expresan la capacidad de inter-
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pretacion, de andlisis, de sintesis y de comprension de los propios actores
sociales en situaciones de interaccién. Ellos revelan la capacidad de cada
actor para construir su version de un mundo fenoménico compartido. Asi-
mismo, posibilitan rescatar el ethoconocimiento, enriquecido a través de
las interpretaciones y explicaciones que el propio actor da de su version de
los hechos. Serd, por tanto, tarea del investigador confrontar estos etnomo-
delos con los modelos consensuales de la sociedad y los otros actores, para
revelar su estabilidad y sus transformaciones.

En sus inicios los etnometoddlogos se dedicaron a estudiar las “desvia-
ciones sociales] desarrollando estudios en medios educativos, médicos o
judiciales. A partir de alli surgid la perspectiva de la reflexividad uniendo la
constitucion social del conocimiento y el contexto institucional que gene-
ra y mantiene ese conocimiento.

Cuatro son los estilos o formas de investigacién que ha desarrollado
la etnometodologia. A) Estudios sobre las practicas de trabajo, en donde
se trata de informar sobre las actividades fundamentales que constituyen
y dan sentido a las ocupaciones. B) Estudios conversacionales. Estos se de-
dican a examinar las huellas organizacionales del lenguaje natural en las
conversaciones cotidianas, como por ejemplo, conversaciones telefénicas,
saludos, historias, produccion de informes, bromas, etc. C) Sociologia cog-
nitiva, la que se ha aplicado fundamentalmente al campo de la educacion,
particularmente a la adquisicién y competencia del lenguaje. D) Grupo de
analisis, el que constituye una disidencia del movimiento etnometodolégi-

coy se centra en el tema de la reflexividad.

2.1.6.La ethometodologia en educacion

Los inicios de la escuela ethometodoldgica en educacién se remontan
a la década de los sesenta. A diferencia de los estudios tradicionales en so-
ciologia y en antropologia de la educacion, la etnometodologia implica un
giro epistemolégico, esto es, un cambio en la manera de acercarse al conoci-
miento de los fenédmenos.Tal cambio sustituye el estudio de las causas por la
comprensioén de los significados que producen los actores en interaccion. Asi,
la sociologia de la educacion opta por presentar los hechos educativos a tra-
vés de estadisticas que, por ejemplo, revelan la desigualdad de los resultados

escolares si se consideran la edad, el sexo, o el origen social como variables
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explicativas de dicho fenémeno. Desde un dngulo opuesto, los estudios etno-
metodolégicos en educacion buscan descubrir como los propios actores del
sistema educativo —educadores, alumnos, padres, directivos— son los que
dia a dia van creando esas desigualdades.

Entre las modalidades que asume esta estrategia metodolégica podemos
mencionar una que ha significado importantes avances en la comprensién de
la cultura escolar: la microetnografia. Esta ultima inicié su desarrollo con la
observacion participante de la cotidianeidad escolar, fundamentalmente de
lo que ocurria en la sala de clases.Tal opcion posibilité la identificacion de pro-
blemas concretos que eran parte de la cultura escolar y que hasta entonces
solo habian sido enfrentados desde una mirada tedrica.

En el trabajo en terreno, los ethometoddlogos emplean instrumentos
de investigacion de otras corrientes, particularmente de la etnografia y del
trabajo de campo. Es asi como utilizan una gran diversidad de mecanismos
de recolecciéon de datos: observacion directa en las aulas, observacion par-
ticipante, entrevistas, estudios de registros (actas, libros, etc.) administrativos
y escolares, filmaciones de clases o de entrevistas de orientacion, proyeccion
de dichas filmaciones a los actores involucrados, registro de las reacciones de
estos ultimos.

Quizas uno de los rasgos caracteristicos de la etnometodologia sea el
reconocimiento del caracter contextual de todo hecho social, lo que exige,
posteriormente, la consideracion del contexto en el andlisis de los hechos
registrados.

Otra caracteristica importante es que el investigador abandona las hi-
potesis previas a la entrada en terreno. Es decir, el investigador sabe lo que
quiere estudiar, pero sélo en términos vagos, como por ejemplo, observar
de qué manera se enseia a los nifos.

Otro rasgo de esta metodologia es la importancia que asigna a la des-
cripcién. En la medida en que se propone conocer los medios mediante los
cuales los diversos actores organizan su vida en comun, la primera tarea es
necesariamente describir qué hacen esos actores.

Para poder identificar las principales caracteristicas de las interacciones
que tienen lugar en un medio determinado es preciso compatibilizar dos
posiciones. Por una parte, asumir la posicién externa para poder observar y

escuchar. Por otra, participar de las conversaciones espontaneas, pues es alli
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donde afloran los significados que los miembros del grupo le asignan a sus
conductas y costumbres. Asi, no sélo se observa lo que ocurre en un medio
social, sino también se accede a la opinién que los participantes tienen de
esos acontecimientos.

La etnometodologia constituye una corriente metodoldgica de gran re-
levancia tedrica, intelectual y practica. Ello es particularmente evidente en el
campo de la educacién donde este enfoque ha puesto en evidencia la forma
concreta en que se producen las discriminaciones en la situacion escolar. In-
dudablemente,'mostrar’ resulta mas eficaz que ‘demostrar’ya sea con estadis-
ticas poco confiables o con variables supuestamente independientes.

Al mostrar en pleno proceso los mecanismos a través de los cuales se
va construyendo la desigualdad, la etnometodologia permite develar las for-
mas cotidianas y comunes que van generando la desigualdad social y que se
encarnan en las diversas y numerosas interacciones sociales que ocurren dia

adia en la escuela.

2.1.7. Algunos problemas y criticas que enfrenta la metodologia cua-
litativa

Quizéas uno de los problemas centrales que enfrenta la investigacion
cualitativa se refiere a la certidumbre de “cudn factible es percibir como otros
perciben. Cuando se han hecho re-estudios de una situacion donde se ha apli-
cado investigacion cualitativa, muchas veces se llega a conclusiones diferen-
tes, abriendo una interrogante acerca de la validez de ver a través de los ojos
de otros si los mismos observadores estdn fuertemente implicados en lo que
se encuentra”’

Otro problema a resolver es el caracter generalmente anecdético de
lo que se observa y/o se registra. Se trata fundamentalmente de conversa-
ciones breves, extractos de entrevistas no estructuradas o ejemplos de una
actividad particular. Estos son utilizados para proporcionar evidencia a un
planteamiento particular, sin que se considere la representatividad de esos
fragmentos.

En cuanto a la validez de las respuestas, se presenta otra dificultad: el
investigador reinterpreta las interpretaciones que hace la gente para pre-
sentarlas ante la comunidad académica. De esta forma cuando el investiga-

dor presenta el punto de vista de los sujetos, ello puede ser visto compren-

Sélo uso con fines educativos

51

7 Mella, Orlando, 1998, Op. Cit.,
p.22.



52

diendo tres dngulos: a) el modo en que los sujetos estudiados perciben el
mundo, b) la interpretacion que hace el investigador acerca de cémo ellos
perciben el mundo, y c) la construccién que realiza el investigador de su
propia interpretacion del punto de vista de los sujetos, con la intencién de
trasmitirla a la comunidad cientifica de la que forma parte el investigador.

La no incorporacion de elementos teéricos desde el inicio de la investi-
gacion es otra de las criticas planteadas. Frente a este planteamiento caben
dos reflexiones. Por una parte, el hecho de partir con una armazon teodrica
estructurada a priori podria afectar la habilidad del investigador para perci-
bir la realidad a través de los ojos de los otros sujetos. En este caso, la teoria
podria bloquear o cegar al investigador a la captacién de acontecimientos
significativos o a una captacion desprejuiciada de los puntos de vista de los
participantes en la situacion observada. Asimismo, podria impedir captar
aspectos inusuales o no previstos del acontecer social que no estan inclui-
dos en su propuesta tedrica previa.

Por ultimo, cabe mencionar el problema referido a la generalizacion
a partir de uno o unos pocos casos, particularmente cuando se ha utiliza-
do como técnica de investigacion la observacién participante. Una posible
salida a este problema es que el investigador no se limite a un caso, sino
que estudie diversos casos con miras a realizar una comparacién entre ellos.
Otra posibilidad es elegir un caso que sea tipico o representativo de un con-
junto de caracteristicas particulares. Otra opcién es resolver el problema
estudiando un caso desviado que difiera claramente en las caracteristicas
basicas del caso ya estudiado.

Respecto a la generalizacién de las conclusiones de las investigacio-
nes cualitativas el principal problema es que ellas se refieren a contextos
especificos con caracteristicas particulares. Por ello, si se quiere generalizar
a otros casos, debe abandonarse la ligazén con los contextos particulares,
lo que plantea un problema de rigurosidad respecto a las exigencias del
método cualitativo.

Una forma de resolver el problema mencionado es a través del mues-
treo tedrico, el que permite disefar la variacion de las condiciones en las
que se estudia un fenomeno. Otra posibilidad es recurrir a los procedimien-
tos propios de la teoria fundamentada o induccion analitica, los que se ex-

ponen mas adelante.
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Ejercicios

A partir de lo expuesto en el subcapitulo:

1. Identifique y desarrolle las caracteristicas del enfoque y de la investi-
gacion cualitativa en educacion.

2. ldentifique y describa las potencialidades de la etnografia y la etnome-
todologia para la investigacién en educacion.

2.2.La Recoleccion de los datos

Objetivos del Subcapitulo:
e Conocer las principales técnicas de investigacion utilizadas por el
enfoque cualitativo.

e Seleccionar las técnicas de investigacién que se utilizardn en la
investigacion.

e Construirlosinstrumentos de recoleccion de informacidn que precisa
el desarrollo de la investigacion.

Preguntas Orientadoras:

;Qué caracteristicas asume la recoleccién de datos en el enfoque cuali-
tativo?

;Cudles son las principales técnicas de recoleccién de informacion?

La investigacion cualitativa exige al investigador actitudes, habilida-
des y disposiciones especiales para que pueda lograr los objetivos que se
propone. Es por eso que en este subcapitulo se hace referencia no sélo a
las caracteristicas de cada modalidad de recoleccién de datos, sino tam-
bién a las disposiciones mentales, emocionales, actitudinales y conductua-
les que el investigador debe asumir si quiere tener éxito en esta fase de la

investigacion.

Sélo uso con fines educativos | 53



8 Delgado, Juan Manual y
Gutiérrez, Juan (Compila-
dores), Métodos y Técnicas
Cualitativas de Investigacion
en Ciencias Sociales, Madrid,
Espafa, Editorial Sintesis,
1999, p. 145.

54

Para recoger informacion de cardcter cualitativo existen variadas téc-
nicas. En este manual se ha seleccionado aquéllas de uso mas frecuente:
a) La observacién participante; b) La entrevista cualitativa individual (se-
miestructurada y en profundidad) y grupal; ¢) La historia de vida o trayec-
toria vital; d) Los grupos de discusion; e) El focus group; f) La informacion
documental la que puede ser escrita: Actas, libros de clase, planificaciones
escritas, registros escritos diversos, archivos; también visual: fotografias,

videos.

2.2.1.0Observacion Participante

Probablemente la técnica mas popular en la metodologia cualitativa
sea la observacion. Ahora bien, cuando se investiga mediante la obser-
vacion directa significa que el investigador observa los hechos tal como
ocurren. Ademas, los hechos son observados en escenarios o situaciones
“naturales’ en el sentido de que no han sido sometidos a ninguna clase de
manipulacién por parte del investigador.

En la historia de la antropologia cultural, se ha identificado la obser-
vacion participante con la etnografia. De acuerdo a esto, “toda descripcion
etnogrdfica, para ser tenida por tal, debe estar basada en una investigacion
mediante observacion participante o, para abreviar entre los antropélogos,
por un trabajo de campo. De manera andloga, no hay otra descripcion ni otra
definicion del concepto de etnografia, en esencia, que aquella extraible de las
prdcticas de la observacion participante de los antropdlogos. La investigacion
antropoldgica considera que dicha fase de ‘produccion, recogida o captacion

de datos sobre el terreno’es la fuente imprescindible”®

iPor qué observacion participante?

Cuando se asume esta técnica cualitativa es importante tener en
cuenta que Un aspecto importante a tener en cuenta en esta técni-
ca cualitativa es que el grado en que el observador se involucra en la
situacion observada es un continuo que va desde la total inmersion en
el escenario como un participante pleno, hasta su completa separaciéon
del contexto observado frente al cual se sitia sélo como un especta-
dor. Asi, se puede definir al menos dos tipos de observacion directa: la

observacion participante, donde simultdaneamente a la observaciéon de
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los acontecimientos, se participa en ellos; y la observacion sistematica,
donde el investigador se limita a la observacién sin participar en los
acontecimientos.

A menudo se hace imposible el ser un mero espectador de las situacio-
nes observadas y por lo general, para poder lograr su objetivo, el investiga-
dor debe involucrarse en el curso de los acontecimientos que observa.

En la observacién participante, el investigador debe observar la reali-
dad para reconstruirla en su totalidad y complejidad. Al respecto, Rockwell
defiende la idea de observarlo todo, pero teniendo presente que el proce-
so de observacidn es siempre selectivo y que el investigador va a seleccio-
nar inconscientemente en funcidn de la categorizacion previa —social o
tedrica— y también de acuerdo a las hipétesis tedricas que tiene en mente
(en caso de que ellas existan).

La observacién participante es un ingrediente fundamental de la
metodologia cualitativa y designa la investigacion que implica la inte-
raccion social entre el investigador y quienes forman parte del escenario
natural que se va a observar. Durante la observacioén, se recaban datos cui-
dando cumplir con dos requisitos: que se haga en forma sistematica y no
intrusiva (que no altere la dinamica natural del medio observado). En tal
sentido “la observacion etnogrdfica implica una innovacién frente a las inda-
gaciones tradicionales que recurren a cuantificar sus observaciones. En este
caso, ni se observa con un esquema rigido, ni tampoco se pretende convertir la
realidad observada en ‘cuadros resumenes’ que no representan los hechos tal
cual se manifiestan”® Se trata, entonces, de reconstruir la realidad en toda
su complejidad, sus relaciones internas y su singularidad cultural.

A diferencia de otros métodos en los cuales se busca comprobar hipo-
tesis previas, el disefio de la observacion etnografica permanece flexible
antes y durante el proceso de observacion. Es asi como el observador trata
de ingresar al campo (al escenario que pretende observar) sin hipotesis
preconcebidas. Esto no significa que el investigador no tenga en mente
ciertas interrogantes generales antes de ingresar al campo. De hecho,“un
buen estudio cualitativo combina una comprension en profundidad del esce-
nario particular estudiado con intelecciones tedricas generales que trascien-
den ese tipo particular de escenario”'®

Es posible que una vez iniciado el estudio nos encontremos con que
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el escenario no es como pensdbamos que era. Sin embargo, para un inves-
tigador cualitativo cualquier escenario es intrinsecamente interesante y
puede suscitar cuestiones tedricas importantes.

En cuanto a los casos —informantes y escenarios— a estudiar, los
investigadores cualitativos suelen definir su muestra sobre una base que
evoluciona a medida que el estudio progresa. Glaser y Strauss utilizan la
expresion ‘muestreo tedrico’'! para designar un procedimiento mediante el
cual el investigador selecciona conscientemente casos adicionales a estu-
diar de acuerdo con el potencial para el desarrollo de nuevas construccio-
nes tedricas o para el refinamiento y la expansion de las ya existentes.

Pese a lo sefalado, el mejor consejo para quien va a realizar una obser-
vacion etnografica es“entrar al campo, comprender un escenario tnico y sélo

entonces tomar una decisién sobre el estudio de otros escenarios” '

{Como acceder a los escenarios a observar?

El acceso a las organizaciones o establecimientos por lo general se ob-
tiene solicitando el permiso de los directivos o propietarios. Por ejemplo,
en el caso de querer observar una escuela determinada, lo aconsejable es
tener una entrevista con su director, explicarle nuestras intenciones y obje-
tivos de la investigacion, garantizarle la confidencialidad de la identidad del
establecimiento estudiado y asi obtener su consentimiento para realizar la
investigacion. En este caso, también puede ser de utilidad mostrar al direc-
tor que el estudio podra aportarle informacién valiosa para el mejor logro

de su proyecto educativo.

{Como se recolectan los datos?

Acd se inicia el trabajo de campo propiamente tal, fase que incluye tres
actividades principales. La primera “se relaciona con una interaccion social
no ofensiva: lograr que los informantes y las personas observadas se sientan
cdmodos y ganar su aceptacion. El seqgundo aspecto trata sobre los modos de
obtener datos: estrategias y tdcticas de campo. El aspecto final involucra el
registro en forma de notas de campo escritas” '3

Con respecto a la entrada en el campo es preciso ajustarse a ciertas re-
glas, las que no son otra cosa que reglas cotidianas de una interacciéon no

ofensiva. Asi, es aconsejable permanecer relativamente pasivo especialmen-
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te durante los primeros dias de observacién, tratando que la gente se sienta
comoda y disipando cualquier temor a que la investigacion sea intrusiva.

Durante esta fase inicial, es necesario tener claro que la recoleccion de
datos es secundaria y que lo fundamental es llegar a familiarizarse con el
escenario y con las personas que en él interactian. Lo comun es que las
personas posean diversos grados de receptividad ante el investigador, por
lo que es importante explicar con claridad y sencillez a todas las personas
presentes en el escenario quién es uno y qué esta investigando.

Lo habitual es que el investigador se sienta incomodo durante sus pri-
meros dias en el escenario. Sin embargo, debe tranquilizarse pensando en
gue a medida que progrese el estudio se ird sintiendo mas familiarizado y
comodo en el lugar.

Otro aspecto a tener en cuenta es que cuando el observador se en-
cuentra por primera vez en el campo, se siente abrumado por la cantidad
de informacién que recibe. Lo aconsejable es acotar el tiempo de las obser-
vaciones. Se considera adecuado el lapso de una hora para cada observa-
cion. Este tiempo se puede ir aumentando a medida que el observador se
familiariza con el escenario y crece su pericia para observar.

Es aconsejable tener presente que las observaciones son Utiles Unica-
mente si pueden ser recordadas y registradas. De alli que no tenga sentido
permanecer en el campo siluego va a olvidar gran parte de los datos o si no

dispone de suficiente tiempo para tomar notas sobre lo observado.

La necesidad de definir el rol del investigador

Cuando se realiza observacion participante es preciso alcanzar el
equilibrio entre el logro de los propésitos de la investigacion y el estableci-
miento del rapport con aquellas personas que estan siendo observadas.

En primer lugar, es necesario evitar que sean los otros quienes asignen
el rol al investigador, rol que muchas veces sera incompatible con la posibi-
lidad de observar. Un segundo problema a enfrentar es que sean los otros
quienes le digan qué y cuando observar. En ese sentido, es fundamental
evitar que sean los observados quienes asuman el control de la situacién,
pues debe ser el propio investigador quien elija los lugares y momentos
que interesa observar. Un tercer aspecto a considerar es la necesidad de

establecer rapport con quienes estan siendo estudiados.
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El concepto de rapport es complejo y alude a diversas cosas. Taylor y

Bogdan aconsejan tener en cuenta los siguientes aspectos:

- “Comunicar simpatia por los observados y lograr que ellos la sientan sin-
cera.

- Derribar las defensas del otro frente a la observacion y la indagacion.

- Lograr que las personas observadas se sientan en confianza para abrirse
y manifestar sus sentimientos y emociones respecto de los diversos esce-
narios y de las otras personas que en ellos interactuan.

- Traspasar las ‘fachadas’ que las personas instalan en la cotidianeidad.

- Compartir el universo simbdlico de los observados y de los informantes,
v 14

familiarizdndose con su lenguaje y sus visiones de lo que estd en estudio”.

Por su complejidad, el rapport se va construyendo lentamente a lo

largo de la investigacién de campo y también puede crecer o disminuir en

el curso de ésta.

Algunas orientaciones generales para lograr el rapport son, segun

Taylor y Bogdan las siguientes:

- “Respetar las rutinas. Es preciso tener en cuenta que a todas las personas
les agrada hacer las cosas de cierta forma y en determinados momentos
y que el observador debe acomodarse a ellas.

- Establecer lo que se tiene en comun con las personas observadas. Ello se
logra la mayoria de las veces a través del intercambio casual de informa-
cién que permite “romper el hielo”

- Ayudar a la gente. Una excelente via para ganarse la confianza de las
personas observadas es hacerles pequenos favores o prestarles ciertas
ayudas.

- Ser humilde. El investigador debe trasmitir confianza para que la gente
se exprese sin temor a hacer una revelacion inconveniente o a ser evalua-
da negativamente.

- Mostrar interés. Aunque muchas veces el observador se aburra en el
campo, es fundamental que la gente perciba su genuino interés por lo

que alli ocurre”®
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¢{Hasta donde participar?

Es fundamental demostrar un compromiso activo en las actividades de
las personas,y de hecho es esencial para lograr su aceptacion, pero también
es conveniente saber trazar la linea divisoria que establezca hasta donde
debe participar el investigador en las actividades observadas.

Asi, es aconsejable evitar ponerse en situacion de competencia con los
informantes, dejando de lado el propio ego en beneficio de la buena mar-
cha de la investigacion.

Igualmente, es conveniente hablar y actuar de la manera que se ade-
cula a nuestra personalidad, tratando siempre de sentirse cdmodo y natural.
También el investigador debe evitar cualquier participacién que lo aparte

de su rol y que dificulte su capacidad para recolectar informacion.

Algunas sugerencias respecto a las tacticas en el trabajo de campo
El primer objetivo a lograr por el investigador es establecer rapport
con las personas observadas, cuidando que éste se mantenga a lo largo de
toda la investigacion. Una vez logrado esto, conviene dedicar la atencién
a encontrar los modos de ampliar el conocimiento del escenario. Taylor y
Bogdan proponen las siguientes tacticas.
- “Actuar con ingenuidad. Ello porque las personas esperan que los extra-
fios sean en algun grado ingenuos respecto al escenario que estdn obser-
vando.
- Estar en el lugar adecuado en el momento oportuno. Esto significa que
se debe ubicar en situaciones en las que exista probabilidad de obtener
informacién relevante. Incluso escuchando subrepticiamente, pero con
sutileza se pueden obtener datos valiosos.
- Las personas observadas no deben saber exactamente qué se estd estu-
diando. En este sentido, encubrir los reales propdsitos de la investigacion

puede ayudar a disminuir la inhibicién de los observados” '®
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La formulacion de las preguntas

Aunque el investigador tenga en mente interrogantes precisas al entrar
al campo, es conveniente formular al inicio preguntas generales que permi-
tan a las personas hablar de lo que tienen en mente y lo que les preocupa,
sin forzarlas a responder abruptamente a las preocupaciones o dudas del
investigador.

Por ejemplo, puede ser util plantear preguntas no directivas y que no
involucren juicios de valor, iniciando la conversacién con interrogantes del
tipo ;qué tal van las cosas por aqui?, jle gusta su trabajo?, ;como se siente?

Asimismo, es fundamental saber qué no se puede preguntar, es decir,
no colocar a las personas en situaciones incémodas o embarazosas.

Otro consejo es asegurarse de que estad entendiendo lo que la gente
quiere decir. Utilizar preguntas tales como: jqué entiende usted por eso? o
sefalar: jsabel, no lo estoy entendiendo exactamente.

También es importante someter a control las narraciones o respuestas
de las personas observadas, comparando lo que nos dicen con lo que es

posible observar directamente.

La importancia de aprender el lenguaje

Es fundamental para el investigador aprender el lenguaje propio del
escenario que esta estudiando. En el campo educacional es frecuente la uti-
lizacién de gran cantidad de términos técnicos y siglas con las que es pre-
ciso familiarizarse. Ello facilitard en gran medida la comunicacion. Ademas,
a las personas les agrada que el otro les hable“en su idioma”y no tener que

estar explicando a cada momento lo que tal palabra o sigla quiere decir.

Sobre las notas de campo

La observacién etnogréfica depende fundamentalmente de la calidad
de las notas de campo que tome el investigador. Es imprescindible que és-
tas sean completas, precisas y detalladas. Dado que estas notas de campo
constituyen la materia prima de la investigacién, el observador debera es-
forzarse por redactar notas de campo amplias, completas, tarea que exige
gran disciplina.

Elinvestigador debe estar alerta a reconocer los episodios o comporta-

mientos que es importante registrar. Estos registros deben incorporar des-
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cripcion de personas, de acontecimientos y de conversaciones, pero tam-
bién las acciones, sentimientos, intuiciones o hipdtesis de trabajo que tiene
el observador. Asimismo. es importante registrar la secuencia y duracién de

los acontecimientos y conversaciones con la mayor exactitud posible.

La relevancia de los comentarios

El registro de las observaciones en el campo no debe limitarse a tomar
nota de las interacciones observadas. Ilgualmente importante es el registro
de emociones, sentimientos, intuiciones, interpretaciones e incluso precon-
ceptos del investigador. Para evitar confundirlo con el registro de lo que
ocurre en el escenario, estos comentarios deben quedar entre paréntesis y
especificar que se trata de‘comentarios del observador’,colocando antes en
forma abreviada‘C.O.

Como senalan Taylor y Bogdan, el investigador debe usar sus propios
sentimientos, creencias, preconceptos y supuestos para desarrollar posibles
comprensiones de las perspectivas de los otros. El registro de estas’intuicio-
nes’' como ‘comentarios del observador, permite identificar futuras areas de
investigacion y analisis.

Un ejemplo de estos comentarios, correspondiente a un estudio
sobre un internado para enfermos mentales, se presenta a continuacién:
“C.0. Aunque no lo demuestro, me pongo tenso cuando los internados se me
aproximan sucios de comida o excrementos. Tal vez los empleados sientan lo

mismo y por eso con frecuencia los traten como a leprosos” '’

Es importante describir los escenarios y las actividades

Al momento de escribir sus notas, el investigador debe poner especial
atencion a la descripcion del escenario y de las actividades que en él ocu-
rren, entregando la suficiente cantidad de detalles como para entregar una
imagen mental de estos.

Un criterio a tener en cuenta es que se debe utilizar términos descripti-
vos, evitando los términos evaluativos y los juicios sobre lo observado.

Describir detalladamente el escenario y la posicién de las personas en
él puede proporcionar importantes elementos acerca de las caracteristicas
de las actividades de los participantes, identificar sus pautas de interaccién,

asi sus expectativas y modos de presentarse ante los otros.
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Aunque no todos los aspectos de un escenario sean significativos, se
debe tomar nota de ellos y luego preguntar a las personas acerca del signi-

ficado que lo observado por el investigador tiene para ellos.

La descripcion de las personas

En las notas de campo, es fundamental describir cuidadosamente a
las personas que interactian en los escenarios y actividades. Las personas
trasmiten cosas importantes acerca de si mismas y de su percepcioén de los
otros a través de su forma de vestir, de llevar el cabello, del cuidado per-
sonal, etc. A través de estos elementos las personas buscan influir en las
percepciones que los otros tienen de ellas, proyectando determinadas ima-
genes personales.

En muchos escenarios, y también en la escuela, la ropa y la presenta-
cién personal diferencian a las personas segun su posicién, su estatus o su
prestigio dentro del establecimiento, por lo que consignar estos datos es de
fundamental importancia en una observacion etnografica.

Al'igual que en la descripcion de los escenarios, al describir a las perso-
nas debemos emplear términos descriptivos y no evaluativos. Asi, describir
a alguien como “timido” o “agresivo” es un juicio evaluativo y no una des-
cripcion. Tales impresiones deben dejarse como “comentarios del observa-

dor”siguiendo las pautas indicadas en el punto correspondiente.

El registro de los detalles accesorios del didlogo

Otro aspecto importante a registrar tiene que ver con lo que acompa-
Aa al didlogo; gestos, comunicaciones no verbales, tono de voz, ayudan a
interpretar el significado de los didlogos e interacciones y deben ser regis-
trados en las notas de campo. El siguiente fragmento, citado por Taylor y
Bogdan puede ilustrar este punto:

Joe se aflojo la corbata y dijo“...”

A medida que Peter hablaba fue levantando cada vez mds el tono de voz
y comenzé a apuntarle a Paul con el dedo. Paul dio un paso atrds y enrojecio.

Bill puso los ojos en blanco cuando Mike pasaba (C.O.). Lo interpreto

como un gesto ridiculizante).'®
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El registro de lo que no es inmediatamente comprendido

Cuando se esta observando un escenario con frecuencia se escuchan
frases y conversaciones que el investigador no comprende totalmente. Tales
elementos suelen olvidarse si no se registran. De alli que sea importante re-
gistrar con precisién también aquello que no se comprende, pues las frases
0 comentarios mas incomprensibles pueden adquirir un importante sentido
si se consideran en el marco de futuras conversaciones o interacciones.

Lo mismo ocurre con comentarios que el observador puede considerar
fuera de contexto, pero que posteriormente pueden arrojarle importantes

pistas para la comprension de lo que ocurre en el escenario observado.

¢Hasta cuando es necesario observar?

El investigador que esta en el campo siempre puede considerar que aun
le falta algo por observar, alguien a quien entrevistar, aclarar algo, etc. Sin
embargo, llega un momento en el que los resultados de la observacién van
siendo decrecientes. A esta fase Glaser y Strauss la llaman fase de ‘saturacion
tedrica,'? refiriéndose a ese punto de la investigacion de campo en el que
empiezan a repetirse los datos y no se lograr captar ningliin elemento nuevo
importante. Este es precisamente el momento de abandonar el campo.

La etnografia por lo general requiere de un tiempo prolongado de
observacion, tiempo en el cual el investigador va creando lazos con la
gente que investiga. De alli que su retirada del campo no debe ser abrupta,
sino que darse lentamente. Una forma de hacerlo es ir disminuyendo gra-
dualmente la frecuencia de las visitas hasta el momento de informar que
su estancia en el lugar ya ha logrado su propdésito y que la investigaciéon ha
llegado a su fin. Es bueno que esto se haga en buenos términos, pues per-

mite dejar la puerta abierta para futuros contactos.

2.2.2.La entrevista cualitativa

La entrevista es sin duda una herramienta particularmente util para los
cientistas sociales, pues permite acceder al conocimiento de la vida social a
través de los relatos verbales. En otras palabras, la entrevista es una técnica
especialmente aplicable en aquellas situaciones donde existen relaciones

sociales.
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Por sus caracteristicas, la entrevista cualitativa se sitUa entre una con-
versacion informal y una entrevista formal; ello porque su intencionalidad
esta planeada y determina el curso de la interaccion.

La entrevista cualitativa permite traer los contenidos verbales de la
interaccion a la investigacion, pues “es en las practicas conversacionales
donde los individuos construyen su identidad, el orden y el sentido (inter-
diccion) de la sociedad, seguin el contexto en que viven” 2

En la entrevista cualitativa es fundamental la connotacion del habla,
las sefnales acerca de las emociones o los sentimientos, expresados a través
de la gestualidad, de la entonacién de la voz. El cdmo se dice es tan impor-
tante como lo que se dice. En tal sentido, la entrevista no sélo proporciona
textualidades de relatos, sino también informacién acerca del contexto y la
situacion a la que se refieren dichos relatos.

Existen diversos tipos de entrevistas, pero todas se basan en la interac-
cion social a través de la comunicacion verbal. Las modalidades mas utili-
zadas de entrevista cualitativa son: la entrevista individual (semiestructura-

da o en profundidad) y la entrevista grupal.

Entrevista individual semiestructurada

El interés por desarrollar entrevistas semiestructuradas nace de la ex-
pectativa de que sera mas probable que las personas entrevistadas mani-
fiesten sus puntos de vista en una situacion de disefio mas abierto que en
un cuestionario. Sin embargo, en esta modalidad de entrevista, también
llamada entrevista focalizada, el objetivo de la entrevista es establecido de
antemano, plantedndose inclusive hipdtesis relativas al tema en estudio, hi-
potesis que sirven de guia para la formulaciéon de las preguntas.

La realizacion de este tipo de entrevista se caracteriza por la introduc-
cién de dreas tematicas y por la formulacion de preguntas dirigidas por
hipotesis. Durante la entrevista, la guia del entrevistador menciona varias
areas tematicas.Cada una de dichas areas es introducida mediante una pre-
gunta abierta y finaliza con una pregunta cerrada.

Un tipo de pregunta abierta seria jqué piensa usted acerca de la parti-
cipacion de las madres en la educacién de sus hijos e hijas? Esta pregunta
es respondida a partir del conocimiento que la persona entrevistada tiene
inmediatamente a mano y sirve para favorecer la creacién de un clima favo-

rable a la conversacion.
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Las preguntas cerradas estan guiadas por la teoria y se fundamentan
en una hipdtesis que corresponde a los supuestos tedricos del investigador.
Por ejemplo: jle agrada a usted participar en las reuniones de curso?

En la entrevista semiestructurada o focalizada “los diferentes tipos de
preguntas, que representan enfoques distintos para hacer explicito el conoci-
miento implicito, pueden serialar el camino hacia la solucién de un problema
mds amplio de la investigacion cualitativa. En general, una meta de las entre-
vistas semiestructuradas es revelar el conocimiento existente de manera que
se pueda expresar en forma de respuestas y, por tanto, hacerse accesible a la

interpretacion”?'

Entrevista individual abierta y en profundidad

Una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion cualitativa es
la entrevista abierta. Esta se caracteriza por ser un didlogo libre entre el
entrevistador y la persona entrevistada. Dicho didlogo tiene como base
una pauta que sirve de guia a la conversacion para evitar que derive hacia
topicos ajenos a la investigacion.

El investigador puede entrevistar una Unica vez a una personay obte-
ner de esa conversacion la informacion esperada y suficiente para los fines
de su investigacion. Si bien es cierto que el investigador puede planificar la
realizacion de una Unica entrevista a cada uno de los actores seleccionados
para su estudio, lo habitual es que en un solo encuentro no se alcance a
abordar los tépicos de interés con la extension y profundidad que la com-
prension del fenédmeno lo requiere; de alli que sea necesario entrevistar a
una misma persona en reiteradas ocasiones. A esta segunda modalidad se
le llama entrevista en profundidad.

La entrevista en profundidad es una técnica de investigacion consisten-
te en encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y las personas
estudiadas, encuentros que estan orientados a la comprensién de las pers-
pectivas que ellas tienen respecto de sus vidas, experiencias o situaciones,
tal como las personas entrevistadas lo expresan con sus propias palabras.
Lo importante es que a través de sucesivos encuentros el investigador va
obteniendo una visidon lo mas completa posible de los relatos que el entre-
vistado ha construido acerca de un problema particular.

La entrevista en profundidad es una conversacién entre iguales y no un
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intercambio formal de preguntas y respuestas. Sin embargo, es fundamental
que el investigador prepare una pauta que contenga aquella informacién que
le interesa obtener de la persona entrevistada, para evitar que la conversacion
se enrumbe por derroteros distintos a los propésitos de la investigacion.

Aunque la entrevista en profundidad no sigue un esquema predefi-
nido, requiere que el investigador esté fisicamente frente al entrevistado
y que en el desarrollo de la misma sea capaz de establecer una relacion
empadtica con la persona entrevistada, condicién indispensable para poder
adentrarse en la comprension del fenomeno en estudio.

Al igual que en la observacién etnografica, el investigador debe avan-
zar lentamente al principio, tratar de establecer rapport con la persona en-
trevistada, formular inicialmente preguntas exploratorias y luego enfocarse
a los intereses de la investigacion. Por lo tanto, no hay preguntas preesta-
blecidas, sino temas orientadores que se irdn complejizando a medida que

avance la interaccién entre entrevistador y entrevistado.

El disefio de la entrevista

Como ocurre con los estudios cualitativos, la entrevista, abierta o en
profundidad, tiene un disefo flexible que se va reestructurando en el tra-
bajo de campo. Antes de realizarla, es importante crear un ambiente fisico
agradable que facilite la interaccion.

El nimero de encuentros no puede ser establecido a priori, puesto que
va a depender de la calidad de la informacion que se obtenga en cada uno
de ellos.

Para acceder a las personas que quiere entrevistar, el investigador debe
recurrir a sus redes sociales naturales:amigos, conocidos, parientes, contac-
tos personales. Asimismo, antes de invitar a participar en el estudio a los po-
tenciales entrevistados, debe realizarse un contacto a través de los canales
naturales donde el sujeto desarrolla su actividad, para asi evitar la disrup-
cion entre los momentos de vida y la elaboracién de los discursos hablados
durante la conversacién sostenida en la entrevista.

Con antelacién al encuentro con el informante se debe elaborar una
guia de entrevista que oriente los temas a abordar en la conversacién. Esta
guia no es un protocolo de preguntas, sino una lista de tépicos y areas ge-

nerales a abordar en la entrevista.La guia es particularmente util en el inicio
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de la conversacion, para lograr que ésta se ajuste a lo que el investigador
espera. Asimismo, evita que la conversaciéon derive hacia temas accesorios

o irrelevantes para los objetivos de la investigacion.

La aproximacion a los informantes

El investigador debe desarrollar un acercamiento esmerado y progresivo
al entrevistado, siguiendo los canones y tradiciones del trabajo etnografico. Lo
mas facil de obtener es la primera entrevista, lo que habitualmente se hace a
través de un contacto telefénico. En este primer contacto el investigador debe
enfatizar al informante la importancia que tiene su opinidon como persona
acerca de los relatos que pueda realizar en torno al objeto de la investigacion.

Si la informacién recolectada en una o dos sesiones de conversacion
no es suficiente, el investigador debe aclarar al entrevistado las razones de
prolongar las conversaciones, con el fin de aclarar posibles malentendidos
y excusarse por las molestias que pudiera causar en el otro la insistencia por
continuar entrevistandolo.

Es conveniente que el entrevistador se comprometa desde la primera
sesion con los siguientes puntos:

«  Explicitar los motivos e intenciones de la investigacion.

«  Enfatizar la importancia que tiene la informacion para el logro de

los objetivos de la investigacion.
+  Garantizar el anonimato.
«  Manifestar la disponibilidad para adaptarse a los tiempos del
entrevistado.
+ Si el entrevistado esta interesado, comprometerse a darle a cono-

cer los resultados de la investigacion.

La realizacién de la entrevista

Por definicién, la entrevista cualitativa es “un acto de interaccion per-
sonal entre dos sujetos —entrevistador y entrevistado—, en el cual se efectua
un intercambio de comunicacion cruzada, a través del cual el entrevistador
busca transmitir a su interlocutor interés, confianza, familiaridad, motiva-
cion y garantia de identificacién para que el entrevistado devuelva, a cambio,
informacién personal en forma de descripcidn, interpretacion y/o informacion

evaluativa” ? Lo fundamental, entonces, es establecer una relacién empa-
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tica que permita compartir los relatos que el investigador necesita para
comprender el fenémeno en estudio.

A objeto de facilitar la creacion de un clima de confianza, la entre-
vista debe iniciarse con preguntas y comentarios generales que ‘rompan
el hielo’ Hecho esto, es preciso darle la palabra al entrevistador para que
exprese sus opiniones y percepciones acerca de los tépicos de la conversa-
cién, favoreciendo el progresivo explayamiento narrativo del entrevistado.
Este momento debe ser aprovechado por el entrevistador para establecer
rapport, creando un clima de confianza, empatia y simpatia con su entre-
vistado.

En este tipo de entrevistas, la pregunta es un estimulo que permite al
entrevistado responder en sus propios términos y de acuerdo a su contex-
to.Entre las preguntas que se pueden hacer en una entrevista en profundi-
dad estan: a) Preguntas referidas de conductas o experiencias, b) pregun-
tas sobre opiniones y valores, ¢) preguntas relativas a estados emocionales
o sentimientos, d) preguntas sobre conocimientos, €) preguntas acerca de
aspectos sensoriales y f) preguntas referidas al contexto.

Es importante que el investigador esté atento a mantener el control
de la entrevista, evitando que ésta derive en conversacion irrelevante para
los fines de la investigacion.

El uso de una grabadora puede ser un recurso muy util, pues garan-
tizara la concentracién del entrevistador al no tener que estar tomando
constantemente notas, junto con permitirle registrar el lenguaje no verbal
de la comunicacién interpersonal. Sin embargo, el hecho de que una con-
versacion sea grabada puede poner incémodo al entrevistador, dificultad
que puede sortearse garantizando el anonimato en que se mantendra la
identidad del entrevistado.

En el transcurso de la entrevista, es importante que el investigador
conduzca al entrevistado a expresar lo que siente y no sélo lo que piensa
o recuerda. Las preguntas deben ser en lo posible extensas, para asi esti-
mular al entrevistado a comunicarse coloquial y libremente. Por ello, debe
recurrirse a las preguntas cerradas solamente cuando sea necesario clarifi-
car datos o aspectos concretos de lo dicho hasta ese momento. El lenguaje
debe ser apropiado a la persona entrevistada, pues de lo contrario podria

provocar desconfianza o frustracion en ella. El entrevistador debe desarro-

Investigacion educativa |



llar el arte de escuchar, pues del nivel de atencién que muestre dependera,
en gran medida, la calidad y cantidad de informacion que reciba.

El tiempo de duracion de la entrevista es un punto importante. Existe
coincidencia en que una hora o una hora y media es un tiempo suficien-
te para establecer un contacto calido con el entrevistado. El investigador
debera desarrollar sus habilidades para lograr que el informante esté dis-
puesto a concederle este tiempo y, cuando sea necesario, comprometerle

a futuras entrevistas.

Entrevista grupal

En esta técnica el investigador redne un grupo de personas para que
hablen libremente acerca de sus experiencias, opiniones y percepciones
en relacion a ciertos ejes tematicos. La idea es que se dé una conversacion
abierta y fluida. Al igual que en la entrevista en profundidad, el entrevista-
dor utiliza un enfoque no directivo. Los grupos son entre seis a ocho perso-
nas, las que son entrevistadas durante una hora o una hora y media.

Respecto a la actitud del investigador, ésta debe ser abierta, flexible,
empatica, persuasiva, creando un clima grupal que propicie la expresion sin
restricciones.

Una ventaja de las entrevistas grupales es que reproducen las formas
de interaccién personal que ocurren en la vida cotidiana, lo que permite
que afloren opiniones y relatos que de otro modo no se expresarian con
igual libertad.

El rol del entrevistador es ir introduciendo preguntas que estimulen
la expresion del grupo. Dichas preguntas deben tener como soporte la de-

finicion de los ejes tematicos que se desea abordar durante la entrevista

grupal.

2.2.3.La Historia de Vida o Trayectoria Vital

Esta técnica aparece ligada a los procedimientos de la historiografia,
la etnografia, el andlisis de discurso y mas recientemente a la ethometo-
dologia. La historia oral estd asociada al campo la historia, y particular-
mente a la recopilacién de la historia social y sus derivaciones,como son la
historia local y popular. Sin embargo, es un recurso metodolégico de gran

utilidad en la investigacién en educacion, particularmente porque permi-
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te la reconstruccién de procesos, lo que posibilita una mejor comprensién
de ciertos fendmenos que ocurren en el campo de lo educativo.Es el caso
de la utilizacién de las historias de vida para develar la trayectoria vital
que lleva a alumnos y alumnas a abandonar la escuela, que ha permitido
una comprensidon mas profunda y certera del fenémeno de la deserciéon
escolar.

En tal sentido, las historias de vida estan constituidas por relatos que se
generan con un propdsito de recuperar y transmitir la memoria personal o
colectiva de un grupo particular o de una comunidad.

Es por ello que la historia de vida, también llamada trayectoria vital, es
un valioso recurso metodoldgico para “acercarse a los procesos de confor-
macion de las identidades sociales y culturales; ya que indaga precisamente
las maneras como se construyen los elementos que dan sentido y contenido
a la experiencia humana pasada y compartida dentro del grupo social, en su
diario existir y lucha para sobrevivir"*®

Al igual que otras técnicas de investigacion cualitativa, el investigador
debe partir al trabajo de campo premunido de un protocolo de investi-
gacion definido, con claridad acerca de los objetivos y la utilizacion de los
resultados. Asimismo, la historia oral requiere necesariamente de la activa
participacion del informante en la reconstruccion del relato oral, por lo que
ya no es solamente el objeto de la investigacién, sino un sujeto que co-in-
vestiga activamente.

En la historia de vida el tipo de informacién predominante es testi-
monial y autobiografica, pero no estd exenta de material perteneciente al
ambito colectivo y tradicional. Al respecto, es importante que la historia de
vida no se limite a la recoleccién y sistematizacién de la biografia del perso-
naje, pues ésta constituye sélo la materia prima del trabajo. Es importante
contextualizar social y culturalmente el relato, de modo que permita ubicar
al narrador en una historia colectiva o en un fenémeno que lo trasciende
como individuo para insertarlo en un proceso que remite a las condicionan-
tes macro sociales de su particular biografia.

Las historias de vida son una fuente valiosa de informacién para el
investigador, pues le permiten “conocer y comprender aspectos de la vida de
grupos sociales con los que interactuamos en los procesos de investigacion.

Acudiendo a ellos se recoge la version de los hechos y de las circunstancias
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que rodearon, no sélo a los acontecimientos, sino también los sentimientos y
creencias que se sostenian en tales circunstancias” **

La memoria individual y colectiva va recogiendo y sedimentando aque-
llos hechos o situaciones que le han parecido mas relevantes. Pero también
es preciso tener en cuenta que los testimonios no son meras narraciones de
lo que ocurrid, sino que aportan informacion acerca de maneras de percibir
y de pensar las cosas, inquietudes, valores, expectativas, esto es, toda una
gama de creencias y representaciones que acompanaron a las experiencias

narradas.

¢Como recopilar el relato oral?

En lainvestigacion mediante historias de vida es preciso considerar dos
etapas que tienen relacién con la recoleccién de la informacion. La prime-
ra es la fase de planeacion e incluye la formulacion del proyecto de inves-
tigacion, la seleccidn de las personas que actuaran como informantes, las
herramientas o instrumentos de indagacion (guias tematicas, fichas etno-
gréficas, grabaciones, etc.) y también la elaboracién del programa de tra-
bajo, un guién y un calendario tentativos. La segunda etapa corresponde al
trabajo de campo directo. Aca es importante el momento de la exploracién
del campo, la elaboracién de un directorio de informantes y el inicio y desa-
rrollo de la recopilacién de los relatos orales; en este ultimo, es fundamental
la entrevista oral grabada.

En la recopilacién de una historia de vida se da probablemente el gra-
do de maxima implicacidon entre entrevistador y persona entrevistada, de
alli que la eficacia de esta técnica dependa fundamentalmente de la calidad
de dicha relacion.

Siguiendo a Santamarina y Marinas es conveniente tener presente que
la historia de vida opera un replanteamiento cultural donde existe “la rela-
tiva facilidad para producir un discurso significativo sin pretensiones de espec-
tacularidad, que seriale un camino diferente para la recuperacion del pasado.
Un camino que pretende, ante el pasado, construir la veracidad antes que la
verdad en sentido absoluto; devolver el protagonismo a los propios actores de
la historia/de sus historias y participar en la recreacion de un pasado desde
formas narrativas particulares, subjetivas e irrepetibles” %

El escuchar del entrevistador ha de ser el de “quien se sabe receptor y
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depositario de lo imperfecto irrepetible. Esta actitud de la escucha ha de estar
presente tanto en lo expresivo de quien la ejerce como también en los comple-
jos cauces del andlisis y de la contextualizacion o reconstitucion de lo narrado
para el ejercicio de la interpretacion” *®

De alli que sea conveniente tener presente que “recuperar el pasado y
dejarse mirar mientras esto se hace, parecen ser los dos momentos mds obvios
de la dialéctica relacional en la historia de vida. Pero el sujeto que miramos no
es el sujeto del pasado, sino el que lo reconstruye, es el sujeto que mira bus-
cando una memoria desde la diferencia de ser después de sus heridas y de sus
cambios"?’

Una ultima reflexion a tener en cuenta es que pese a su potente carga
emocional y subjetiva, y quizds precisamente por eso, la historia de vida
opera como un reflejo especular de la cultura y de la historia, entregando la
imagen que la persona posee de si misma y también su imagen de mundo

recreada a través de la recuperacion de su pasado.

2.2.4.El Grupo de Discusion

El grupo de discusion es una técnica de investigacion cualitativa que, al
igual que las entrevistas en profundidad o las historias de vida, trabaja con
los discursos de las personas, discursos en los que se articulan la subjetivi-
dady el orden social.

En el grupo de discusion, los interlocutores desaparecen detras de
sus interlocuciones. En tal sentido, el grupo de discusién es un dispositivo
metodoldgico que crea un grupo artificial. En efecto “el grupo de discusion
no es equiparable a ninguna de sus modalidades préximas: no es una conver-
sacion grupal natural, no es un grupo de aprendizaje como terapia psicoldgi-
ca, tampoco es un foro publico; sin embargo, parasita y simula (parcialmente),
ala vez, cada una de ellas” *®

El grupo de discusion se crea para producir una situacion discursiva,
por lo tanto tiene un caracter artificial. Es sélo gracias al investigador que el
grupo es posible, en la medida en que redne a un conjunto de personasy
las constituye en un grupo.

Debido a lo anterior, es fundamental que el grupo de discusion no sea
un grupo natural ni que existan en él relaciones previamente constituidas

que interfieran en la produccion de los discursos.

Investigacion educativa |



El grupo de discusion tiene que realizar una tarea; debe producir un
conjunto de discursos y existe debido a ese objetivo. Es un grupo que com-
bina el trabajo (produccién de discursos) con el placer de conversar (la re-
lacién grupal).

En el grupo de discusién se crea un espacio de opinién grupal, la que
“se instituye como la autoridad que verifica las opiniones pertinentes, adecua-
das, verdaderas o vdlidas. En él, los participantes hacen uso de un derecho al
habla —emitir opiniones— que queda requlada en el intercambio grupal”*®

El grupo de discusion se inscribe en la tradicién conversacional propia
de la modernidad y, como tal, estd emparentado con los cafés, los circulos
de discusion, los debates, las mesas redondas, etc.

En esta modalidad investigativa,“el investigador provoca la constitucion
del grupo en la conversacion (es su forma-discusion). Sobre el fondo de un len-
guaje comun (que es ya lenguaje con sentido: ideologia), se articulan las dis-
tintas perspectivas: es su forma-discusion” >°

Los interlocutores en un grupo de discusién “pueden ser: perspectivas
distintas de una misma persona, perspectivas de distintas personas, puntos
de vista, personas, grupos, ideas, culturas... Es por eso que decimos que cada
interlocutor no es una identidad, sino un proceso. Proceso, porque en el trans-
curso de la conversacion, cambian sus partes en la misma medida en que se
va organizando y cambiando el todo”>’

A diferencia de otras técnicas cualitativas, el grupo de discusion es un
dispositivo que permite re-construir el sentido social al interior de una si-

tuacioén grupal discursiva creada artificialmente.

Disefio de un grupo de discusion

El grupo de discusion es un dispositivo metodolégico-técnico que se
estructura a partir de una pregunta o un conjunto de preguntas que guian
la indagacioén.

Una vez resuelto este punto inicial, es preciso definir tres aspectos: el
numero total de grupos con los que se va a trabajar y las variables o atribu-
tos de quienes participaran en cada uno de los grupos definidos. A partir de
alli se constituird una muestra definida con criterios estructurales, es decir,
buscando que en el estudio estén representadas ciertas relaciones sociales

que el investigador considere pertinentes.El investigador definira entonces,
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los tipos 0 agentes sociales cuyo discurso desea escuchar, teniendo presen-
te que cada uno de estos actores es representante de una “variante discur-
siva” Por lo general se consideran variables sociodemogréficas (sexo, edad,
status, etc.) y otros atributos derivados de los objetivos del estudio: profeso-
res, educadoras de pdarvulos, alumnos/as, directores/as de establecimientos
educacionales, rectores de universidades, estudiantes universitarios, etc.

Un requisito indispensable a tener en cuenta al conformar grupos de
discusion es que cada grupo debe combinar cierto grado minimo de hete-
rogeneidad y de homogeneidad. Estos minimos permiten mantener cierta
simetria en la relacién entre los componentes del grupo. El minimo de hete-
rogeneidad asegurara la diferencia necesaria que existe en todo proceso de
habla. Por su parte, una homogeneidad excesiva generara una textualidad
plana, en la que no se perciba ninguna confrontacién entre los actuantes.

En cuanto al numero de integrantes por grupo, éste dependerd de lo
homogéneo o heterogéneo de su disefo. Se considera un minimo de dos
actuantes.En todo caso, el tamafo fluctua, por lo general, entre cinco y diez
actuantes, cifra que dependera de los criterios estructurales para conformar
el grupo, a los que ya se aludié anteriormente.

La captacion y conformacion de los grupos es competencia del inves-
tigador. Los integrantes del grupo no deben conocerse entre si, dado que
el grupo no puede preexistir ni tampoco debe haber huellas de relaciones
preexistentes.

El lugar elegido para realizar las sesiones de grupo debe ser agradable
y apropiado a los efectos de que se produzca una conversacion. Pueden ser
adecuados las salas de reuniones, un salén de un hotel, etc.

El mobiliario debe estar previamente dispuesto. Una mesa es indispen-
sable en tanto elemento que connota una reunién. La mesa redonda es la
mas adecuada pues propicia la conformacién de un circulo de discusion.
Las sillas deben disponerse a su alrededor. Al momento de ocuparlas, cada
actuante escogera su lugar libremente, siendo una de ellas ocupada por el
moderador del grupo.

El texto producido por el grupo debe ser grabado y esto también puede
ser complementado con la grabacion de un video.De esta forma, se recogen los
discursos o textualidades en toda su extension, lo que posibilita al investigador

interpretar datos brutos que no han sido sometidos a ningun filtro previo.
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La duracién de la discusiéon oscilara entre una y dos horas. La discusion
serd inaugurada por el investigador, quien expondra el tema sobre el que
desea que se hable.El fin de la discusién coincidird con el momento en que
el moderador considere que los temas que le interesaba fueran debatidos
ya han sido cubiertos satisfactoriamente o simplemente estdn agotados

como tales.

El desarrollo del grupo de discusién

El primer problema a resolver es cdmo dar inicio a la discusion del gru-
po. Un ejemplo de como iniciar una discusién la entrega el investigador
Manuel Canales:

“Buenas tardes. Antes de comenzar queria agradecerles su asistencia. Los
hemos convocado para hablar del consumo de alcohol; estamos llevando a
cabo una investigacion socioldgica sobre este tema, y para ello estamos rea-
lizando diversas reuniones como ésta, en la que se trata de que ustedes dis-
cutan sobre el tema, como en una mesa redonda, aborddndolo inicialmente
desde la perspectiva que les parezca mds relevante y oportuna. Después ire-
mos concretando los diversos aspectos que vayan apareciendo espontdnea-
mente y otros de interés para el estudio. Como comprenderdn, para esta inves-
tigacion es de capital importancia que sometan a discusion sus opiniones, y
que comenten todo cuanto se les ocurra sobre este tema del alcohol” 3 Esta
intervencion cumple con tres propdsitos centrales para iniciar la discusion:

* Se haenunciado el tema en forma general, pero realizando un en-

cuadre que circunscribe los limites de la discusién.

* Se ha expresado la forma en que ird desenvolviéndose la discu-

sion.

* Se haagradecido la disposicién de las personas a participar.

* Seharelevado laimportancia que tiene conocer sus opiniones so-

bre el tema en cuestion.

A continuacién, el moderador debe proponer una pregunta provoca-
dora que“gatille”el inicio de la conversacién.Si se produce silencio, el inves-
tigador no debe temer, sino dejar que sea el grupo el que se angustie. Lo
aconsejable no es que el moderador se calle, sino que invite a la conversa-

cién. Al final, siempre habra alguien que tome la palabra.
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En el desarrollo de la conversacién, el moderador debe actuar como el
motor del grupo. Asi, debe fomentar las relaciones simétricas y la igualdad
entre los participantes.

Por otra parte, corresponde al moderador cautelar el encuadre de la
discusion, evitando que derive hacia temas que no son de interés para el
estudio.

Ademas, el rol del moderador es intervenir en los nudos del discurso.
Ello para requerir que se completen o aclaren ciertos argumentos o bien
para sefalar las contradicciones que se pueden producir en el discurso y
que el grupo no haya abordado espontaneamente. También puede inter-
venir proponiendo temas conexos o sugiriendo interpretaciones a los dis-
cursos que van surgiendo.

Finalmente, sera el moderador quien ponga fin a la conversacion, utili-
zando un vocabulario adecuado y explicando que ya se han cumplido los
objetivos de dicha reunién. Nuevamente, debera agradecer la colaboracion

prestada a quienes participaron en el grupo de discusion.

2.2.5.El Focus Group o Grupo Focal

Puede definirse el Focus Group como una técnica cualitativa de reco-
leccion de informacion, que tiene un caracter exploratorio y que consiste
en la realizacién de entrevistas colectivas y semiestructuradas en torno
a un tema especifico. Esta entrevista se realiza a un pequefio nimero de
personas que presentan caracteristicas e intereses homogéneos y donde
la discusion es dirigida por un moderador especialmente entrenado para
eserol.

El propdsito del Focus Group es recabar informacion de primera mano
acerca de opiniones, preferencias, gustos y percepciones de un segmen-
to de poblacién particular, como por ejemplo jévenes de diversos estratos
sociales, para a partir de alli elaborar planes estratégicos que sean efecti-
VOSs en cuanto a un mensaje, una campafa o una marca.

Esta técnica es aplicada fundamentalmente por empresas de investi-
gacién de mercado y agencias de publicidad. Sin embargo, algunos inves-
tigadores sociales también la utilizan en el campo de la educacion, con
miras a disefar politicas dirigidas a un sector particular para que éstas

sean mas efectivas.
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El Focus Group por lo general complementa una investigacion cuanti-
tativa, entregando un concepto mas amplio y detallado que permita pro-
fundizar, desarrollar o complementar las razones de los nimeros arrojados

por la investigacion cuantitativa.

La planificacion de un Focus Group

En esta etapa se considera la definicién del perfil de los participantes,
el medio, las formas de reclutamiento de los participantes y la eleccion del
moderador.

Respecto al perfil, deben considerarse los criterios de segmentacion
socio-demografica y geogréfica, que dependeran del tema a abordar.

El medio corresponde al espacio fisico donde se realizara la sesién de
conversacion. Debe ser un lugar tranquilo, cdmodo, aislado, con un clima
agradable e informal. Debe permitir grabar y tomar notas sin incomodar a
los participantes. Por lo general se utilizan salones de hotel.

Para el reclutamiento de los participantes se puede recurrir a bases de
datos, guias telefonicas, ndminas de alumnos matriculados, ndmina de pa-
dres y madres de un establecimiento o mas, etc.

Para lograr que las personas asistan se suele utilizar incentivos moneta-
rios o regalos que hagan atractiva la experiencia de participar y que depen-
deran del nivel socioeconémico de los participantes.

La duracién de la sesién va a depender del nimero de personas, pero

se sitUa entre una hora y una hora y media.

Desarrollo de la sesion

El moderador es quien debe dar inicio a la conversacion, a partir de la
pauta de preguntas preparada previamente. Quien ejerce el rol de modera-
dor debe tener condiciones especiales de empatia y facilidad de comunica-
ciéon, capacidad de observacion y de andlisis, asi como conocimientos de los
propositos de la investigacidn que se esta realizando. Es recomendable que
esta persona tenga conocimientos del drea social, para que le sea posible
registrar, comprender e interpretar las actitudes y comportamientos de las
personas participantes.

Serd tarea del moderador contar con una pauta de preguntas, intencio-

nar que se logren los objetivos del estudio, velar por la recoleccién de una
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informacién veraz, regular los liderazgos naturales y asegurarse que todas
las personas participen y emitan sus opiniones y percepciones.

El desarrollo de la sesién se inicia con una introduccién donde se infor-
ma lo que se busca con dicho Focus Group y las razones por las que han sido
convocados quienes alli se encuentran. Se sugiere el uso de alguna dina-
mica que permita romper el hielo. Enseguida se deben plantear preguntas
provocadoras que inviten a los participantes a expresarse.

Al finalizar la sesién se expone un resumen oral de los temas discutidos
y de las conclusiones a que se ha arribado. Por ultimo, se agradece la asis-

tencia de los participantes.

Ventajas y desventajas de la técnica

Entre las ventajas del Focus Group esta la posibilidad de recabar opi-
niones espontaneas de las personas acerca de determinados tépicos, asi
como también la posibilidad de profundizar en sus respuestas y, por ultimo,
tener la posibilidad de conocer los gustos, preferencias y opiniones de las
personas.

Como desventajas de esta técnica de investigacion pueden senalarse
la necesidad de realizar varias sesiones si se desea profundizar en el conoci-
miento de las opiniones de las personas; el riesgo de sesgar la informacion,
lo que puede ocurrir en la redaccién de las preguntas o en la interpretacion

de las respuestas de los participantes (fase de analisis de la informacion).

2.2.6. La Informacion Documental: escrita (prensa, cartas, actas, archi-
vos), visual (fotografias, imagenes)

Los documentos pueden constituirse en una interesante fuente de
informacién para el investigador cualitativo. La informacién contenida en
ellos puede arrojar luz respecto a la informacion recogida a través de técni-
cas como la entrevista o la observacion, facilitando su comprensién y pos-
terior interpretacion. Asi, por ejemplo, la revisién de actas de reuniones de
una escuela o jardin infantil, la recoleccidn de informacién contenida en los
libros de clases, la obtencién de datos a partir de las planificaciones escritas
de las clases, etc., constituyen una valiosa fuente de informacién que puede
resultar iluminadora de los fenédmenos que se investigan.

Desde hace algun tiempo se ha podido constatar el uso de los medios
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visuales con fines de investigacion. De esta forma, fotografias, peliculas o
videos son utilizadas como fuentes de informacion. Por ejemplo, se ha he-
cho frecuente el uso de cdmaras de video para grabar entrevistas, conver-
saciones o escenas de la vida escolar (clases, recreos, fiestas, etc.). Su uso ha
revelado la importante contribucién que las imagenes pueden hacer como
fuente de informacién de primera mano, la que sirve, ademas, para corro-
borar los datos obtenidos a través de otras técnicas de investigacion. Un
ejemplo de ello es la investigacion realizada en Chile por el Centro de Inves-
tigaciones y Desarrollo en Educacion (CIDE) acerca de la discriminacion de
género en la escuela basica, donde la fuente principal de informacién fue la
filmaciéon de diversos escenarios de la vida escolar donde pudieran mani-
festarse las relaciones entre nifios y nifas, asi como las interacciones de los
docentes con las nifias y nifos.

Igualmente, Flick se refiere a la investigacion realizada por Margaret
Mead sobre el cardcter balinés, en la que utilizé peliculas, pinturas y dibu-
jos infantiles como fuentes particularmente importantes de informacién
acerca de la cultura balinesa.>® En dicho estudio, el material visual comple-
mentd la informacion sobre la cultura y las practicas analizadas, contras-
tandose con las presentaciones e interpretaciones textuales, para asi lograr

una comprension integral de la misma.

Ejercicio

e Seleccione y defina las técnicas de investigacién que utilizard en su
investigacion.

e Construya los instrumentos de recoleccién de informacién que requerird
la aplicacion de dichas técnicas de investigacion.
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2.3.El analisis de la informacion recogida

Objetivos del Subcapitulo:

*  Emplear los criterios y procedimientos necesarios para ordenar la
informacion que se ha recolectado.

e Utilizar algunos procedimientos basicos para el anélisis de datos
cualitativos.

Preguntas Orientadoras:

{Qué hacer con el gran volumen de informacion recogida?

{Qué procedimientos se utilizan para analizar la informacion en el enfo-
que cualitativo?

({Es posible la teorizacion en el enfoque cualitativo?

2.3.1. Caracteristicas del analisis cualitativo

Una vez recolectada la informacién requerida, el investigador debe
pasar a la fase de analisis de ella, para lo cual debe observar ciertos proto-
colos que se presentan a continuacion.

Las investigaciones cualitativas proporcionan una gran riqueza de da-
tos descriptivos, ya sean las propias palabras pronunciadas o escritas por
la gente, o los diversos escenarios y situaciones observadas. De alli que al
finalizar la recoleccién de informacion el investigador se encuentre con un
inmenso volumen de registros escritos y/o grabados con los que debera
trabajar si quiere avanzar en su investigacion.

El analisis de datos cualitativos “es un proceso que involucra un continuo
preguntarse, una busqueda de respuestas y de observacion activa. Es el proceso de
colocar datos en un conjunto, de hacer invisible lo obvio, de reconocer lo signifi-
cante a partir de lo insignificante, de poner juntos datos aparentemente no rela-
cionados Iégicamente, de hacer caber unas categorias dentro de otras y de atribuir
consecuencias a antecedentes. Es un proceso de interrogantes y verificacion, de
correccion y modificacion, de sugestion. Es un procedimiento creativo de organi-
zacion de los datos, de manera que el esquema analitico aparezca como obvio”>*

El analisis de los datos es un proceso en continuo progreso en la inves-
tigacion cualitativa.Recoleccidn de informacion y andlisis de datos son ope-
raciones que marchan de la mano y se retroalimentan mutuamente. Asi, en

el transcurso de la observacion participante, de las entrevistas en profundi-
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dad, el investigador va siguiendo la pista a los temas que van emergiendo,
va leyendo sus notas de campo y desarrollando conceptos y proposiciones
para ir dando sentido a sus datos. A medida que avanza la investigacién, va
focalizando mejor su atencion, formulando preguntas directivas, controlan-
do las historias de los informantes y siguiendo aquellos episodios o relatos
que intuye serdn ricos en informacion significativa. Asimismo, al final de la
etapa de recogida de informacion, no soélo se ha recolectado datos, sino
que también se han ido estableciendo hipétesis que empiezan a sugerir
explicaciones acerca de lo que esta sucediendo en el contexto observado,
sea este un jardin infantil, una escuela, una universidad o cualquier otra or-
ganizacion donde ocurran interacciones sociales que el investigador pueda
observar en su escenario natural.

De esta forma, el analisis de datos cualitativos es un proceso progresivo
que refiere a formas de tratamiento de los datos que permiten su paulatina
organizacion e interpretacion, pero preservando su caracter textual.

Dos son las principales estrategias que los investigadores suelen utili-
zar para analizar la informacién recolectada: la interpretaciéon directa de los
fendmenos individuales y la acumulacién de ejemplos hasta el momento
en que se pueda afirmar algo de ellos como conjunto. La investigacién cua-
litativa estad basada en ambos métodos.

En general,los episodios o fragmentos de textos deben ser sometidos a
mas de una revision, proceso en el cual el investigador reflexiona, establece
correspondencias, triangula, formula hipétesis y, si es su interés, construye

teorias sobre el fendmeno estudiado.

2.3.2. Etapas del analisis cualitativo

El momento de analizar los datos es percibido quizas como la tarea
mas compleja de la investigacion cualitativa. El caracter predominantemen-
te verbal de los datos, su naturaleza polisémica, la irrepetibilidad de los dis-
cursos, el inmenso volumen de datos que se acumulan en la investigacion,
son todos elementos que le confieren a esta parte del proceso gran dificul-
tad y complejidad.

A partir de lo anterior, resulta imprescindible que el investigador, antes
de proceder al analisis de la numerosa informacion recolectada, deba orga-

nizarla y reducirla a dimensiones que la hagan manejable. Posteriormente,
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deberd generar los dispositivos que le permitan llevar a cabo el andlisis de

la informacidn ya organizada.

La organizacién de la informacién: la codificacion

La etapa de organizacion no es otra cosa que simplificar, resumir, or-
denar la informacion recolectada durante el trabajo de campo para poder
abarcarlay analizarla.

Este proceso se expresa en dos tareas centrales —codificacién y cate-
gorizacion—, es decir, lograr reducir el amplio volumen de informacion dife-
renciando unidades, escenarios y los elementos de significado que soportan.
Respecto a esto ultimo, es preciso sefalar que en la etapa de reduccién de
datos, la categorizacién se sitda a un nivel preliminar que va colocando cier-
tos titulares a las situaciones observadas o a los discursos registrados. Por
ejemplo, si estamos realizando una investigacién sobre practicas pedagégi-
cas en un jardin infantil, podemos distinguir diversos escenarios o situacio-
nes: recepcion de los parvulos a su llegada al jardin, interior del aula, recreos,
reuniones con padres, madres y apoderados, etc. Asimismo, podremos iden-
tificar categorias preliminares: caracter de la relacion de la educadora con los
parvulos,lugar que ocupa el juego en las actividades de los parvulos, relacion
entre la educadoray los padres, madres y apoderados de los infantes.

Sin embargo, también pueden producirse formas de reduccién de datos
antes de iniciar el analisis propiamente tal. Esto ocurre, por ejemplo, cuando
focalizamos la observacién y delimitamos la recogida de datos, operaciones
que constituyen una forma de preanalisis de la informacion. En tal sentido, la
reduccion de datos es parte incluso de la propia elaboracién de los datos.

A continuacién se presentan las tareas de la codificacion y categori-
zacion, las que permiten que a partir de un corpus amplio y complejo de
informacién, se llegue a elementos que sean mas manejables,imponiéndo-
les un orden que posibilite tanto el establecimiento de relaciones como el
planteamiento de conclusiones.

El proceso de andlisis cualitativo requiere de la reflexion acerca de la
informacién recogida que posibilite su codificacion. La codificacion es sim-
plemente la clasificacion de la informacion sobre eventos, conductas y dis-
cursos registrada durante la fase de trabajo de campo, procedimiento que

permitira dar una estructura al andlisis de los datos.
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La primera tarea es revisar que los datos estén completos y que estén pre-
sentados en un formato apto para su clasificacion.

A continuacién se aborda la tarea de codificacién. En esta fase, el gran vo-
lumen de informacién debe ser segmentada en elementos singulares, es decir,
en segmentos o unidades que resulten significativos y relevantes, puesto que
analizar es etimolégicamente separar un todo en sus partes. Los criterios que
resultan mas simples y clarificadores para codificar son aquellos de orden te-
matico, esto es, clasificar los datos segun el tema abordado o el tépico que le
interesaba observar al investigador. Por ejemplo: Relaciéon de las madres con
el jardin infantil; percepcién de las madres respecto al rol docente; percepcién
de los docentes respecto al apoyo de la familia. Este es el criterio mas utilizado
en los estudios cualitativos y el que resulta mas valioso a la hora del andlisis e
interpretacion de la informacién recogida.

Se sugiere empezar haciendo un listado de temas, conceptos, interpretacio-
nes, tipologias y proposiciones que hayan sido identificados o producidos durante
la revisién inicial. A partir de la definicién de unidades tematicas, el paso siguiente
es examinar las unidades de datos e ir identificando en ellos los componentes
tematicos que permitan su clasificacion en una u otra clase de contenido.

Mediante la codificaciéon se asigna a cada unidad de texto un indicativo o
codigo referido a la categoria en la que dicha unidad o texto estd incluido. En
otras palabras, es un proceso fisico mediante el cual se deja constancia (cédi-
go) de la clasificacién realizada.

El esquema inicial de codificacién debe ir siendo refinado a medida que se
codifican los datos: anadir, suprimir, redefinir categorias. Lo importante es que
los c6digos se ajusten a los datos y no la situacion inversa.

Posteriormente, se debe separar los datos asignandolos a las diversas uni-
dades tematicas. Asi, el investigador reune los datos que ya han sido codifica-
dos y que pertenecen a las diversas categorias. Se sugiere recortar las notas
de campo, las transcripciones y otros materiales, y separarlos por carpetas de
archivo segun categoria. Cuando se hace esto, es preciso incluir en cada car-
peta una parte suficiente del contexto que permita que el fragmento resulte
enteramente comprensible. Asimismo, es recomendable indicar de qué con-
junto de materiales se extrajo cada fragmento clasificado. Todo esto permite
al investigador volver a examinar sus notas, transcripciones o documentos a

objeto de eliminar cualquier cabo suelto o duda que pudiera surgir. Por ello es
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importante conservar una copia de todos los materiales recopilados dentro

de sus respectivos conjuntos.

Categorizacion y analisis de la informacion

La categorizacion es la operacion mediante la cual se clasifican concep-
tualmente las unidades referidas a un mismo tema. Cada categoria contie-
ne un significado o tipo de significados y puede estar referida a una gran
diversidad de registros: situaciones, contextos, actividades, eventos, méto-
dos, procesos, estrategias.

Cuando se codifica con criterios tematicos, la categorizacién es una ta-
rea simultanea a la codificacion. Asi, los codigos representan las categorias
y consisten en palabras que el investigador asigna a las unidades de datos
a objeto de indicar a qué categoria pertenecen.

En términos practicos, se aconseja transcribir las entrevistas, grabacio-
nesy descripciones utilizando los dos tercios de la parte derecha de la pagi-
nay reservando el tercio izquierdo para anotar la categorizacion. Asimismo,
es aconsejable numerar las paginas y las lineas de cada texto, lo que hara
mas facil su manejo. Por ultimo, se recomienda separar o marcar a través de
algun simbolo los textos pertenecientes a los diversos interlocutores, para

asi facilitar su posterior analisis.

Categorias .
9 y Texto de una observacion

propiedades
Las autoridades Alumno: “Pero se supone que las leyes alemanas prohi-
tienen derecho a ben el ejército” (el maestro rie, con estruendosas carca-
burlarse del otro. jadas)

P:“Bueno, y tu crees en las leyes... mira, la Constitucion

Relacién con las de todos los paises del mundo es la mas violada”
normas.

P:“Las leyes, ésas se hicieron para violarlas, no hay nin-
gun pais del mundo —mi querido joven— que respete
la ley. Se decia que en Rusia no habia hambre, no habia
Cuestionamientos miseria, que todos tenian casa. Ahorita hay cinco millo-
sociales del docente. | nes viviendo en casas de cartéon, rodeando la parte de
Moscu. Las leyes aqui en México... recién se esta apare-
ciendo una organizacion de derechos humanos, se vio-
lan a cada rato las leyes.

Fuente: Ofelia Reveco, Investigacion Educativa I, Santiago de Chile, Magister en Educacién,
Universidad Arcis, p. 82.
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El investigador puede avanzar en su andlisis mediante el paso de la
descripcion a la interpretacion y la teoria, construyendo conceptos y pro-
posiciones tedricas. Los conceptos sirven para iluminar procesos y fenéme-
nos sociales que pueden no ser inmediatamente perceptibles cuando se
describen casos especificos. Un ejemplo de concepto es el de “estigma” que
utiliza Goffman en su obra “La presentacién del yo en la vida cotidiana” Di-
cho concepto es de frecuente uso en los espacios escolares,donde alumnos
y alumnas son “etiquetados” o “estigmatizados’ segun las caracteristicas de
sus conductas o actitudes, como los revoltosos, los hiperactivos, los calla-
dos, los rebeldes, etc.

La construccién de conceptos es un proceso netamente intuitivo que
va surgiendo a lo largo de la investigacion. Taylor y Bogdan sugieren diver-
sos caminos: A) “buscar palabras y frases del propio vocabulario de los infor-
mantes que capten el sentido de lo que ellos dicen o hacen” B) “cuando
descubra un tema en sus datos, compare los enunciados y acciones entre si
para ver si existe un concepto que los unifique” C) “a medida que identifi-
ca temas diferentes, busque las semejanzas subyacentes que puedan existir
entre ellos.Cuando se pueden relacionar los temas de esta manera, hay que

buscar una palabra o frase que trasmita lo que tienen de similar”>°

Sintesis y agrupacion

La codificacién y categorizacion de los datos estan estrechamente vin-
culados a lo que sera la sintesis de la investigacion. Al establecer categorias
se ubican grupos de datos bajo una misma unidad tematica o concepto
tedrico. De esta forma, al categorizar el investigador esta ya realizando una
sintesis de su estudio, puesto que reduce un amplio volumen de informa-
cién a un conjunto de conceptos que la representan.

Una actividad que puede ayudar a progresar en el analisis de los datos
es larevision del material bibliografico.Si bien el investigador cualitativo ini-
cia su estudio con un minimo compromiso con teorias y supuestos previos,
en el andlisis intensivo necesitara haberse familiarizado con la literatura y
con las propuestas tedricas pertinentes a su investigacion; ellos le propor-
cionaran elementos y marcos de referencia que le permitiran enriquecer
su andlisis. Es asi como leer otros estudios puede entregarle proposiciones

interesantes que le ayuden a interpretar sus datos.
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Por otra parte, la lectura de otros estudios cualitativos podria mostrar
al investigador el modo en que se ha abordado el analisis y la presentacién
de los datos, indicandole posibilidades a seguir.

La revisidn de otras investigaciones puede también permitir al investi-
gador establecer relaciones entre su propio trabajo y el realizado por otros.
De hecho, los buenos investigadores por lo general construyen nuevos co-

nocimientos a partir de lo que otros han construido antes.

2.3.3.Otros procedimientos de analisis: La induccion analitica

Los investigadores Glaser y Strauss denominaron ‘teoria fundamenta-
da’ (Grounded Theory) a aquel procedimiento analitico que tiene como pro-
posito generar teoria a partir del trabajo de campo. En esta modalidad de
trabajo, el investigador “efecttia observaciones de campo, hace tanto entre-
vistas individuales como grupales, de manera de desarrollar e interrelacionar
categorias de informacion hasta llegar a proposiciones teoréticas respecto del
fenémeno estudiado” 3°

El método de andlisis de la teoria fundamentada sigue en general, y
de acuerdo a lo planteado por Mella, los siguientes pasos:

i) Concentracion de significados. En esta fase “/os significados entrega-

dos por el entrevistado son formulados de manera mds concisa, buscando

lo central y que pueda ser expresado en pocas palabras. De esta manera,

largos textos de entrevistas son reducidos a formulaciones cortas">’

ii) Categorizacion de significados. En esta fase “la entrevista com-

puesta de textos concentrados, es sometida a un proceso de codificacion

en categorias” 8 Estas categorias o codigos pueden basarse en esque-

mas teoricos predefinidos.

iii) La interpretacion de significados. Aqui, partiendo de la cate-

gorizacion, se realiza una re-contextualizacion. Mientras en las fases

de concentracion y categorizacidon se produce una reduccion de los

datos, en esta etapa la interpretacion se traduce en una expansion de

los textos que fueron reducidos inicialmente.

El analisis inductivo entendido como una manera de establecer la
relacion entre teoria y datos utilizados por la investigacion cualitativa, ha
sido formulada por otros autores como teoria basica. Coincidiendo con

los planteamientos de Glaser y Strauss, de lo que se trata es de generar la
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teoria que estd inmersa en los datos. Siguiendo los planteamientos de esta
teoria, se puede distinguir las siguientes etapas:

* A partir de la exposicién del contexto social de analisis y de la
recoleccién parcial de informacién, el investigador puede iniciar
el desarrollo de categorias que surgen de dicha informacién.

* Las categorias definidas inicialmente son posteriormente “satu-
radas’ es decir, se va recopilando mas informacion acerca de ellas
hasta el lamado punto de saturacion. Este punto es aquél en que
el investigador considera que las categorias son suficientemente
relevantes y cuando constata que agregar mas categorias seria

un ejercicio superfluo.

* El investigador formula en términos mas abstractos la categoria.

Esas definiciones mas generales le sirven de guia, asi como de
estimulo para obtener mas reflexiones tedricas.

* Elinvestigador debe estar atento a la emergencia des conexiones
entre las categorias generales que van surgiendo.

* Elinvestigador adquiere creciente conciencia acerca de las vincu-
laciones entre las categorias generadas y trata de formular hipo-
tesis acerca de esas conexiones.

* El investigador busca establecer las condiciones en las cuales se
dan dichas vinculaciones.

* El investigador debe explorar las implicaciones que la teoria
emergente tiene para otras propuestas teoricas preexistentes y

relevantes para el area en estudio.

Al interior de este esquema,“los planteamientos tedricos son derivados
del trabajo de campo, decantados y controlados durante el trabajo de campo
y gradualmente elaborados en niveles mds altos de abstraccion, hasta alcan-
zar la fase final de la recoleccion de datos. Este perspectiva permite por tanto
a la teoria emerger desde los datos, por lo que no pierde en ningin momento
su referente empirico, y permite a la metodologia cualitativa el desarrollo de
teorias y categorias significativas a los sujetos en la investigacién”>°

De esta forma, la teoria va siendo desarrollada en forma paulatina
hasta llegar a su plena elaboracién en la etapa final de la investigacion.

Lo caracteristico de esta modalidad de construir conocimiento es que en
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la teoria fundamentada no se parte con un marco tedrico inicial, sino que
inductivamente el analisis de los datos va dando fundamento a un marco
tedrico compuesto por proposiciones; a diferencia de otros enfoques, el
marco tedrico no es el punto de partida de la investigacion, sino mas bien
el resultado de todo el proceso investigativo.

La intencidn central de la teoria fundamentada es revisar una y otra
vez la informacion recolectada en el trabajo de campo, para a través de
este proceso descubrir categorias, conceptos y propiedades, asi como inte-
rrelaciones entre ellos.

La investigacion es concebida asi como un proceso auto reflexivo en
el cual la teoria surge de la interaccidén entre el investigador y los datos
proporcionados por el trabajo de campo. El analisis cualitativo se realiza,
entonces, en la perspectiva de llegar a conceptos, relaciones y esquemas
explicativos.

En la practica, los investigadores que suscriben la opcién por la teoria
fundamentada van al campo, realizan un conjunto de entrevistas, visitan
reiteradamente el escenario donde ocurre el fendmeno en observacién,
con el propésito de obtener informacion. La recoleccién de informacion se
prolonga hasta que se hayan ‘saturado” las categorias investigadas, esto es,
cuando el dato adicional que se obtiene deja de agregar informacién signi-

ficativa a lo que ya se tiene recolectado.
2.3.4. Analisis de las diversas modalidades de obtencion de datos

El analisis de las entrevistas cualitativas

La entrevista cualitativa entrega al investigador un conjunto de relatos
y discursos que él debera analizar para arribar a ciertas interpretaciones y
posteriores conclusiones. La Teoria Fundamentada (Grounded Theory) de
Glaser y Strauss* considera los siguientes pasos:

* Codificacion abierta:Es la primera operacién que debe realizar el
investigador y consiste en dar un denominador comun al conjun-
to de fragmentos de conversacion individual o grupal. Esto per-
mite una primera construccién analitica de los datos brutos, bus-
cando definir grandes cédigos que orienten el posterior andlisis e

interpretacion de los datos.
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* Desarrollo de categorias iniciales: Aca el investigador define
categorias de diversa potencia conceptual o tedrica. Asimismo,
debe construir las propiedades de cada categoria (las condicio-
nes bajo las cuales varia, las caracteristicas de la interaccién de los
actores, las estrategias y tacticas de los actores, las consecuencias
que tienen las interacciones, las estrategias y las tacticas).

* Laintegracion de categorias: En esta etapa el investigador debe
identificar cudl es la linea central de cada relato. lgualmente, esta-
blece proposiciones preliminares.

* Ladelimitacion de la teoria: Aqui se trata de explicar y compren-
der el fendmeno en estudio proponiendo conceptos y formula-
ciones tedricas. Al mismo tiempo, se amplia el campo de aplica-
cion de la teoria, pero sin desconectarse de la base empirica que

ha servido como punto de partida.

La reconstruccion de las historias de vida

Las historias de vida recogen una descripcion de eventos y experien-
cias importantes en la vida de una persona o de una parte significativa de
ella, expresada en las propias palabras del o de la protagonista.

Al construir historias de vida, el investigador va compaginando y re-
uniendo los fragmentos del relato, a objeto de obtener un resultado que
permita captar los sentimientos, percepciones y perspectiva de la persona
entrevistada.

La historia de vida trasciende la anécdota individual para arrojar luz
sobre las dimensiones sociales de los acontecimientos que narra. Taylor y
Bogdan proponen el concepto de ‘carrera’ para realizar este proceso. Este
término “designa la secuencia de posiciones sociales que las personas ocupan
através de sus vidas y las definiciones cambiantes de si mismas y de su mundo
que sustentan en las diversas etapas de esta secuencia”*'

En la reconstruccion de una historia de vida no se trata de incorporar
todos los datos, sino de aquellos que sean pertinentes a los objetivos de la
investigacion.

Lafase final de este proceso es la compaginacién de los relatos de las expe-
riencias con miras a construir un documento coherente. Ello requerird agregar

pasajes y frases de conexion que hagan inteligibles las palabras del relato.
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El analisis de datos en el focus group

La duracion de un Focus Group es generalmente de alrededor de 90 mi-
nutos y proporciona aproximadamente 25 pdaginas de trascripcion a espa-
cio sencillo.La manera habitual de convertir las conversaciones en material
analizable es la grabacién y posterior trascripcion de las mismas.

En rigor, el analisis se inicia durante la realizacién del Focus Group, pues
lo que el investigador escucha indudablemente influird en el posterior ané-
lisis de las conversaciones.

Al igual que en el andlisis de las entrevistas, las intervenciones de los
participantes no son otra cosa que relatos verbales a partir de los cuales se
pueden desarrollar categorias de andlisis hasta llegar a proposiciones teo-
réticas sobre el fenédmeno en estudio.

El analisis de grupos focales rara vez se realiza a partir de un Unico gru-
po.Por lo general, el informe final expresa los ejes tematicos que han emer-
gido en un conjunto de grupos.

Para orientar la sistematizaciéon de las conversaciones es util hacerse
preguntas tales como jqué tépico o topicos aparecen en la mayoria de los
grupos?, ;existen diferentes opiniones respecto a dichos tépicos?, jde qué
factores depende la variacion de las opiniones?

Las tareas basicas a considerar para el andlisis de Focus Group son las
siguientes: a) estimar la cantidad de tiempo que serd necesario dedicar al
andlisis, b) organizar las notas de campo, grabaciones, trascripciones, c) es-
tudiar los datos para organizar las principales conclusiones, y d) preparar el

informe final.

La contribucién de las fuentes escritas y visuales al analisis cualitativo

El uso de medios como actas, libros de clase, diversos documentos
escritos, asi como imagenes de videos o fotografias, puede aportar intere-
sante material para el analisis de los fenédmenos estudiados. En el caso de
los videos, a diferencia de las entrevistas, proporcionan un componente no
verbal de acontecimientos y practicas. Respecto a la observacién partici-
pante, permite repetir las veces que sea necesario las situaciones observa-
das, facilitando asi la profundizacion y rigurosidad del analisis. Por ultimo,
los videos pueden servir como un medio para triangular la informacion

obtenida a través de otras técnicas de investigacion.
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2.3.5.La validacion de los datos: saturacion y triangulacion

Se entiende la saturacién como aquella situacion donde el investigador
ya no encuentra datos adicionales para desarrollar el contenido de una cate-
goria. Por ejemplo, si se estd observando procesos en el aula y se comprueba
repetidamente la ocurrencia de los mismos sucesos o interacciones. Glaser

y Strauss emplean el término “saturacion tedrica” *?

para aludir al momento
del proceso de trabajo de campo en el que los datos comienzan a repetirse
y no se logran nuevos hallazgos importantes. Para el investigador, este es el
momento de dejar el trabajo de campo.

Se denomina triangulacion a la combinacién dentro de un mismo
estudio de distintos métodos de recoleccion de informacion o de fuentes de
datos (observacion participante, entrevistas individuales, entrevistas grupa-
les, andlisis de documentos, etc.). Taylor y Bogdan conciben a la triangulacién
como “un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de confron-
tar y someter a control reciproco relatos de diferentes informantes. Abrevdndose
en otros tipos y fuentes de datos, los observadores pueden también obtener una
comprensién mds profunda y clara del escenario y de las personas estudiados”*®

En el caso de una investigacion en educacion, la triangulacién puede
recoger datos desde fuentes diferentes y complementarias: el observador par-
ticipante; el profesor o profesora; los alumnos y alumnas; los padres, madres y
apoderados; los documentos tales como libros de clase, actas diversas, etc.

Existen autores que plantean otros criterios para validar la investigacion
cualitativa. Es el caso de M. Leininger quien propone los siguientes criterios
para ser usados en el analisis y evaluacion de estudios cualitativos:

A. “Credibilidad: se refiere al grado de certeza, de que los hallazgos que

han sido establecidos por el investigador a través de observacion pro-

longada, de participacion con los informantes o la situacion en la cual
el conocimiento acumulativo es la experiencia vivida por los estudiados.

Credibilidad se refiere asi a la verdad conocida, sentida y experimentada

por la gente que estd siendo estudiada.

B. Confirmacion: se refiere a la participacion directa repetida y a la evi-

dencia observada documentada u obtenida de fuentes primarias de

informacién. Confirmacion significa obtener afirmaciones directas y a

menudo repetidas de lo que el investigador ha escuchado, visto o experi-

mentado con relacién al fenémeno bajo estudio.
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C. Significado en contexto: se refiere a que los datos obtenidos son

entendibles dentro de contextos holisticos. Este criterio focaliza la contex-
tualizacién de las ideas y experiencias dentro de una situacion total.

D. Modelacién recurrente: se refiere a las instancias repetidas, secuen-

cia de acontecimientos, experiencias o formas de vida que tienden a ser
modeladas y recurrentes a través del tiempo en formas definidas y en
contextos similares o diferentes.

E. Saturacion: se refiere a la inmersion total dentro del fenémeno en
orden a conocerlo tan completamente y comprensivamente como sea
posible. Saturacion significa que el investigador ha hecho una explora-
cién exhaustiva acerca del fenémeno en estudio.

F. Transferencia: se refiere a la medida en que determinados hallazgos
de un estudio cualitativo puedan ser transferidos a otro contexto similar
preservando los significados particularizados, las interpretaciones e in-
ferencias del estudio realizado. Puesto que el objetivo de la investigacion
cualitativa no es producir generalizaciones sino mds bien entendimien-
tos en profundidad y conocimiento de fenémenos particulares, Leininger
plantea que el criterio de transferencia propone la generalizacion simple

de hallazgos bajo condiciones ambientales similares”.**

Ejercicio

Organice y codifique la informacion que ha recolectado.

Desarrolle un primer nivel de analisis de los datos recolectados utilizan-
do el procedimiento de la categorizacion.
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2.4. Breve acercamiento al enfoque metodolégico mixto o
integrado

Objetivo del Subcapitulo:
* Dar a conocer las posibilidades que brinda la integracién de técnicas cuali-
tativas y cuantitativas de investigacion.

Preguntas Orientadoras:

(Es posible integrar técnicas cuantitativas y cualitativas en una misma inves-
tigacion?

{Qué posibilidades abre la integracion de técnicas cuantitativas y cualitati-
vas de investigacion?

Si bien inicialmente —y algunos autores mantienen esa posicién— los
métodos cualitativos se diseflaron como una critica al enfoque cuantitativo,
en los ultimos afnos se ha manifestado una tendencia a combinar ambas
estrategias.

Flick plantea que las relaciones de la investigacién cualitativa y la cuan-
titativa se pueden analizar y establecer en niveles diferentes. Entre los men-
cionados por el autor estan los siguientes:

*  “Diserios de investigacién que combinan o integran el uso de datos o

métodos, o ambas cosas, cualitativos y cuantitativos;

*  Meétodos de investigacion que son a la vez cualitativos y cuantitati-

vos;

*  Vinculacién de hallazgos de la investigacion cualitativa y la cuanti-

tativa;

*  Generalizacién de los hallazgos;

Evaluacién de la calidad de la investigacion: aplicacién de criterios ~ *° Flick, Uwe, 2004, Op.Cit.,

o . L, . . p.277.
cuantitativos a la investigacion cualitativa o viceversa’. s

46 |bidem, p.279.

Miles y Huberman®® proponen cuatro tipos de disefios que permi-
ten integrar ambos enfoque en uno solo, como se muestra en el siguiente

diagrama:
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Integracion de la investigacion cualitativa y la cuantitativa
Miles y Huberman (1994, pag. 41) esbozan cuatro tipos de disefio para
integrar ambos enfoques en uno solo como se muestra en la figura 21.1.

1. CUAL (recogida continua de
_—
CUANT ambas clases de datos)
2. CUANT oleada 1 oleada 2 oleada 3
~ A0 A

investigacion de campo continua
CUAL

3. CUAL ———— > CUANT ——— > CUAL
(exploracién) (estudio de campo) (profundizacién
y evaluacion de los
resultados)

4, CUANT ——— > CUAL ——— > CUANT
(encuesta) (estudio de campo) (experimento)

Figura 21.1: Disefios de Investigacién para la integracion de la investigacion cualita-
tiva y la cuantitativa. Fuente: Adaptado de Miles y Huberman, 1994, pag.41.

En el primer disefio, ambas estrategias metodolégicas operan en para-
lelo. La observacién continua en el campo va acompanada de la recolec-
cion de datos con técnicas cuantitativas.

En el segundo disefo, existe una investigacion continua de campo,
la que se acompana de sucesivas oleadas de trabajo cuantitativo. Ambas
modalidades se moldean mutuamente.

En la tercera modalidad, la investigacion comienza con un méto-
do cualitativo (por ejemplo, una entrevista semiestructurada de caracter
exploratorio) y va seguida por un estudio mediante cuestionario como
paso intermedio. Posteriormente, los resultados de ambas modalidades se
profundizan y evaliian en una segunda fase cualitativa.

En el cuarto disefio, se parte con una encuesta, la que es profundiza-
da con un estudio complementario de campo que permite profundizar la
informacién recogida a través de la encuesta. Posteriormente, se realiza un
estudio experimental en el campo para poner a prueba los resultados obte-

nidos en las dos primeras fases.
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Posibilidades de la integracion de ambos enfoques

Mas que enfocar la integracién de métodos como una cuestion de su-
perioridad o inferioridad de un enfoque respecto del otro, resulta mas pro-
vechoso para el investigador incluir enfoques cualitativos y cuantitativos
en fases diferentes del proceso de investigacién. Asi, por ejemplo, se puede
utilizar una metodologia cualitativa para generar hipoétesis, las que luego
pueden ser sometidas a prueba mediante un enfoque cuantitativo.

Otra posibilidad de esta integracion es utilizarla para triangular resul-
tados de una investigacién. En este caso la triangulacién puede aplicarse a
un caso individual: las mismas personas son entrevistadas en profundidad
y también contestan un cuestionario, para confrontar los resultados en el
analisis de ambas modalidades. Otra posibilidad es aplicar un cuestionario
a una muestra de personas y luego entrevistar en profundidad a algunas
seleccionadas a partir de ciertos criterios.

La unidn “se puede establecer también en el nivel del conjunto de datos.
Las respuestas a los cuestionarios se analizan en cuanto a su frecuencia y
distribucion a través de la muestra entera, y las respuestas en las entrevistas
se analizan y comparan y, por ejemplo, se desarrolla una tipologia. Luego, la

distribucion de las respuestas del cuestionario y la tipologia se unen y com-

47 Ff i
paran’ 47 Flick, Uwe, 2004, Op. Cit.,
p.281.

Ejercicios

* Analice las ventajas y desventajas que tendria, para su investigacion, la
opcion por un disefo cualitativo o cuantitativo.

e Identifique las posibilidades de enriquecimiento que podria
proporcionar a su investigacion, un disefio metodolégico mixto o

integrado.
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Capitulo Il
Enfoque Metodologico Cuantitativo

Objetivos del Capitulo:

*  Que el maestrante conozca las caracteristicas propias y especificas
del enfoque cuantitativo y las distinga del enfoque cualitativo.

*  Que el maestrante reconozca las posibilidades investigativas que le
brinda la aplicacién del enfoque cuantitativo y asuma los requeri-
mientos que le exige dicha aplicacion.

Preguntas Orientadoras:

;Cuales son las caracteristicas de la aplicacion del enfoque cualitativo en
la investigacion educativa?

;Cual es la diferencia entre este enfoque y el cualitativo?

{Qué tipo de requerimientos técnicos y de procedimientos implica la
decisiéon de aplicar un enfoque cuantitativo en investigacién educativa?

3.1. Caracteristicas del enfoque metodolégico cuantitativo
en investigacion

Un momento clave en el proceso de investigacion es la determinacion
del enfoque metodoldgico a asumir, el tipo de registros que se quiere y re-
quiere construir para responder adecuadamente al problema y los objeti-
vos de investigacion. Algunos problemas pueden ser abordados indistinta-
mente con metodologias cuantitativas o cualitativas, dependiendo ello de
la intencién que quiera darle el investigador. Otros, en cambio, requieren
desde su formulacién un abordaje metodoldgico especifico.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por registrar aspectos del fené-
meno de interés de manera tal que esos registros puedan ser cuantificados,
es decir, puedan realizarse con ellos operaciones de medicién. Los alcances
de dicha medicién pueden ser variados, desde la busqueda de simples des-
cripciones a la busqueda de complejas relaciones causales.

Un aspecto comun a toda metodologia que se utilice en investigacion
es que requiere rigurosidad en la aplicacion de las técnicas correspondien-

tes. En el caso del enfoque cuantitativo existe asimismo una exigencia de
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rigurosidad en cuanto a los pasos a seguir puesto que el desarrollo de este
tipo de metodologia requiere de una marcada secuencia de ciertos proce-
dimientos. En la utilizacién de los métodos cualitativos, en cambio, la natu-
raleza de los mismos requiere generalmente mayor flexibilidad y muchas
veces cierta circularidad en los procesos involucrados. Si bien ambos enfo-
ques definen sus dimensiones de analisis, construyen sus instrumentos de
registro, y tienen procesos y pautas de analisis de la informacion, en el caso
del enfoque cuantitativo ellos se desarrollan de manera progresiva.

La secuencia de los momentos del método cuantitativo, al ser definiti-
va, requiere mucha minuciosidad en la elaboraciéon de cada paso y una ade-
cuada validacion de ellos. A la definicién en el orden de los pasos también
se suma la estandarizacién de los protocolos en el enfoque cuantitativo,
mientras que desde la perspectiva de estudio cualitativo existe mucha di-
versidad a ese respecto.

Estas diferencias han dado lugar a pensar que el método cuantitativo
es"“mas cientifico” que los otros, tanto por la determinacién de su objeto por
la claray comun definicion de los procedimientos que se aplican a nivel del
registro y el andlisis de la informacion. Sin embargo cabe observar que no
es posible ni valida dicha comparacion, sino que lo importante es entender
lo propio de cada tipo de conocimiento construido, sus alcances, y las exi-
gencias para que éste sea valido en la comunidad investigativa.

Puede concluirse que ante la opcién por la utilizacién del enfoque
cuantitativo se debe ser conciente de sus particularidades y exigencias, y
asumir esa rigurosidad en la secuencia de los pasos y la aplicacién de los

protocolos.

3.1.1.El concepto de medicion

La definicion clasica de medicion es la actividad de “asignar nimeros
a objetos y eventos de acuerdo con reglas” ' La alusion a objetos y eventos
hace entender que esta es mas apropiada al ambito de las ciencias fisi-
cas, ya que en las ciencias sociales muchos de los fenédmenos a medir son
demasiado abstractos. Por ello, diversos autores se refieren a la medicion
como “el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos,
n2

proceso que se realiza mediante un plan explicito y organizado”.

Para avanzar en el sentido y alcance de estas definiciones basicas, hay
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gue detenerse en primer lugar en la referencia a la existencia de reglas en
el proceso de medicién. Esto por un lado exige cuidados de procedimien-
to y justificacién al investigador, y por otro abre la posibilidad de estudiar
diversos fendmenos por mas complejos que parezcan siempre y cuando se
fundamenten, apliquen y respeten determinadas reglas en la construccion
de la medicién.

Establecer las reglas de medicion implica plantear una funcién entre
ciertos fendmenos y ciertos valores, lo que permite cuantificarlos y realizar
operaciones con ellos. El problema entonces es construir reglas adecuadas,
pues de ello dependerd realizar una buena medicién. Hay aspectos o va-
riables a medir que no presentan dificultad al momento de asignarles un
valor, como seria el caso de “sexo’; cuyas manifestaciones pueden asumir
dos valores, masculino y femenino. Distinto es el caso de la “motivacién de
los niflos frente al estudio”a la cual puede asignarse, por ejemplo, dos valo-
res segun el grado en que se manifieste: alta y baja, pero también se podria
asignar mas de dos valores. En este ultimo caso se observa la necesidad
de definir claramente cuando se asigna un valor y cuando otro ya que ello
requiere de una definicién tedrica y operacional. Cuanto mas complejo el
concepto o variable con que se trabaja mas rigurosa y clara debe ser laregla
que asigna valores.>

En cuanto al objeto de la medicién cabe preguntarse jqué es lo que se
mide? Esta pregunta es importante porque generalmente se interpreta que
lo que se registra en la medicién es “la realidad’ muchas veces se asimilan
dichos términos de la relacién. Sin embargo, existe una distancia importan-
te entre “registro” y “fendmenos” La comprension epistemoldgica de esta
distancia, la definicion conceptual y operativa de la misma, y la construc-
cion de vinculos entre esos términos es clave en la tarea del investigador.

Lo que se mide es lo que el investigador ha determinado como objeto
de estudio, y dentro de éste los observables que ha definido y determinado
registrar. Esos observables no estan dados, sino que suponen una construc-
cion que el investigador realiza en base a su exploracién del campo temati-
co en que se ha instalado y su problematica de estudio.

Por tanto, no son los objetos de estudio —ya sean estos concretos u
abstractos— los que se miden, ni tampoco sus propiedades. La medicion

es el momento en que se asignan valores a determinados indicadores del
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fendémeno en estudio, pero para llegar a este momento es necesario cons-
truir un andamiaje que legitime y permita dicha medicién. Si ello no ocu-
rre, la medicion podria ser un simple mecanismo sin sentido, pues no esta-
ria claro que es lo que se estd midiendo con dicho acto. Por ello se habla
de la necesidad de construir y fundamentar cierto “isomorfismo” entre los
fendmenos y nuestros indicadores.*

Este momento, tiene un peso importante en la metodologia cuantitati-

va, por lo que se abordara en el siguiente capitulo de operacionalizacién.

3.1.2. Alcances y limites del enfoque cuantitativo

Respecto a las posibilidades que brinda a la tarea investigativa la utiliza-
cién del enfoque cuantitativo,la mas importante es su capacidad para operar
con las variables definidas. En primer lugar, posibilita clasificar fenomenos y
establecer relaciones entre ellos, las cuales pueden ser de simple asociacion
o bien se puede llegar a inferir explicaciones causales entre ellas.

Si se compara las posibilidades de este enfoque con el cualitativo, es
evidente que el abordaje cuantitativo de los fendémenos permite estudiar
una mayor extension de fendémenos, e incluso estudiar el total de una po-
blacién, como es el caso de la realizaciéon de un censo. Pero por otro lado,
cuanto mas extensa es la muestra o la poblacion de estudio mas complejo
es ahondar en las particularidades de los objetos de estudio.En ese sentido
hay una relacién inversa entre extension y comprension de los fenémenos
de estudio.

Ademas de los limites que plantea la extension de la poblacion a con-
siderar en el estudio, hoy mas accesible de realizar por la posibilidad que
brindan los medios tecnoldgicos al procesamiento a analisis de los datos,
la particularidad del registro cuantitativo plantea ciertos limites al tipo de
conocimiento que puede construirse a partir de estas técnicas.

La fuerza de la informacién recogida esta en la constancia de su bus-
queda y estandarizaciéon de los mecanismos de registro, pero ello a la vez
disminuya la capacidad para abordar fenémenos emergentes que pudieran
presentarse interesantes. En este sentido, en la actualidad es una practica
mucho mas comun la utilizacion de ambos enfoques de manera combina-
da, ya que una buena utilizacién de ambos permitiria complementar el tipo

de informacion.
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3.1.3. Formato del bloque metodolégico cuantitativo y utilizacion del
mismo

Tal como se sefal6 en la introduccién general a este texto, sus preten-
siones se circunscriben a guiar al maestrante en los pasos propios del de-
sarrollo metodoldgico de su proceso de tesis. Por lo tanto el énfasis puesto
en cada uno de los capitulos referidos a los enfoques metodoldgicos es de
caracter pedagodgico, de manera de presentar al estudiante los conceptos y
procedimientos basicos del enfoque respectivo.

Cada uno de los subcapitulos presenta dos tipos de objetivos, ambos
ligados al aprendizaje. Uno refiere al aprendizaje de los conceptos y proce-
dimientos propios de cada uno de los temas abordados, y otro al aprendiza-
je en cuanto a la aplicacién de los mismos en funcién de avanzar concreta-
mente en el proceso de tesis del maestrante. El texto de cada capitulo pre-
tende aportar al primer objetivo, mientras que para responder al segundo
objetivo se plantea al final de cada capitulo la realizacién de ejercicios que
ayuden al maestrante.

Asimismo, los distintos enfoques metodoldgicos presentan bibliogra-
fias de referencia referidas especificamente a los temas tratados en ellos,
que en el caso del enfoque cuantitativo se encuentra al final de cada unidad
tratada en el bloque. Este sefialamiento es sumamente importante pues el
estudiante, de todas maneras, debera recurrir a las fuentes sefialadas y/u
otras que estime conveniente con el objeto de complementar y profundi-
zar los conceptos tratados y contar con mayores herramientas para realizar
los procedimientos requeridos.

En el caso de la utilizacién de procedimientos cuantitativos se debe
poner especial atencién a la secuencia de las operaciones planteadas en el
bloque y realizarlas oportunamente. Para facilitar el proceso se propone la
realizacion de un ejercicio en cada uno de los capitulos, cuya finalidad es
que el maestrante utilice lo aprendido en el avance de su tesis. El estudiante
debe realizarlos y trabajarlos con los docentes.

Estas observaciones suponen que el maestrante ya ha desarrollado su
proyecto de investigacion y este ha sido aprobado, ya que las opciones y
el trabajo metodoldgico depende de lo que se haya formulado en dicho

proyecto.
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3.2.Operacionalizacion de las variables

Objetivos del Subcapitulo:

*  Que el maestrante conozca los conceptos y procedimientos referi-
dos al proceso de operacionalizacién de variables.

*  Que el maestrante aplique dichos conceptos y procedimientos a su
propio proceso de tesis.

Preguntas Orientadoras:

{Qué papel tiene la operacionalizacién de variables dentro del conjunto
de la investigacion?

{Qué tipo de variables se distinguen, qué caracteristicas tienen y como
se relacionan ellas con la medicion?

(De qué manera se relaciona la operacionalizacidn de las variables con
el marco tedrico?

{Qué consecuencias tendria para el estudio no realizar de manera ade-
cuada la operacionalizacién de las variables?

{Qué pasos se requiere para transformar los conceptos en aspectos
observables y medibles del fenédmeno a estudiar?

Esta etapa del proceso de desarrollo de la investigacion marca un pun-
to de tensidn en el trabajo del investigador, pues requiere “poner un pie”en
los fendmenos que ha definido y quiere estudiar. Este movimiento implica
establecer “puentes” entre los conceptos que ha definido en funciéon de los
objetivos determinados y la posibilidad de registrarlos a nivel empirico.

Dicha tarea no se reduce a una simple instrumentalizacién de los con-
ceptos, determinando referencias registrables y asigndndoles valores. Muy
por el contrario, se trata de lograr una correspondencia (I6gica y fundada)
entre los conceptos y la/s teoria/s que los sostienen y explican, y el ambito
de los fendmenos empiricos en que se instala el estudio. Esta advertencia
repara en considerar que la investigacion no capta los fenémenos al natu-
ral sino que los observa desde la perspectiva teérico conceptual en que se
asienta y en funcién de dar respuesta a los objetivos de investigacion que
ha definido.
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Se trata, en definitiva, de construir “observables” respecto de ciertos

objetos o situaciones que permitan asimilar dicha realidad e interpretarla.

Como se sostiene desde diversas corrientes epistemoldgicas: es asumir que
los hechos estan cargados de teoria.” La definicion de observable construi-
da por la epistemologia genética nos da elementos para ubicar este con-

cepto:

“... un observable, por elemental que sea, supone ya mucho mds que un
simple registro perceptivo, puesto que la percepcién como tal estd ella
misma subordinada a los esquemas de accién: estos ultimos, en tanto que
involucran una logizacion por el juego mismo de sus puestas en relacion,
imbricaciones, etc. (...) Podemos pues, considerar el ‘hecho’—ya sea que se
trate de una propiedad, de una accién o de un evento cualquiera— como

un observable, pero a partir del momento en que es ‘interpretado, es decir,

revestido de una significacion relativa a un contexto mds amplio L6

Desde esta postura epistemoldgica se sostiene que no hay una mirada
directa de la realidad sino que ella esta “cargada” o imbuida por los esque-
mas de asimilacion de los sujetos. En el caso del conocimiento cientifico
esta observacién no es s6lo una advertencia sino también una exigencia
metodoldgica, ya que requiere del investigador la fundamentacién acerca
de cdémo estd observando y registrando los fenédmenos que estudia.

Para iniciar este subcapitulo —que es la entrada al proceso de acerca-
miento empirico— es necesario situar el momento y las tareas que implica
la operacionalizacion dentro del proceso de investigacién, asi como repasar

las nociones basicas de hipétesis y variables.
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3.2.1.Operacionalizacion del problema de investigacion

3.2.1.1.El problema y el objeto de estudio

Teniendo claro el fendémeno social y/o educativo que interesa y se
quiere estudiar, y habiendo realizado ya los pasos que implica el disefio
del proyecto de investigacién (es decir, problematizado, contextualizado,
ubicado tedéricamente y definido que la forma mas conveniente de abor-
dar el problema y responder a los objetivos implica medir el fenémeno o
aspectos del mismo), lo principal es tener claro qué es lo que se va a estu-
diar. Sin esta claridad en la determinacion del objeto de estudio seria imposi-
ble comenzar un proceso de medicién pues no se sabria sobre qué se va a
efectuar.

Desde la definicion del problema y el objeto de estudio se debe avan-
zar hacia el trabajo en terreno y la construcciéon de datos que permita
abordar los objetivos que se han planteado. Este proceso es lo que algu-
nos denominan operacionalizacion del problema de investigacion.

Ello implica empezar a planear cémo se desarrollara la investigacion,
debiendo definir para ello aquellos elementos que sean efectivamen-
te medibles, y organizar los pasos y actividades en forma coherente y en
fases consecutivas. Dentro de estas tareas una etapa primaria consiste en
configurar las variables a registrar y estudiar dentro de la investigacion.

Las variables son “fenémenos medibles que varian (cambian) a tra-
vés del tiempo o que difieren de un lugar a otro o de un individuo a otro”.”
En forma simple, las variables no son otra cosa que el reconocimiento de
caracteristicas de los sujetos (personas, estudiantes, profesores, etc.), obje-
tos o situaciones que se desea estudiar. En este momento el investigador
debe preguntarse qué estd buscando en el objeto de estudio, ya que ello
implicara métodos, procesos y técnicas especificas a utilizar. Por tanto, es
clave preguntarse, por ejemplo: ;qué variables se van a utilizar?, ;las varia-
bles definidas dan cuenta del problema que se ha definido?, ;las variables
a usar seran para clasificar casos, individuos o situaciones?, jse desea ana-
lizar las variables de manera inconexa o bien las relaciones entre diversas

variables?, etc.
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3.2.1.2. Las hipétesis

Las variables no se presentan inconexas y sin contexto sino que estan
insertas dentro de las hipdtesis que se intente probar o refutar, las que sur-
gen a su vez en el marco y de acuerdo a la investigacién teérica y al plan-
teamiento del problema de investigacion que se ha formulado.

Las hipotesis, indican lo que se esta buscando, y son explicaciones ten-
tativas del fendmeno que se quiere investigar, no representan los hechos
en si.Como se ha planteado reiteradamente, una hipétesis es diferente de
una afirmacién de hecho, las hipdtesis son suposiciones, enunciados teori-
cos, supuestos no verificados pero probables referentes a relaciones entre
variables.

Las hipdtesis de investigacion asumen la funcién de guiar el estudio,
y desde esa perspectiva deben estar relacionadas con los objetivos y las
preguntas de investigacion de manera coherente. A su vez, las hipétesis
no pueden entenderse al margen del marco tedrico conceptual en que se
sustentan.

A nivel operativo, de las hipotesis que formula el investigador se deri-
van otros componentes del desarrollo del trabajo investigativo:

- Las variables a estudiar

- El tipo de informacién a recoger

- Los métodos a emplear

Las hipdtesis deben ser conceptualmente claras y facilmente com-
prensibles, y los términos utilizados deben aludir a aspectos o cualidades
de los fenémenos que puedan dar lugar a observaciones y registros empi-
ricos.

Hay que sefalar que no todos los estudios contemplan hipétesis; ello
depende de la corriente epistemoldgica a que se adscriba, aunque si exis-
te una convencién mayor a requerirlas en el caso de los estudios de tipo
cuantitativo. En esto tipo de investigaciones usualmente sélo se excusa de
ello a los estudios exploratorios ya que por el caracter de los mismos no
hay apuestas o supuestos iniciales.

Existen diversas formas de plantear hipdtesis y éstas se relacionaran
con el tipo de disefo de investigacion que se escoja. A continuacién se

abordan las siguientes:
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- Hipotesis Descriptivas

Se utilizan, en ocasiones, en estudios descriptivos, con la salvedad de
que no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipdtesis o, a
veces, éstas son afirmaciones de un caracter mas general. Por ejemplo;“la
opinién de los profesores respecto de las reformas educativas es negativa’

Cabe observar que resulta bastante complejo hacer estimaciones que
tengan un alto nivel de precisién respecto a fendmenos del comporta-
miento humano.

También hay que considerar que en este tipo de hipdtesis pueden no
relacionarse variables pues el estudio se refiere a la comprobacién de afir-
maciones univariadas.

- Hipétesis Correlacionales

Este tipo de hipodtesis se caracteriza, principalmente, por especificar las
relaciones entre dos o mas variables. En este caso se pretende establecer
la asociacion entre dos o mas variables sobre las cuales puede postularse
una simple asociacién o bien una correlacion entre ellas. Ejemplo de ello
podria ser:“la autoestima de un alumno se asocia al nivel de logro acadé-
mico que alcanza” o bien “a mayor autoestima de un alumno, mayor nivel
de logro académico”

- Hipotesis Comparativas entre grupos

Se utilizan con la finalidad de comparar grupos, o sea, si se requiere
comparar un curso X con un curso Y se utilizan hipétesis Hi (hip6tesis de
investigacion) que postula la existencia de diferencias significativas tales
como:“las mujeres del curso X tienen mejor rendimiento en lenguaje que
las mujeres del curso Y” o bien “los nifos que asisten a establecimientos de
primaria en sectores rurales tienen mayor motivacién por el estudio que
los que lo hacen en sectores urbanos’,

- Hipétesis que establecen relaciones de causalidad

Estas hipdtesis no solamente afirman las relaciones entre dos o mas
variables sino que ademas otorgan un sentido de entendimiento cau-
sal a dicha relacion. Por ejemplo: “la desintegracion familiar provoca baja
autoestima en los hijos” o bien “la metodologia utilizada por los docentes

en clase determina el nivel de logro que alcancen los alumnos”
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3.2.1.3. Disefio de investigacion y tipos de hipdtesis

Las hipotesis tienen relacion con los tipos de estudio descritos en el

*Con“texto anterior”se
alude especificamente al
libro “Disefio de Proyecto en

texto anterior,* es decir, una hipétesis de tipo descriptivo debe relacionarse ~ Investigacion Educativa®

con un tipo de estudio de ese caracter, asi como una hipétesis que busca

8 El cuadro ha sido tomado

establecer la asociacion de ciertas variables debe definir un tipo de estu-  de Hernandez Sampieri,

dio que permita verificar esta hipotesis. El disefio de investigacién también

Roberto, Metodologia de la
Investigacidn, Op. Cit.En el

debe estar en correspondencia con los dos componentes ya enunciados. texto anterior de la linea de

A continuacién se presenta un cuadro en el que se sefala las corres-

investigacion se explican
algunos conceptos relativos

pondencias entre los Tipos de Estudio, las Hiptesis y el Disefio de Investi- 2 los tipos de disefio posibles

gacion.®

de formular por lo cual se
recomienda revisarlo.

Tipo De Estudio

Hipotesis

Disefo

Exploratorio

Se pueden formular conjetu-
ras solamente

Transeccional descriptivo
Preexperimental

Descriptivo

Descriptivas

Preexperimental
Transeccional descriptivo

Correlacional

Diferencia entre grupos sin
atribuir causalidad

Cuasiexperimental
Transeccional correlacional
Longitudinal (no experimental)

Correlacional

Cuasiexperimental
Transeccional correlacional
Longitudinal (no experimental)

Explicativo

Diferencia entre grupos atri-
buyendo causalidad

Experimental

Cuasiexperimental, longitudinal y transeccional
causal (cuando hay bases para inferir causalidad,
un minimo de control y andlisis estadisticos apro-
piados para analizar relaciones causales)

Causales

Experimental

Cuasiexperimental, longitudinal y transeccional
causal (cuando hay bases para inferir causalidad,
un minimo de control y andlisis estadisticos apro-
piados para analizar relaciones causales)

Sélo uso con fines educativos | 109




9 Cea, D'Ancona, M2 Angeles,
Metodologia Cuantitativa:
Estrategias y Técnicas de
Investigacion Social, Madrid,
Espaia, Editorial Sintesis,
2001, p.98.

10 Para interiorizarse acerca de
los disefios mas convenientes
de utilizar consultar

bibliografia especifica.
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Los disefios de investigacion implican una estrategia respecto a como
se abordara el trabajo empirico.Es la manera en que se pretende contrastar
las hipdtesis formuladas con los datos que se van a construir. Conviene re-
visar entonces algunas caracteristicas de los disefos de investigacién posi-
bles de formular. El siguiente cuadro propone una clasificacion que permite

establecer un orden y una serie de distinciones:

Clasificacion de disefios de investigacion®

+ Segun el grado de cumplimiento de los supuestos de la experimentacion:
1. Disefos preexperimentales o correlacionales.

2. Disefos cuasiexperimentales.

3. Disefos experimentales.

+ Segun el tratamiento de la variable tiempo:
1. Disefios seccionales o transversales.
2. Disefnos longitudinales.

o De tendencias.
o De cohorte.
o Panel.

« En funcion de los objetivos de la investigacion:
1.Disenos exploratorios.

2.Disefos descriptivos.

3.Disefos explicativos.

4.Disefnos predictivos.

5.Disefos evaluativos.

- Evaluacion del impacto.

- Evaluacion del proceso.

- Valoracion de necesidades.

- Evaluaciéon mediante andlisis de sistemas.
- Analisis costo-beneficio.

- Evaluaciéon de conjunto.

Respecto de los tipos de disefio que se sefialan en el cuadro, cabe
aclarar que varios de ellos fueron introducidos en el texto Disefio de Pro-
yectos en Investigacién Educativa. A continuacion se exponen aquellos

que no fueron presentados en dicho texto:'®
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Disefio Transeccional o Transversal: Este tipo de disefio circunscribe la
recogida de informacién a un tnico momento determinado.

Disefio Longitudinal: Se caracteriza por desarrollarse a lo largo de un
periodo de tiempo, cuyo alcance y amplitud dependera de los objetivos
gue se hayan definido. A nivel operativo ello implica la necesidad de pre-
ver la generacion de registros en diversos momentos, lo que requiere de la

debida planificacion.

3.2.2.Operacionalizacion de las variables

Esta etapa también es llamada “operacionalizaciéon de los conceptos’

pues alude al procedimiento que tiende a pasar de las variables generales a
las intermedias, y de éstas a los indicadores, con el objeto de transformar las
variables conceptuales en definiciones operativas que permitan registrar
aspectos del fenémeno de interés. Es un momento sumamente clave en el
trabajo de investigacién,y mdas aun en el caso de quien ha optado por desa-
rrollarla en base a la aplicacion de un enfoque metodolégico cuantitativo.
La importancia de realizar adecuadamente esta etapa en el trabajo
cuantitativo radica en que, a diferencia de una investigacién de tipo cuali-
tativo, una vez que se ha aplicado los instrumentos y registrado la informa-
cién ya no hay posibilidad de corregir esos registros, salvo que se deseche
la medicion por considerarla invalida o inservible a los fines del estudio y
se proceda a realizarla nuevamente. Por ello, al momento de la medicién el
investigador debe tener plena claridad de cémo ha realizado el proceso de
construccion de los referentes empiricos que considerard, y seguridad de

haberlos validado debidamente.

3.2.2.1. Relacion entre variables e hipotesis

Las hipotesis deben establecer relaciones entre las variables, es decir,
las hipdtesis deben ser especificas de tal manera que sirvan de base a infe-
rencias que ayuden a decidir si las variables definidas permitiran explicar o
no los fendmenos que se quieren observar.

La definicion de las variables busca la comprobacién o no de una hi-
potesis, lo que implica demostrar la relaciéon que se expresa a través del

comportamiento de las variables que estas contienen. Para aclarar, hay que
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insistir en que no se verifican las variables en si, sino la relacién planteada
en la hipétesis. Toda observacion, toda comprobacién, toda experimenta-
cion, tiene como finalidad someter a prueba la relacion expresada en el

problema.

3.2.2.2. Relacidn entre variables y dimensiones

Las variables, se decia, indican lo que se va a registrar, ello en el marco
de las hipotesis y en relacidn a los objetivos determinados en el estudio.

Para definir las variables se deben tener en cuenta varios aspectos.Uno
de ellos es que frente a variables que son complejas o que integran una
multiplicidad de aspectos, se debe subdividir o descomponer la variable en
cualidades mas especificas y mas simples de medir. A estas sub-cualidades
se le denomina dimensiones, las cuales son componentes significativos de
una variable que posee relativa autonomia. Este concepto permite distin-
guir las variables segun su nivel de abstraccion, de lo que resulta la siguien-

te clasificacion:

Variables segun su nivel de abstraccion:

Se refiere a realidades no

Variables : . . Por ejemplo:la inteligencia
inmediatamente medibles Jemp 9
Generales: o en los nifos.
empiricamente.
Variables Expresan dimensiones o Por ejemplo: para la inteli-
Intermedias o aspectos parciales de las gencia, la realizacion de ope-
Sub Variables: variables. raciones légico-matematicas.
Variables Representan aspectos Por ejemplo: resultado de
Empiricas o directamente observables | ejercicios de suma con
Indicadores: y medibles. numeros de dos cifras.

Esta distincion permite ubicar la capacidad que tiene la variable que
se va definiendo para lograr captar aspectos del fenémeno de estudio, asu-
miendo la necesidad de establecer los “puentes” desde los conceptos mas
generales a los observables, o referencias empiricas que permitan construir
registros posibles de analizar.

Otro aspecto a considerar es que el alcance de las variables no es cons-
tante en todas las situaciones, existen variaciones dependiendo de las con-

diciones de lo que se quiera medir y dénde se lo va a medir. Un ejemplo
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se puede ver en el comportamiento de la variable edad en nifios que con-

curren a preescolar en distintas zonas de un pais, ya que en condiciones

urbanas los nifos pueden asumir edades constantes, mientras que en el

espacio rural puede ser diferente porque los niflos acuden mas tarde. En

este ejemplo una variable puede demostrar mayor o menor variacion.

La variable se clasifica también segun su capacidad o nivel en que per-

mita medir los objetos de estudio. Es decir, que la caracteristica mas comun

y basica de una variable es la de diferenciar entre la presencia de la propie-

dad que ella enuncia.

Las distintas formas de clasificarla segun este criterio serian:

Variables segun su nivel de medicién:

Variables
Nominales

Nivel de medicion Nominal

Ejemplo

Distinguen diver-
sas categorias
como elementos,
sin implicar un
orden, una jerar-
quia.

En este nivel las categorias

del item o variable no tienen
orden o jerarquia,y pueden
definirse dos o mas categorias.
Lo que se mide es colocado en
una u otra categoria, e indica
solamente diferencias relativas
a una o mas caracteristicas
respecto de la otra.En ninguno
de los casos las categorias ten-
drian mayor jerarquia que la
otra, estas Unicamente reflejan
diferencias en la variable.No
hay orden de mayor a menor.

Algunas variables como sexo
asumen solo dos categorias,
pero si la variable fuera“hob-
bies de los docentes” segu-
ramente habria que definir
varias categorias. Las variables
nominales pueden incluir dos
0 mas categorias. Ejemplos de
variables nominales dicotémi-
cas seria el “sexo”y el“tipo de
dependencia de la escuela ala
que se asiste” (privada-publi-
ca);y de nominales categéricas
tendriamos a las “actividades
extraprogramaticas de los
alumnos” (deporte, arte, baile,
...).La asignacion de valores

es indistinta pues no implica
orden.

Variables
Ordinales

Nivel de medicion Ordinal

Ejemplo

Implican orden
entre sus cate-
gorias pero no
grado de distan-
cia entre ellos.

En este nivel se tienen varias
categorias, pero ademas éstas
mantienen un orden de mayor
a menor.Las etiquetas o sim-
bolos de las categorias si indi-
can jerarquia.

Las distintas operaciones para
medir la capacidad légico-
matematica de ninos de 7 afios
puede ordenarse segun su
grado de complejidad: suma,
resta, multiplicacion, division.
Aqui los valores siimplican un
orden.
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Variables
Intervalares

Nivel de medicion Intervalar

Ejemplo

Suponen a la vez
orden y grados
de distancias
entre las diversas
categorias.

En este nivel de medicioén la
idea es que se ordene por
jerarquia las categorias y
establecerlas por intervalos
iguales de medicion. Las
distancias entre categorias
son las mismas a lo largo de
toda la escala.Hay intervalo
constante, una unidad de
medida.

Si se aplica una prueba de
resolucion de problemas
matematicos que consiste

en 30 problemas de igual
dificultad, se podra establecer
la distancia en los resultados
de los que responden.Si A
resolvié 10, B resolvié 20y C
30, la distancia entre Ay B es
igual a la distancia entre By C.
Sin embargo, el cero (0) en la
medicién, es un cero arbitrario,
no es real (se asigna arbitra-
riamente a una categoria el
valor de cero y a partir de ésta
se construye la escala). Un
ejemplo clésico en ciencias
naturales es la temperatura (en
grados centigrados y Fahren-
heit), el cero es arbitrario, no
implica que realmente haya
cero (ninguna) temperatura en
ambas escalas.

Variables
De Razén

Nivel de medicion de razon

Ejemplo

Comprende
distincién,
orden, distancia
y origen Unico
natural.

En este nivel,ademas de tener-
se todas las caracteristicas del
nivel de intervalos (intervalos
iguales entre las categorias

y aplicacién de operaciones
aritméticas basicas y sus
derivaciones), el cero es real,
es absoluto (no es arbitrario).
Cero absoluto implica que hay
un punto en la escala donde
no existe la propiedad, lo que
permite aplicar medidas esta-
disticas complejas.

Ejemplos de estas mediciones
serian la exposicién a la
televisién, el numero de hijos,
las ventas de un producto y el
ingreso por hogar, etc.

Cabe observar que algunas variables no tienen posibilidad de asumir

niveles de medicién diferentes, sino que estan limitadas sélo a un tipo,como

es el caso de“sexo” Pero hay otras que podrian asumir diferentes niveles se-

gun las definiciones que presente el investigador de ellas. Un ejemplo po-
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dria ser la“edad’ que puede ser considerada como ordinal o transformada
en intervalar.

Este tipo de distincion y clasificaciéon de las variables es sumamente
importante de considerar al momento de confeccionar el instrumento de
recoleccién de informacién, pues de su caracter dependera el dato y los ti-
pos de operaciones posibles de realizar en el momento del andlisis. En este
sentido, algunos autores sélo consideran posible establecer relaciones de
medicion cuando se opera con variables intervalares y de razén, pero otros

sostienen una posicion mas amplia.'’

3.2.2.3. Relacion entre variables e indicadores

Las variables deben medirse y los indicadores permiten establecer y
sefalar los rasgos de las dimensiones o variables a medir. Ello implica se-
leccionar los indicadores de acuerdo al significado que se le ha otorgado, a
través de sus dimensiones, a las variables en estudio.

Hay que recordar que es necesario definir las variables tedricas en tér-
minos de orientarse hacia la exploracion, la descripcion, la explicacién, la
experimentacién, o hacia una propuesta factible, etc., y en este sentido se
hace necesario proponer un disefio que se adecue a los objetivos fijados y
ademas permita la introduccién de ciertos controles en la recolecciéon de

datos.

3.2.2.4. Relacién entre indicadores e items

Los items son los formatos que resultan de la transformacion de los
indicadores en instrumentos de registro y suelen constituirse a partir de
preguntas o reactivos que van a conformar los instrumentos de recoleccién
de la informacién. Los items sirven como elementos medibles en dichos
instrumentos. Por tanto, este paso se afina concretamente al momento de
construir el instrumento, pues depende también del formato mediante el

cual se recogerd la informacién.

3.2.2.5. Pasos a considerar en la operacionalizacion de las variables
Lo que se viene sefalando indica que el pasaje de los conceptos a la
medicién no es ni puede ser inmediato. Se requiere realizar un conjunto de

pasos y hacerlo en determinado orden, de manera tal que lo que se vaya
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construyendo esté debidamente fundado y responda a los intereses inves-
tigativos.
Se plantean a continuacién los momentos y las consideraciones mas

importantes a tener en cuenta:

116

Definir los
Conceptos:

Hay que partir del marco tedrico para fundar claramente el
significado y alcance de los conceptos involucrados en las
hipdtesis. Incluso conceptos muy utilizados y comunes requieren
ser precisados a este nivel pues justamente ellos usualmente
dan lugar a diferentes interpretaciones o se les asigna diversos
alcances.

Este paso implica un movimiento hacia el campo en el que se
inserta el tema de estudio, recorriendo las distintas conceptuali-
zaciones y debates que existen entorno a él y finalmente adscri-
biendo a algunas de ellas o desarrollando una propia.

Identificar las
Dimensiones

Dado que muchos conceptos son demasiado abstractos general-
mente es necesario especificarlos descomponiéndolos en las dis-

que se tintas dimensiones que requiere el estudio.

desprenden . . .

de Izs Cabe aclarar que nunca se podra abarcar todas las dimensiones

conceptos: posibles de medir en un concepto, y que tampoco ello seria ade-

’ cuado para un estudio pues seria muy complejo llevarlo a la prac-

tica operativamente. Se trata de considerar sélo las pertinentes a
los intereses de la investigacion en curso.
Este paso, si bien ya pone un pie en el trabajo en terreno, igual-
mente requiere de una fundamentacion tedrica que lo sustente.
Desde las definiciones tedricas se pasa a construir la posibilidad
de “observabilidad” de los fenémenos involucrados.

Establecer Una vez definidas las dimensiones de las variables hay que preci-

Indicadores sar aln mas lo que concretamente se va a medir, es decir, lograr

para cada identificar ciertos rasgos registrables de esas dimensiones defini-

dimension de
la variable:

das.

En este momento, desde los conceptos que aludian a aspectos
latentes del fenédmeno a estudiar y que luego se transforman en
aspectos observables, se debe definir propiedades que puedan
manifestarse a nivel empirico.

Igualmente, los indicadores siempre representan una aproxima-
cién al concepto que miden, no lo agotan ni lo reflejan estricta-
mente.

De cada dimension definida debe al menos definirse un indica-
dor, la cantidad depende de lo que quiera medirse y de la profun-
didad y complejidad que quiera darse a esa medicion.

Conviene confeccionar y listar un conjunto de indicadores para
luego determinar cudl o cudles serian los mas adecuados, y tam-
bién recurrir a antecedentes de otras investigaciones cuando las
hubiera.
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Construir Los indicadores requieren ser transformados en items para poder
itemse registrar la informacién. A su vez, dichos items deben generar
indices: indices, que son una sintesis de varias expresiones numéricas que
dan cuenta del indicador. Ejemplo: 0 = sin educacién, 1 = primaria
incompleta, 2 = primaria completa, etc.

Este paso se podra definir con claridad en tanto se haya disefado
el cuestionario. En esta etapa sélo se pueden bosquejar estos ele-
mentos.

Ejemplos de operacionalizacién

Ejemplo N° 1: Operacionalizacién de conceptos tedricos

Supongamos que se parte de la hipdtesis siguiente:

“Los actos de violencia en los liceos se relacionan con las situaciones de

violencia que los jovenes viven en sus hogares”

Esta hipotesis contiene conceptos tedricos que deberan operacionali-
zarse (traducirse en variables empiricas o indicadores), antes de proceder a
la recogida de informacién. Sin embargo, este movimiento hacia las mani-
festaciones y registros del fenémeno de interés requiere que previamente
revisemos los alcances tedrico-conceptuales que se atribuye a los concep-
tos o variables generales.

Uno de los conceptos a revisar es el de “violencia juvenil en los liceos”
Para su operacionalizacién habria que repasar la literatura respectiva, deter-
minar los alcances que en ella se da al tema, distinguir las diferentes dimen-
siones que comprende,y definir cudles de ellas son las que pretende abordar
la investigacién en desarrollo. Por ejemplo, para el estudio se podria definir
gue interesa abordar solamente las manifestaciones de violencia fisica entre
jovenes porque se asume que ellas son las que expresan realmente el pro-
blema, pero también se podria incluir otro tipo de expresiones de violencia
por considerarlas parte del tema, o bien se podria discutir la incorporacion
de otros actores a las situaciones de violencia que se pretende estudiar.

Se observa en este ejercicio que ademas del alcance de las variables
también se hace mencién a la poblacién y las unidades de andlisis que se-

ran objeto de estudio.
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La eleccién de una poblacién u otra puede tener implicaciones signi-
ficativas, tanto para el contenido sustantivo de la investigacién como para
sus costes (econdmicos y de tiempo). Por esta razén, algunos autores re-
comiendan que la poblacion de estudio se establezca en los objetivos de
la investigacion, debido a que ésta determina la informacién a extraer y la
naturaleza de los resultados de la investigacion. De todas maneras, al mo-
mento de operacionalizar los conceptos se hace evidente la necesidad de
aclarar este punto.

Si se definiera que sélo se va a tomar las situaciones de violencia fisica
entre companeros como expresion del concepto de “violencia juvenil en
los liceos” se debe luego generar referentes empiricos de esa dimension.
Algunos indicadores de ella podrian ser:golpes y empujones, considerando
el grado de agresividad que ellos presentan, la frecuencia de los mismos, e
incluso los efectos.

De esta manera se tendrd la posibilidad de registrar estos aspectos de-
finidos, aunque aun se debe especificar la manera de registrarlos, paso que
incluye la eleccién y el disefio de los instrumentos.

Por lo tanto se observa en este ejemplo un doble movimiento, un tra-
bajo de definicion y precision conceptual y uno tendiente a tornar observa-

bles y medibles dichos conceptos.

Ejemplo N° 2: De los conceptos generales a los indicadores

A continuacion se presenta una tabla de especificaciones donde se
aplica el proceso de operacionalizacién anteriormente expuesto. Un punto
a tener en cuenta es que siempre, antes de construir un instrumento, se
tiene que realizar esta tabla de especificaciones con la finalidad de tener
absoluta claridad de lo que se esta buscando con la investigacién. No obs-
tante, la tabla puede ser modificada una vez realizado algun estudio piloto
0 pre test para validar el instrumento.

Esta observacién es necesaria de remarcar, ya que con frecuencia los
alumnos y maestrantes, e incluso investigadores con trayectoria, obvian es-
tos pasos y confeccionan los instrumentos de medicién sin tener claridad
respecto de lo que se va a medir y de los fundamentos tedrico-conceptua-
les que debieran sustentar la medicion.

La tabla que viene a continuaciéon es un modelo bastante util para

Investigacion educativa |



comprender, simplificar y graficar el objetivo de cada una de las dimensio-

nes a trabajar. En términos generales, la operacionalizacion de las variables,

segun algunos autores, se puede realizar dentro del marco tedrico.

El objetivo del estudio del cual surge el siguiente ejemplo'? ha sido  12Latablaesun ejemplo

conocer si existe relacion o no entre el rendimiento de los alumnos y los fac-
tores asociados al aprendizaje. La tabla esta altamente simplificada, siendo

pensada en los posibles factores que pueden incidir en los logros académi-

cos de los alumnos.

muy simplificado por lo
tanto, cada docente debe
crear sus propias categorias
de anlisis seguin sean sus
requerimientos.

Variables Dimensién Indicador items e indices

Caracteristicas | Género Hombre o Mujer I Hombre
0:mujer

delos

Alumnos Edad Edad al cursar el grado Anotar la edad

Distancia hogar-escuela

Tiempo en llegar al hogar

Distancia recorrida

;Cudnto tiempo demoras
desde que sales de la casa
hasta llegar a la escuela? N°
minutos

;Cudntas cuadras caminas
desde tu casa a la escuela?
N° de cuadras

Composicion del Grupo
familiar

Personas con las que convive

¢Con quién o quiénes vives
en tu hogar?

1) vivo con mi mamay con
mi papa (con o sin otras
personas).

2) vivo con mi mama sin mi
papa (con o sin otras per-
sonas).

3) vivo con mi papa sin mi
mama (con o sin otras per-
sonas).

4) vivo con otras personas
que no son mis padre
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Ejercicio

Finalizada la lectura de este subcapitulo se propone al maestrante un ejer-
cicio de operacionalizacién de las variables en funcion del desarrollo de su
trabajo de investigacion. Para ello se solicita realizar lo siguiente:

Paso 1: Determinacidn y definicion de variables y dimensiones
Distinguir las variables involucradas en las hipotesis, definir dimensiones si
ellas corresponden, y definir cada uno de los términos presentados.

Transcribir la/s
hipétesis formuladas:
Distinguir las variables | Variables: Definicion:
y definir cada una de
ellas: Variable 1:

Variable 2:
Formular y definir Dimensién 1a: | Definiciones:
—si corresponde— las Dimensién 1b:
dimensiones que Dimension 2a:
se estudiaran de las Dimensién 2b:
variables: Dimensién 2c:

Paso 2: Confeccion de tabla de especificaciones

En funcién de las variables y dimensiones formuladas y definidas determinar
los indicadores que servirdn para registrar la informacién y confeccionar una
tabla de especificaciones en la que se exprese la relacion entre los distintos
componentes indicados:

'Variables | Dimensiones  [Indicadores Items
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3.3.Instrumentos de registro cuantitativos: encuestas

Objetivos del Subcapitulo:

*  Que el maestrante conozca los conceptos y procedimientos referidos a
la técnica de encuesta y a su aplicacion.

*  Que el maestrante aplique dichos conceptos y procedimientos a su pro-
pio proceso de tesis.

Preguntas Orientadoras:

(Como determinar el tipo de encuesta a utilizar?

{Qué requisitos y advertencias hay que considerar en la construccién de un
cuestionario?

{Qué tipo de formatos de preguntas o items pueden ser utilizados para
recoger la informacion?

{Qué cuidados de procedimiento hay que tener al momento de aplicar la
encuesta?

{Qué tipo de encuesta consideraria mas apropiada a su trabajo de tesis?
iPor qué?

Primeramente cabe aclarar que este subcapitulo referido a los instru-
mentos de registro cuantitativos abordara y desarrollaré sélo la técnica de
la encuesta. Esto no significa que sea la Unica técnica de registro posible
de utilizar, por el contrario, existen otras técnicas para obtener informacién
posible de ser cuantificada, tales como la observacion y el andlisis de con-
tenido.

Sin embargo, se ha considerado que los distintos tipos de encuesta es
la técnica que mas se utiliza en la investigacion cuantitativa en educacion,
y ello especificamente a nivel de quienes estan optando a un grado de Ma-
gister y no cuentan con tanta experiencia en el oficio de investigar, porque
la construccién y aplicaciéon de otros instrumentos involucran una mayor
complejidad y requieren por tanto de una mayor experticia.

Esimportante que el maestrante sepa de la existencia de otras técnicas,
se informe de ellas y recurra a su aplicacion —con la advertencia de su com-
plejidad— si lo estima conveniente y se siente en condiciones de utilizarlas.

Ejemplo de ellas serian el anélisis de contenido y la observacion.
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3.3.1.Definiciones

Puede decirse que la encuesta constituye una estrategia de investi-
gacion basada en las declaraciones verbales de una poblacion concreta, a
la que se realiza una consulta para conocer determinadas circunstancias
politicas, sociales o econémicas, o el estado de opinion sobre un tema en
particular.

El vocablo encuesta tiene como principales sinébnimos, voces como:
“averiguacion’ “pesquisa’ “informacion’ “indagacion’ “investigacién’ “estu-
dio”y “sondeo” El hombre ha tenido siempre un gran afadn por “averiguar’
“informarse” e “investigar” sobre todo lo que le rodeaba. Ya en torno al afo
3.000 antes de Cristo se encuentran referencias sobre Censos, en los que
el término “numerosas personas” se identifica con “toda la poblacion” Si
ademas se consideran las necesidades que tenia el hombre de conocer lo
que le rodeaba cuantificandolo, lo que fue previo incluso a la aparicién del
numero, se pueden situar los inicios de los procesos de obtencién de infor-
macion mediante este tipo de instrumentos, evidentemente formulados
de manera muy simple, muy lejos en el tiempo.

Pero si bien este tipo de método ha sido utilizado desde hace mucho
tiempo, su hegemonia como estrategia de indagacion social se va hacien-
do presente con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, coincidiendo
con el auge de la sociedad de masas. La masificacion y masividad en la uti-
lizacién de encuestas va imponiendo a su vez la necesidad de formalizar
y complejizar tanto la construccién de los instrumentos como también su
aplicacién. La instalacién de estas técnicas de recolecciéon de informacion
al interior de la comunidad cientifica asignan aun mas rigurosidad en la

confeccion, validacion y aplicacién de los instrumentos.

3.3.2.Pasos en la construccion y aplicacion de una encuesta
Confeccionary aplicar un instrumento de medicién como una encuesta
no es una tarea simple. Para quienes no estan familiarizados con el proceso
de investigacion la elaboracién de una encuesta puede parecer una tarea
en la que sélo hay que preocuparse de hacer buenas preguntas, y que ellas
surgen inmediatamente. Sin embargo, las tareas relativas a la confeccién

de un cuestionario y a su aplicacién requieren criterios y procedimientos
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claros y especificos por parte del investigador.

Para evitar confusiones cabe advertir acerca de la diferencia entre en-
cuesta y cuestionario. El primer término refiere a los distintos métodos de
encuesta posibles de realizar, como los que se enumeraron anteriormente.
En cambio, el cuestionario alude al instrumento mismo, al formulario mate-
rial que se aplicard. El cuestionario no sélo se aplica en la técnica de encues-
ta, sino que también puede ser utilizado en otras.

A continuacién se presentan los momentos relativos a la elaboracién
de un cuestionario y a la aplicacién del mismo. Las operaciones posteriores
—codificacién de la informacién y analisis— se trataran en los siguientes

subcapitulos.

a.Seleccionar la modalidad de encuesta a utilizar:

Dentro de la técnica de la entrevista existen diversas modalidades que
el investigador debe considerar y optar por la que resulte mas conveniente
para el estudio, considerando los objetivos de investigacion, el tipo de co-

nocimiento que ello requiere y los recursos de que se dispone.

b. Delimitacion de las unidades y disefo de la muestra:
Junto con la definicion de la modalidad a optar se debe delimitar la po-

blacién a considerar y, en caso que asi sea, la muestra que se seleccionara.

c. Diseno del cuestionario:

Este momento consiste en definir el formato del instrumento, la formu-
lacién de las preguntas y las opciones de respuesta, asi como también ge-
nerar los procedimientos de aplicacion de las encuestas. Este paso requiere,
evidentemente, haber realizado el ejercicio de operacionalizacién de las
variables, el cual se afinara en funcion de las caracteristicas del instrumento

requerido por la modalidad de encuesta definida.

d.Validacion del cuestionario:

Una vez construido el instrumento debe validarse, es decir, probar su
eficacia y efectividad antes de ser utilizado en terreno. Esta prueba es nece-
saria para verificar si sus items logran captar efectivamente lo que se bus-

ca, como también si los encuestados comprenden lo que los items quieren

Sélo uso con fines educativos

123



124

transmitir. Este paso se puede realizar tanto definiendo una muestra similar
a la poblacion de estudio como remitiendo el instrumento al juicio de ex-

pertos, o bien mediante ambos procedimientos.

e. Administracion del cuestionario:
En este paso se debe cautelar el cumplimiento de los procedimientos

de aplicacién, asi como respetar los tiempos definidos para su realizacién.

f.Validacion del trabajo de campo:

Finalizado el trabajo de aplicacion del instrumento se procede a validar
lo realizado, ya que es posible que se hayan cometido errores en el regis-
tro de la informacién. Por lo general se supervisa el 30% de las encuestas
realizadas por otros (si la realizé un equipo de encuestadores).La forma de

supervision puede ser de manera directa o via contacto telefénico u otro.

3.3.3.Tipos de encuesta

Se exponen a continuacién consideraciones generales y tipos de en-
cuestas mas frecuentemente utilizados para que los maestrantes se fami-
liaricen con ellos, con sus caracteristicas, posibilidades y requerimientos. Es
importante reconocer las posibilidades y limitaciones de cada una de los
tipos de entrevistas porque de ello depende las caracteristicas de los ins-
trumentos y el disefio de su aplicacion. Luego se abordaran componentes
especificos y procedimientos propios de esta técnica.

Los tipos de encuesta que se presentan son:

* Encuestacaraacara

* Encuesta telefénica

¢ Encuesta autoadministrada

3.3.3.1. Caracteristicas generales de la encuesta
Se presentan a continuacién los aspectos considerados centrales de
la técnica de encuesta, de manera tal que el maestrante se familiarice con

ellos y los considere al momento de confeccionar y aplicar el instrumento.
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* Consideraciones sobre la validez de la informacion recogida

Cuando se realiza una encuesta la informacién que se obtiene es a par-
tir de la observacién indirecta, es decir, a través de las respuestas verbales
gue entregan los sujetos encuestados. Por ello, siempre cabe la posibilidad
de que los encuestados no expresen de manera adecuada la realidad que
se plantea investigar.Si bien el registro de informacion nunca es un “reflejo”
idéntico de“la realidad’ya que siempre implica una construccién por parte
del investigador, en este caso se introduce ademas la lectura e interpreta-
cién que hacen los encuestados. De ahi la necesidad de comprobar, a través
de ciertos procedimientos, la validez y consistencia de los datos recabados.

Por otro lado, mas alla del control acerca de la veracidad de las res-
puestas por parte de los encuestados, hay que atender a que la informa-
cién obtenida estara condicionada inevitablemente por la manera en que
se formulen las preguntas. En ese sentido hay que precaver y evitar, por
ejemplo, el enunciado de juicios de valor ni elementos que orienten o tifian
las respuestas. Otro aspecto a considerar en el plano de la aplicacion es que
también el entrevistador (cuando la encuesta se hace de manera personal
o telefénica) puede provocar efectos de caracter reactivo en las respuestas
de los entrevistados.

Un aspecto mas a considerar en cuanto a la validez de la informacion
producida es que al disefiar encuestas y aplicar cuestionarios hay que tener
claridad de las particularidades de los sujetos a quienes se va a encuestar.
Por ejemplo, si se tomard a personas que tengan dificultades en el lenguaje,
a nifos muy pequenos, a personas analfabetas, a individuos de distintos
codigos culturales y sociales, etc. Hay diferentes poblaciones a las que pue-
de aplicarse el mismo instrumento, mientras que en otros casos se puede
mantener el sentido de la pregunta pero hay que cambiar de forma, y en
otras incluso hay que hacer cambios més de fondo.

Sin embargo, este tipo de problemas respecto de las reacciones de los
sujetos pueden reducirse con un buen disefio del cuestionario, claridad en
los procedimientos de aplicacion, junto a una adecuada seleccién y forma-
cién de los encuestadores.
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* Estandarizacién de los procedimientos de registro y aplicacion

Para que las respuestas de los sujetos puedan compararse, la informa-
cién debe recogerse de forma estructurada y con procedimientos comunes
y constantes. Por ejemplo, si se formulan un conjunto de preguntas deben
aplicarse las mismas y en el mismo orden a cada uno de los individuos en-
cuestados. En este sentido, una vez que se ha definido el instrumento, se
ha validado y se ha comenzado a aplicarlo no se puede modificar el instru-
mento ni el procedimiento pues ello alteraria la significacion de los regis-
tros e invalidaria su comparacion.

Por otra parte, una encuesta estandarizada permite abordar un tema
en diferentes tiempos y dreas geograficas para, de esta forma, poder com-
parar sujetos y fendmenos sociales en distintas fechas, paises, etc. Para ello
es necesario que se utilicen las mismas preguntas en todas las encuestas
y se administren, de similar manera, las preguntas que deben estar redac-
tadas y ordenadas en el cuestionario de manera equiparable. Ademas, las
caracteristicas técnicas fundamentales de las encuestas deben permanecer
constantes.

La utilidad de la encuesta aumenta en la medida que se puedan com-
parar los datos obtenidos con otros similares recolectados en distintas fe-

chas o areas geograficas de diversas poblaciones.

* Determinacion y delimitacion de los aspectos a pesquisar

La informacion posible de ser recabada abarca un amplio abanico
de cuestiones, tanto aspectos objetivos (hechos) y subjetivos (opiniones,
actitudes), como también situaciones del presente o del pasado. En su
forma mas tipica las encuestas indagan en la conducta y experiencia del
individuo, valores, actitudes, opiniones, caracteristicas personales y cir-
cunstancias sociales. Pero con frecuencia también buscan informacién
que va mas alld del individuo, extendiéndose a sus relaciones, interac-
ciones o actividades con otra gente, proporcionando informacién sobre
contextos sociales, grupos, vecindarios y acontecimientos de los que tie-
nen experiencia.

Por las razones anteriormente sefialadas la encuesta, una vez definida,

no puede alterar su busqueda o agregar nuevas dimensiones al instrumen-
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to. El cuestionario tiene por ende un aspecto reduccionista al no poder hur-
gar en los discursos (para ello se utilizan distintas técnicas de la metodologia
cualitativa).

Ello advierte al investigador sobre la necesidad de tener muy claramen-
te establecido el objeto de estudio, y fundamentar los indicadores que ela-
bore para registrar los fendémenos a estudiar.La base para que una encuesta
sea efectiva es que logre registrar lo que los objetivos de investigacion re-
quieren para ser respondidos. La formulacion de los indicadores empiricos

requiere un trabajo riguroso y especifico por parte del investigador.

¢ Confiabilidad y validez interna

Una encuesta debe cumplir a lo menos con dos requisitos internos, el
primero de ellos es la confiabilidad, concepto que integra la estandariza-
cién de las respuestas (a mayor estandarizacion mayor confiabilidad) y la
forma en que se formulan las preguntas (la confiabilidad crece conforme
aumenta la claridad expositiva de las preguntas).

El sequndo aspecto esta dado por la validez, que se refiere a los térmi-
nos de cdmo se abordan determinadas cuestiones; si los indicadores son
realmente vélidos para los conceptos que se pretenden medir. La validez
es una condicion necesaria de todo disefio de investigacion y significa que
dicho disefio “permite detectar la relacion real que pretendemos analizar”.

La confiabilidad es uno de los requisitos de la investigacion cuantitati-
va y se fundamenta en el grado de uniformidad con que los instrumentos

de medicidon cumplen su finalidad. La validez se ve afectada por los erro-

res aleatorios y la confiabilidad por los errores sistematicos de medicion.

Un instrumento de medicion puede ser confiable y no obstante carecer de

validez. Sin embargo, no puede ser valido si antes no es confiable.

* Poblaciéon y muestra

Con una buena muestra se puede obtener informacion diversa de un
conjunto amplio de personas de diferentes caracteristicas y/o ubicadas en
distintas areas geograficas.Hay que considerar que mientras mayor la canti-
dad de sujetos incluidos en la muestra mayor es la certeza de que los resul-
tados representan a la poblacion. Sin embargo a medida que se aumenta la

muestra los costos suelen elevarse.
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Ademas de la variable costos, la determinacion de la poblaciéon y la
magnitud de la muestra dependeran del problema de investigacién plan-
teado y de los objetivos definidos en el estudio. Si se ha definido un uni-
verso relativamente pequefo —por ejemplo los docentes de las escuelas
basicas de tal comuna— quizas sea mds conveniente considerar encuestar
al universo completo pues ello no incidiria tanto en los costos y es técnica-
mente viable realizarlo. Distinto seria el caso si se toma como universo a los
docentes de todo un pais, alli hay que tomar opciones metodoldgicas para

disefar una muestra.

* Fiabilidad y posibilidad de errores

La fiabilidad de la encuesta estara condicionada por el tipo y magnitud
de los errores cometidos en su realizacién. Para toda encuesta se debe asu-
mir la posibilidad de errores, tanto los referidos a errores de muestreo (re-
lativos al disefo muestral efectuado), como de errores ajenos al muestreo
(del diseno del cuestionario, del trabajo de campo y del tratamiento de los
datos: codificacion, grabacion, analisis e interpretacion).

Hay que considerar los distintos tipos de errores posibles y dar cuenta
de ellos durante el desarrollo del proceso de manera de validar o invalidar

la informacién recogida.

* Agrupacion de la informacion y analisis

La encuesta se compone bdasicamente de preguntas cerradas, lo que
asegura que el encuestado se ubique en las opciones ofrecidas por el ins-
trumento. Esto es un elemento esencial de este tipo de instrumento pues
permite que las respuestas sean agrupadas, cuantificadas y analizadas es-
tadisticamente.

En este sentido, la fuerza clave de estos instrumentos se muestra en el
momento del analisis, ya que los investigadores buscan poder expresar los
resultados en torno al total de individuos encuestados obteniendo, de esta

III

forma, informacion “global”y no “individual” del objeto de investigacion.
Sin embargo, hay que tener presente que la interpretacion de los datos
siempre estara limitada por la forma en que el investigador enuncié las pre-

guntas y las opciones de respuesta planteadas al encuestado.
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3.3.3.2. La encuesta cara a cara o personal

Esta es la modalidad mas utilizada de investigacion social. Lo particular
de esta forma es que la administracion del cuestionario se hace de mane-
ra personal, es decir, el entrevistador es quien hace las preguntas a cada
persona entrevistada por separado y anota las respuestas. La actividad del
entrevistador es central aqui para el desarrollo y resultado de la aplicacion

del instrumento.

Principales Ventajas

a) Se asegura el entendimiento de la encuesta. La presencia de
los entrevistadores al momento de la respuesta permite que el
encuestado consulte ante cualquier duda en las preguntas y
opciones de respuesta. La posibilidad de una aclaracién en el
curso de la encuesta permite abordar temas complejos que no
podrian hacerse con otro tipo de modalidad. Esto igualmente
requiere de pautas claras por parte de los entrevistadores para
que no se sesgue u oriente las respuestas.

b) Aumenta el porcentaje de respuestas. Esta modalidad permite en
general un alto porcentaje de respuesta, tanto porque el entrevis-
tador puede convencer a aquellos que no lo harian si recibieran
un cuestionario por otra via como por la insistencia en localizar a
las personas determinadas.

c) Se puede obtener informacién suplementaria. Al estar en contacto
directo con el entrevistado e incluso a veces con su medio (vivien-
da, lugar de trabajo, lugar de estudio, etc.) el entrevistador puede
generar informacién suplementaria, tanto de manera informal o

buscando registros de manera intencionada y sistematica.

Principales Desventajas
a) Dependencia de la calidad del entrevistador. Asi como la pre-
sencia del entrevistador tiene sus ventajas también implica una
posible desventaja el hecho de que éste tenga tanto podery res-
ponsabilidad en la aplicacién del instrumento. Un mal entrevis-

tador invalida todo el proceso. Por ello es importante controlar
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posibles errores o incidencias de parte de cada uno de los entre-
vistadores una vez que termina el trabajo. Se requiere de una
supervision.

b) Presencia de respuestas estereotipadas. El sesgo también puede
venir del lado de los encuestados, ya que en determinados ambi-
tos y culturas es comun responder lo socialmente esperado, y ello
es mas fuerte aun en presencia de otra persona. Esto es algo pre-
sente en las encuestas de manera general, y debe considerarse en
el formato del instrumento.

¢) Dificultad de localizar personas o sectores de poblacién. El hecho
de tener que encontrar a la persona designada puede dificultar o
imposibilitar la tarea debido a ausencias de éstas, traslados o limi-
tes horarios. Estos limites pueden llevar a que se sobrerepresente
un tipo de poblacién y viceversa, por lo que exige control durante
la aplicacién.

d) Encarecimiento de los costos. El tener que requerir la presencia de
un entrevistador para realizar este tipo de encuesta inevitablemen-

te implica asumir costos mas elevados que otras modalidades.

3.3.3.3. Encuesta telefénica
A diferencia de la modalidad anterior, en la encuesta telefonica la comu-
nicacidén entrevistador-entrevistado acontece a través del hilo telefénico.

Ello supone una serie de ventajas importantes:

Principales Ventajas

a) Abarata los costos del trabajo de campo. Aunque el costo de la lla-
mada telefénica puede ser elevado el presupuesto necesario para
una encuesta telefénica es razonablemente menor a una encuesta
personal. No se necesita mucha gente para trabajar y se eliminan
también los costos de desplazamiento de los entrevistadores.

b) Acorta el tiempo de realizacion del trabajo de campo. Desde una
misma central un reducido nimero de encuestadores pueden, en
un mismo dia, efectuar una cifra elevada de encuestas (imposible
de alcanzar si se realizan de manera personal).La duracién de cada

encuesta también suele ser mas breve y acotada que la relacién
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directa.

Permite abarcar nucleos dispersos de poblacién sin mucho costo
(en tiempo y dinero). Al no tener que desplazar entrevistadores no
hay razén para agrupar a los individuos en unos puntos de mues-
treo concretos. Puede alcanzarse, en cambio, una mayor dispersion
muestral. El teléfono facilita el contacto con sujetos de cualquier
localidad geogréfica, casi al instante y a un minimo costo.

Puede llegarse a los grupos de poblacion menos“accesibles” (bien
por su profesion, o bien por las caracteristicas de las viviendas o
entornos donde residen en edificios vigilados, porteros automati-
cos, viviendas retiradas o en barrios marginales).

Facilita la repeticion de los intentos de seleccion de las unidades
muestrales. Sin duda resulta mas cémodo y econémico llamar rei-
teradamente a un mismo ndmero de teléfono (hasta localizar a al-
guien en el domicilio) que enviar a un entrevistador. Esto permite
aumentar el nimero de intentos de seleccion antes de reemplazar

una unidad de la muestra.

Principales Desventajas

a)

No permiten una revisién clara. Los cuestionarios de papel pro-
porcionan una vision continua de las preguntas y de las respues-
tas, por lo que puede verse con mayor facilidad dénde se han
cometido errores. Ello no puede hacerse mediante las encuestas
telefénicas.

Dificulta el registro. En los procedimientos telefénicos se utilizan
comunmente computadores para ir registrando las respuestas
en estos simultdneamente. Asi se tiene que pulsar el teclado del
computador y, al mismo tiempo, mirar la pantalla para comprobar
los datos que se han entrado. Si no se mira la pantalla mientras se
teclea pueden introducirse errores importantes en el registro de
las respuestas.

Limita la extension del cuestionario. La relacion telefénica no per-
mite prolongar demasiado la conversaciéon. Mantener activa la
encuesta depende de la habilidad del encuestador, pero el tipo de

formato plantea limites temporales.
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3.3.3.4. Encuesta autoadministrada

En esta modalidad el encuestado recibe el cuestionario, tiene que leer-
lo solo, y responderlo de la misma forma.

En algunas ocasiones el cuestionario se envia por el sistema de correo
tradicional o por otras vias como el correo electrénico. Una variante de esta
técnica puede darse si la encuesta se aplica a un curso y se pide a los alum-
nos que la respondan autbnomamente. En ese caso puede plantearse tam-
bién la presencia de un administrador que si bien tiene que evitar interferir
en las respuestas puede resolver dudas y supervisar que no existan obsta-
culos a la realizacién de la encuesta.

Las ventajas y desventajas que se plantean respecto de esta modalidad
estan pensadas en relacién a las encuestas autoadministradas que se envian
a distancia, ya que las que se aplican con la presencia de un encuestador son
similares en varios aspectos a las “cara a cara) si bien permiten economizar

recursos al posibilitar realizar varios cuestionarios simultdneamente.

Principales Ventajas

a) Amplia la posibilidad de cobertura de la investigacion. Permite
alcanzar éreas aisladas, y a aquellos miembros de la poblaciéon a
quienes los entrevistadores encontrarian dificil de localizar en sus
domicilios.

b) Abarata los costos del trabajo de campo. Se eliminan los gastos
destinados a encuestadores y supervisores; al igual que las parti-
das para sufragar gastos de desplazamiento. Los gastos del trabajo
de campo se concentran en los envios postales (sobres, sellos), que
suponen menos costos que los de otras modalidades de encuesta.
Apenas exceden un tercio lo que costaria una encuesta personal de
caracteristicas similares. Esto permite aumentar el tamano inicial
de la muestra, sin apenas suponer incrementos importantes en el
costo de la investigacion.

¢) Evita el sesgo en las respuestas que pudiera producir la presencia
del encuestador. El sentimiento de privacidad y de anonimato que
proporciona la encuesta por correo, la convierte en el medio mas

adecuado para tratar temas “delicados” (de la conducta o actitudes

Investigacion educativa |



de las personas).

d) Ofrece al encuestado mas tiempo para reflexionar sus respuestas,
y la posibilidad de poder consultar a otras personas, o cualquier
documento que estime necesario. Por esta razon, la encuesta por
correo se muestra como la mas pertinente cuando se precisa infor-
macion detallada (que exija una mayor reflexién de las respuestas),

pero no cuando se deseen respuestas espontaneas.

Principales Desventajas

a) Se reduce el porcentaje de respuesta. La proporciéon de encuesta-

dos que remiten el cuestionario (y debidamente cumplimentado)
es bastante inferior al porcentaje de respuesta obtenido por entre-
vista personal o telefonica. Lo que es mas, la muestra final puede
estar sesgada. Las personas que contestaron el cuestionario pue-
den presentar un perfil sociodemografico bastante diferente del
de aquellas que optaron por no cumplimentarlo.
Sin embargo, el porcentaje de respuesta puede aumentarse: i) Con
un buen disefo del cuestionario: no muy extenso, atractivo, y fa-
cil de rellenar, ii) Incluyendo una carta de presentacion. Esta ha de
destacar laimportancia de la cooperacién del destinatario en el es-
tudio, iii) También ha de garantizar el anonimato de la informacion
que se proporcione, iv) Adjuntando un sobre con contra-reembol-
so para facilitar la remisién del cuestionario, v) Enviando continuos
recordatorios (que incluyan copia del cuestionario) a aquellos que,
pasado un determinado periodo de tiempo (al menos 15 dias des-
de la entrega del cuestionario), no lo hayan aun remitido, etc.

b) Dificultades en la aplicacion del cuestionario. La imposibilidad de
controlar si fue la persona inicialmente seleccionada quien, en rea-
lidad, rellena el cuestionario; si lo hace sola o con la ayuda de otras
personas; si el cuestionario se cumplimenta en un ambiente tran-
quilo o la atencion del encuestado es, por el contrario, continua-
mente interrumpida. Todos estos factores cuestionan la validez de
las respuestas.

c) Elencuestado puede leer todo el cuestionario antes de rellenarlo.Esto

limita la eficacia de las preguntas de control, y de cualquier acerca-
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miento progresivo a determinadas cuestiones (técnica del embudo).
d) Dificultad de asistir al individuo para que estructure sus respuestas
o comprenda términos complejos. Esto limita su uso con personas

de escaso nivel educativo.

3.3.3.5. Encuestas electrdnicas

Lo nuevo de este tipo de modalidad merece un comentario aparte. Pri-
meramente cabe distinguir dentro de las encuestas realizadas via electré-
nica las que se hacen a través de sitios web, de las que se planifican especi-
ficamente a los efectos de lograr determinado conocimiento.

Visitando ciertas paginas de determinados “web site” o “sitios web” se
tiene la posibilidad de responder a determinadas preguntas que constitu-
yen el cuestionario de una encuesta. En algunas“paginas web” se le invita a
sus visitas a participar en un nimero importante de encuestas sobre temas
muy diversos.Los métodos que se siguen en estas encuestas sélo persiguen
obtener un numero de respuestas de su publico sin plantearse una mayor
exigencia, y por tanto no estan sometidas al rigor cientifico necesario para
poder generalizar los resultados que se obtengan a una poblacién definida
con antelacién a la obtenciéon de la muestra.

Esto es reconocido por algunos sitios web que hacen encuestas y que
en sus paginas advierten de las limitaciones de ese tipo de instrumentos de
recoleccion de informacion y de sus resultados. Solo se busca conocer la opi-
nién de la mayor cantidad de usuarios y en algunos casos compartirlas con
el resto. Este tipo de encuestas no tiene un caracter cientifico ya que aunque
haya unaintencién en cuanto al tipo de conocimiento que quiere obtenerse
y se construyan indicadores adecuados para registrarlo no hay una planifi-
cacion en cuanto a la aplicacion del instrumento y las respuestas son sélo
voluntarias de parte de los lectores que desean exponer su opinién.

Otro tipo de encuestas son las que utilizan el correo electrénico como
medio de enviar el instrumento, pero respondiendo a los protocolos de la
comunidad cientifica. Este tipo de encuestas se utiliza masivamente en te-
rritorios como Europa y EEUU en donde la penetracién y acceso a la com-
putadora e internet también es masivo. Igualmente su instalacién es rela-
tivamente reciente. Sin embargo, en América Latina la presencia de estos

medios aun es bastante baja, por lo que no se utiliza comiunmente como
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medio de encuesta.

Generalmente, para realizar este tipo de trabajo se tiene que contar
con una base de datos que contenga los antecedentes necesarios de los en-
cuestados segun el objeto de estudio. Por ejemplo, si se requiere encuestar
a los directores de los establecimientos educacionales de una comunidad
se debe contar con el listado de correos electrénicos “actualizados” de esta
poblacién.En este caso, por tratarse de un grupo menor de personas, la tasa
de respuesta podria ser relativamente alta. Sin embargo, si se quiere hacer
lo mismo con docentes, lo mas seguro es que la tasa de respuesta sea mas

baja.

3.3.4. Delimitacion de las unidades de analisis y disefio de la muestra

3.3.4.1. Conceptos bdsicos

En cualquier estudio siempre hay que definir muy claramente qué fe-
némeno se va a estudiar, y asimismo cuales seran las fuentes que aportaran
la informacién. En el caso de aplicar la técnica de encuesta hay que delimi-
tar a quiénes se va a encuestar.

A este respecto se retomaran algunos temas y conceptos tratados en el
texto de investigacién anterior, esta vez mas dirigidos a su aplicacién con-
creta al proceso investigativo que desarrolla el maestrante.

Para comenzar a determinar con quiénes se va a trabajar en la encuesta
conviene tener en cuenta las siguientes distinciones:

* Unidad de andlisis: Son las unidades discretas sobre las que se hard la

medicion. Pueden ser personas, cosas, objetos abstractos.

* Poblacion:Es el conjunto formado por todas las unidades elementales

que proporcionaran las mediciones de interés.

* Universo: Representa la totalidad de las unidades elementales que

componen la poblacién.

* Muestra: Es una parte representativa de la poblacién definida en el

estudio.

Usualmente los investigadores no trabajan con el universo completo,

sino que lo hacen con una muestra de la poblaciéon que represente al uni-
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verso de estudio definido. Esto porque estudiar todo un universo puede
llevar mucho tiempo e implica mucho costo, e incluso en algunos casos po-
dria ser muy complejo. El ejemplo mas claro es el censo de poblacion, a tra-
vés de él se pueden recoger datos del universo completo, pero su caracter
es excepcional y sumamente costoso.

Para realizar una muestra primero hay que determinar la unidad de
analisis, es decir, determinar quiénes seran realmente medidos. Esta deter-
minacién debe hacerse en relacién con el problema y los objetivos, desde
alli se podra establecer qué sujetos son los adecuados para recoger la infor-
macioén necesaria.

Por ejemplo, si un estudio busca conocer la actitud de los docentes en
ejercicio frente a las reformas educativas, parece claro que habria que en-
cuestar a los docentes de los establecimientos, pero bien podria ser que lo
que nos interese fuera sélo los docentes que trabajan en el sistema publico,
0 que también querriamos saber la opinién de los directivos al respecto. Si
optamos por los docentes que trabajan en establecimientos fiscales, la po-
blacion seria el total de ellos en el pais. El universo de estudio podria referir-
se a aquellos docentes que trabajan en una comuna que es la que interesa

al estudio.Y la muestra seria una parte de ese universo.

3.3.4.2.Tipos de muestras
Existen basicamente dos tipos de muestras, cada una de las cuales pre-

senta a su vez varias modalidades.

a.Muestras no probabilisticas:

Son aquellas en las que los sujetos de la muestra se eligen sobre la base
de probabilidades conocidas. Las muestras no probabilisticas, las cuales se
llaman también muestras dirigidas, suponen un procedimiento de selec-
cién informal y un poco arbitraria, aunque igualmente requieren justificar
tedrica y operativamente los criterios de seleccién.

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para un de-
terminado disefo de estudio que requiere no tanto de una representativi-
dad de los elementos de una poblacién, sino de una cuidadosa y controlada
eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en

el planteamiento del problema.
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En cuanto a las desventajas, hay que considerar que al no ser probabi-
listicas no se puede calcular con qué nivel de confianza hacemos una esti-
macién. Esto es un grave inconveniente si se quieren construir inferencias
respecto de la poblacion, ya que la estadistica inferencial se basa en teoria
de la probabilidad. Por tanto, las pruebas estadisticas (X, correlacién, regre-
sion, etc.) en muestras no probabilisticas, sélo tienen un valor limitado y
relativo a la muestra en si, no pueden generalizarse a la poblacién. Es decir,
los datos no pueden generalizarse a una poblacién pues ella no fue con-
siderada ni para definir sus parametros ni para establecer los criterios de
obtencion de la muestra. Recordemos que, en las muestras de este tipo, la
eleccién de los sujetos no depende de que todos tengan la misma proba-
bilidad de ser elegidos, sino de la decisiéon de un investigador, grupo de
encuestadores o expertos.

Dentro de este tipo de muestras se distinguen:

Casuales: consiste en tomar individuos hasta cierto nimero de forma

casual. Por ejemplo: personas que transiten por la calle.

Intencionales: en esta modalidad se seleccionan casos tipicos del uni-

verso segun criterios claramente definidos y fundamentados, tanto

tedricamente como operativamente, ya sea por el investigador o segun
el criterio de un experto.

Por cuotas: se encuesta una cierta cuota de individuos de cada catego-

ria. Por ejemplo, de hombres y de mujeres, de docentes publicos y de

docentes privados.

b. Muestras probabilisticas:

Son aquellas en las que cada individuo o elemento tiene la misma
oportunidad de seleccién que cualquier otro, y la seleccién de un individuo
o elemento particular no afecta la probabilidad de que se elija cualquier
otro.

El principal objetivo en el disefio de una muestra probabilistica es el de
permitir inferencias respecto del universo estudiado, para lo cual se debe
reducir al minimo los errores.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investiga-
cién por encuestas en donde se pretende hacer estimaciones de las varia-

bles estudiadas en la poblacién. Estas variables se miden con instrumentos
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de medicién y se analizan con pruebas estadisticas para el analisis de datos,
en donde se presupone que todos los elementos de la poblacién han teni-

do una misma probabilidad de ser elegidos.

Este tipo de muestreo supone que los elementos muestrales —si estan

debidamente definidos y aplicados— tendran valores muy parecidos a los
de la poblacién, de manera que las mediciones en el subconjunto nos da-
rian estimados precisos del conjunto mayor. Qué tan preciso sean dichos

estimados depende del error en el muestreo, el que puede ser calculado.

Se distinguen en su interior las siguientes:

Estratificadas: para utilizar esta forma se divide el universo en estratos
internamente homogéneos, luego se seleccionan dentro de cada es-
trato los individuos de modo aleatorio. En general, las fracciones de
muestra de cada estrato son proporcionales, pero pueden asumir pro-
porciones distintas segun las necesidades. Esta modalidad busca ho-
mogeneidad al interior del estrato y heterogeneidad hacia fuera, pues
busca que los estratos definidos como importantes en el estudio estén
representados en la muestra. Por ejemplo, si se quiere estudiar el com-
portamiento de jévenes de cierta edad se puede seleccionar trabajar
con el nivel socioeconémico bajo y determinar zonas de la ciudad de
las cuales tomar una muestra.

Conglomerados: esta modalidad es de utilidad cuando el universo pue-
de dividirse en diversos grupos o clusters.Primeramente se seleccionan
los grupos que constituyen la muestra y dentro de cada grupo se pue-
de seleccionar nuevamente una nueva muestra de los individuos. De
esta manera, se realiza un proceso sucesivo o polietapico que permite
abarcar una poblacién mas compleja y ahorrar recursos.

Sistemdticas: una muestra de este tipo requiere primeramente hacer una
lista completa del universo, y seleccionar luego el primer individuo a tra-
vés de un modo aleatorio. Posteriormente se selecciona a cada i-ésimo in-
dividuo a partir del 1° seleccionado (por ejemplo cada décimo individuo).
Simple al azar: también esta modalidad implica primeramente hacer
una lista completa del universo, pero se asigna luego un nimero a cada
individuo del universo. La seleccién se realiza a través de establecer,
por ejemplo, una tabla de niumeros aleatorios que permita obtener la

cantidad de casos requeridos por medio de algun procedimiento que
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garantice el azar.
3.3.4.3. Aspectos a considerar en la definiciéon de una muestra probabilistica
Tal como se sefialaba, las muestras probabilisticas son las que usual-
mente se utilizan en la aplicacion de las encuestas, salvo que se considere
tomar el universo completo y entonces no se requiera del disefio de una
muestra. De otra manera, el investigador debera asumir la tarea de realizar-
la, pues el estudio no tendria un caracter cuantitativo sino cualitativo, y se

deberia pensar en cambiar de enfoque.

Condiciones para la determinacion de la muestra probabilistica

Dentro de las posibilidades de muestras probabilisticas planteadas, el
investigador debe optar por la que resulte mas conveniente a los objetivos
de la investigacion.

Ademas, tiene que considerar las caracteristicas de la poblaciéon que
estudia y qué es lo que sabe de ella. En ese sentido, si se dispone de ciertos
datos de la misma podrian plantearse disefios muestrales que busquen re-
presentar dichas caracteristicas, pero ello no podria hacerse si no se tiene la
informacién adecuada.

Otro aspecto importante a considerar en el disefio de la muestra son

los costos y el tiempo que se dispone para realizar el estudio.

Determinacién del tamario de la muestra

Si la pretension de definir una muestra es que represente de la mejor
manera al conjunto del universo de estudio para poder hacer inferencias
validas, es importante considerar cémo incide el tamano de la muestra que
se defina.

Un primer criterio que el investigador debe asumir es que siempre exis-
tird un posible error de muestreo en la medida que la muestra definida no
es igual al total del universo. Esta diferencia entre el universo y la muestra
se denomina error estandar y debe asumirse como tal, pero intentar mini-
mizarlo para dar mayor validez a las inferencias que se pretender realizar
con los datos.

Afortunadamente los célculos relativos a los errores estan estandari-
zados y las formulas y coeficientes pueden ser consultadas en bibliografia

especializada, siendo opcién del investigador determinar el grado de error
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que quiere darle a su estudio. A menor error mayor amplitud de la muestra
y viceversa, por lo que el investigador tiene que equilibrar ambos términos
de la relacién. También hay que considerar que las muestras por conglome-
rados implican al menos un doble proceso muestral.

Dado que numerosos maestrantes se proponen realizar estudios de
nivel local o incluso s6lo de uno o dos establecimientos educativos, cabe
aclarar algunos puntos respecto a la pretension de realizar muestras muy
pequenas.

La primera es considerar que si los casos que se piensa tomar son muy
pocos es conveniente utilizar un enfoque cualitativo, pues con él se podra
captar mayor informacion, mas compleja, y ello seria accesible practica-
mente y no tendria un costo elevado. Ademas hay que saber que si bien se
puede operar con procedimientos estadisticos en muestras no probabilisti-
cas, se requiere un numero minimo de 30 casos para poder trabajar en esos
términos.

La segunda es considerar la amplitud que tendran las conclusiones. Si
s6lo se considera una escuela, lo que se diga debe cehirse a dicha realidad;
no puede inferirse que el conocimiento que se construya corresponda a
otro universo que el que se estudia.

Los criterios para confeccionar una muestra son a veces comple-
jos, por lo que siempre es recomendable consultar bibliografia. En este
tema se recomienda el capitulo de Sierra Bravo indicado al final de este

apartado.

3.3.5.Criterios a considerar para construir un instrumento de medicion
Cuando se piensa en la construccion de un instrumento de medicién

existen dos requisitos fundamentales.

a) El primero de ellos es la confiabilidad

Esta se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u
objeto produce resultados iguales. Por ejemplo, si se aplica una encuesta a
tres cursos de un establecimiento educacional y se aplica el mismo instru-
mento a otros tres cursos de las mismas caracteristicas (edad, sexo, nivel)

debiesen dar iguales resultados. O si se aplicara una prueba de inteligencia
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a un grupo de personas y proporciona ciertos valores, en subsecuentes me-
diciones la aplicacién de la misma debiera proporcionar valores similares. Si
ello no fuera asi y no hubiera una explicacion adecuada de esta diferencia,

el instrumento no seria confiable ya que sus resultados no lo son.

b) Otro requisito es la validez
Este es un concepto que se refiere al grado en que el instrumento real-

mente mide lo que las variables de estudio definidas pretenden medir. Se

diferencian distintos tipos segun las evidencias que se presenten:
Validez de contenido: Se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico del contenido de lo que se mide. Es el grado
en que la medicién representa al concepto medido. Por ejemplo, una
prueba de operaciones aritméticas no tendra validez de contenido si
incluye sélo problemas de resta y excluye problemas de suma, multi-
plicacion o division.Un instrumento de medicién debe contener repre-
sentados a todos los items del dominio de contenido de las variables
a medir.
Validez de criterio:La validez de criterio establece la validez de un instru-
mento de medicion comparandola con algun criterio externo. Este cri-
terio es un estandar con el que se juzga la validez del instrumento. Si los
resultados del instrumento de medicién se relacionan mas al criterio
determinado, la validez del criterio serd mayor. Por ejemplo, un maes-
tro valida un examen sobre quimica mostrando los resultados que ha
dado en otros contextos.
Validez de constructo: Un constructo es una variable medida que tiene
lugar dentro de una teoria o esquema tedrico. La validez de constructo
se refiere al grado en que una medicion se relaciona consistentemente
con otras mediciones de acuerdo con hipétesis derivadas teéricamen-
te, y que concierne a los conceptos (o constructos) que estan siendo
medidos. Por ejemplo, supdngase que un investigador desea evaluar la
validez de constructo de una medicién particular: una escala que mida
el compromiso docente en relacién al establecimiento en que trabaja.
Primeramente hay que saber cdmo se define el nivel de compromiso
que se busca estudiar y con qué se relaciona, en este caso ello podria

relacionarse positivamente con el grado de comunicaciéon que tienen
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los docentes al interior del establecimiento. Consecuentemente, la pre-
diccidén tedrica es que a mayor compromiso mayor comunicaciéon de
los docentes. El investigador administra el cuestionario de compromiso
a un grupo de docentes y también determina su grado de comunica-
cion. Ambas mediciones son correlacionadas. Si la correlacién es posi-
tiva y sustancial, se aporta evidencia para la validez de constructo del

cuestionario para medir el compromiso docente.

¢) Cdlculos de confiabilidad y validez de un cuestionario

Hay que considerar también los diversos factores que pueden afec-
tar la confiabilidad y la validez de los instrumentos de medicién, y asumir
que ninguna medicidn estd carente de errores. Por ello, hay algunos pro-
cedimientos formalizados que permiten verificar tanto la validez como la
confiabilidad de un instrumento y que el investigador puede consultar y

utilizar.

3.3.6. Disefo del instrumento de registro

3.3.6.1. Criterios y pasos implicados en el disefio del cuestionario
a) Lo primero a considerar es dimensionar el tiempo y la complejidad de la
tarea: no improvisar

Algunas personas creen que confeccionar un instrumento es llegar
e incorporar preguntas, incluso algunos profesores piden a sus alumnos
construir instrumentos de un dia para otro utilizando la improvisaciéon
como criterio. Esta improvisacion genera —casi siempre— instrumentos
poco validos o confiables por lo cual es un componente que no debe existir
en la investigacion social. Hay que considerar que aun a los investigadores
experimentados les toma tiempo desarrollar un instrumento de medicién,
que no es un paso rapido de realizar pues pone en juego todo el andamiaje

de la investigacion.

b) Se debe hacer un listado de todas las variables (y sus dimensiones) que se
pretende medir u observar
Esto implica recurrir a la operacionalizacién de variables realizada y vol-

ver a plantearse si efectivamente ello es lo que el estudio requiere medir
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para responder a sus objetivos e hipétesis.
¢) Es necesario revisar en forma exhaustiva cdmo se han operacionalizado las
variables

Esto implica volver a las definiciones conceptuales y a cdmo se han
transformado en términos operativos de las dimensiones que se proponen.
La complejidad de esa tarea, ahora enfrentada al momento de terreno, re-

quiere una nueva mirada.

d) Si es que se cuenta con instrumentos previamente aplicados, hay que revi-
sarlos y adaptarlos a la realidad propia donde se aplicard el estudio

Es recomendable seleccionar instrumentos donde se conozca su vali-
dez y confiabilidad, siempre hay que tener evidencia empirica de los ins-
trumentos que se aplican. Traducir un instrumento —aun cuando adap-
temos los términos a nuestro lenguaje y lo contextualicemos— no es de
ninguna manera (ni remotamente) validarlo. Es un primer y necesario paso,
pero solo es el principio. Esto vale tanto para instrumentos confeccionados
en otras zonas del mundo como también en nuestro pais. Puede haber
instrumentos que fueron validados en nuestro contexto pero hace mucho
tiempo. Hay instrumentos que hasta el lenguaje nos suena arcaico, las cul-
turas, los grupos y las personas cambian; y esto debemos tomarlo en cuen-
ta al elegir o desarrollar un instrumento de medicién. Otro punto relativo
a estas practicas es que a veces el instrumento que pretende utilizarse no
mide lo que la investigacion en curso pretende, y cambiar el contenido de
un cuestionario de esas caracteristicas implica manejar la base tedrica que

lo sustenta, de otra manera seria invalido.

e) Si se piensa elaborar un instrumento hay que recordar el nivel de medicion
de las variables

Hay que recordar que las variables pueden asumir diferentes niveles
de medicién, lo que es importante tanto para la confeccién del cuestiona-
rio, el disefio de los items, como para el andlisis de datos que se pretenda

realizar.

f) Previamente al formato que se dard al instrumento hay que considerar las

condiciones y caracteristicas de los encuestados
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La manera en que llega el cuestionario a sus destinatarios es un ele-
mento a ponderar en su confeccién, para ello es clave considerar a quienes
esta destinado el instrumento. Errores comunes en ese sentido son utilizar
un lenguaje muy elevado para el encuestado, no tomar en cuenta diferen-
cias en cuanto a sexo, edad, conocimientos, capacidad de respuesta, memo-
ria, nivel ocupacional y educativo, etc. Su no consideracion puede afectar la

validez y confiabilidad del instrumento de medicién.

g) Determinar el formato en que se presentardn las preguntas o items

Las preguntas o items mediante las cuales se recogera informacion res-
pecto a aspectos de las variables de estudio pueden presentarse de diferen-
te manera, ya sea a través de simples preguntas dicotémicas o de complejas
construcciones de escalas con multiples opciones. Estas opciones depen-
den obviamente de la conjuncién entre los objetivos de la investigacion
—y por ende del tipo de conocimiento que se busque—, de las caracteristi-
cas del objeto de estudio, de las opciones del investigador, y también —no
hay que olvidarlo— de las particularidades de los entrevistados.

De todas maneras, para poder realizar una buena opcién hay que cono-

cer las distintas formas en que pueden plantearse los estimulos.

h) Finalmente, hay que determinar los valores que se pondrdn a las categorias

Siempre hay que asignar valores a cada una de las categorias de res-
puesta. Es decir, a las categorias de cada item y variable se les asignan
valores numéricos que tienen un significado. Por ejemplo, si tuviéramos
la variable “sexo” con sus respectivas categorias, “masculino” y “femenino’
a cada categoria le asignariamos un valor: 1y 2,2 y 1, etc., pues en este
caso no hay orden. Si pusiéramos orden a las categorias de la variable
“nivel educacional” debiéramos colocar valores que implicaran un orden:
“sin educaciéon” =1;“educacién primaria incompleta” =2;“educacién prima-

ria completa”=3; etc.

3.3.6.2. Formato del cuestionario
Si bien los cuestionarios estan compuestos de items y preguntas que

tienen por objeto captar la informacion que el estudio requiere, general-
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mente no se plantean de manera suelta o azarosa. Cominmente se piensa
en determinados formatos que sefialan pautas respecto de como confec-
cionar los cuestionarios y plantear las preguntas.

Una forma que se utiliza consiste en la administracién de pruebas o
test, que consiste en la administracion de una bateria de estimulos cuya
respuesta total permite“asignar a los examinados valores o conjunto de va-
lores numéricos a partir de los cuales se pueden hacer inferencias acerca de
la posesion de los examinados de aquello que la prueba mida”' En general
estos instrumentos se encuentran ya disefados, pues su elaboracién resulta
compleja al requerir una fundamentacioén tedrica rigurosa y también haber
sido validados.Igualmente, como se ha advertido, siempre que se utiliza un
instrumento que ha sido elaborado en otro contexto hay que adaptarloa la
investigacion en curso y referirse a sus bases tedricas. Esto es mas necesario
aun si se habla de un instrumento como una prueba o test.

Si el investigador va a confeccionar un instrumento para su estudio
debe distinguir el tipo de informacidn que requiere, pues de ello depen-
de el tipo de preguntas o items a generar.Tal vez la investigacion requiera
algunos datos que representan atributos objetivos o socio-demograficos
de las personas (sexo, edad, ocupacion, etc.), los cuales son relativamente
—aunque no siempre— de simple registro. Pero habra otro tipo de datos
de caracter mas complejo, tanto para su definicibn como para su registro
(actitudes, valores, opiniones, etc.).

Respecto a las variables de personalidad, las escalas mas conocidas y
utilizadas son las escalas de actitud, y dentro de ellas existen diversas for-
mas de plantear y registrar la informacién, teniendo ello consecuencias
en el tipo de dato construido. A raiz de esto resulta importante informarse
acerca de cudles son las mas disponibles y si lo propuesto por ellas se ade-
cua al tipo de informacion que el estudio necesita recoger.

Aunque en el texto anterior se presentaron algunas escalas de actitud,

se vuelven a presentar ellas puntualizando en algunos aspectos operativos.

- Escala Lickert
Es la mas utilizada dentro de las escalas llamadas de“clasificacién suma-
das”y consiste en un conjunto de reactivos relativos a actitudes propuestas,

en relacién a los cuales los sujetos responden segun el grado de acuerdo o
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desacuerdo que presenten. Estos puntajes son sumados y a veces propor-

cionados de manera tal de poder ubicar a los sujetos en una escala. Este

tipo de escalas consideran la intensidad de la expresion de la actitud.

Para construir una escala de este tipo lo primero es disefiar una serie de

items relevantes del tipo de actitud/es que se quiere medir. Luego, se asig-

nan puntajes a los items segun la direccién positiva o negativa de éste.

En cuanto a los criterios de construccion existen algunas premisas que

la bibliografia menciona.'* Varias de las recomendaciones son validas no

s6lo para este tipo de escalas sino también para cualquier pregunta o item.

Para mencionar algunas de ellas:

a)
b)

h)

Evitar los items que apuntan al pasado en lugar del presente;
Evitar los items que dan demasiada informacion sobre hechos, o
aquellos que pueden ser interpretados como tales;

Evitar los items irrelevantes con respecto a la actitud que se quiere
medir;

Formular los items en la escala segun expresen actitudes o juicios
favorables o desfavorables con respecto a la actitud;

Evitar los items con los cuales todos o practicamente nadie con-
cuerda;

Sélo en caso excepcionales exceder de las 20 palabras al formular
un item;

Omitir items que contengan palabras como “todos’ “siempre]“na-
dieletc,;

Evitar las negaciones, particularmente las dobles negaciones.

Ejemplo:"El trabajo en grupo es mas productivo que el trabajo indivi-

III

dua
a)
b)
0
d

e

)
)

Totalmente de acuerdo........crrerrerrererrennens 1

De acuerdo....ereenrenens 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo..........cccu.... 3
En desacuerdo..... 4

Totalmente en desacuerdo

En este ejemplo se aprecia que la escala esta construida en 5 puntos

desde “Totalmente de acuerdo” hasta “Totalmente en desacuerdo’ Este tipo
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de escalas muchas veces no permite discriminar debido a que existe un
punto medio que es Ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto se debe a que mu-
chas veces las respuestas se van hacia ese punto y como informacion rele-

vante no sirve al momento del analisis.

- Escala Thurstone

Esta escala también es llamada “de intervalos aparentemente iguales’
ya que los items son seleccionados por una serie de técnicas que permiten
escalonarlos de manera tal que expresen un continuo psicolégico subya-
cente. Es decir,una escala en la que sea posible afirmar que la distancia que
separa a un sujeto que obtuvo 6,3 es igual a la distancia que separa a otro
par de sujetos que obtuvieron puntuaciones de 3,6 y 1,2 respectivamente,
y a cualquier distancia que sea igual a 2,4 puntos.

Algunas formas de seleccionar items son; a) extraerlos de libros, publi-
caciones y articulos que tratan sobre el objeto cuya actitud se quiere medir.
Son importantes a veces las declaraciones y los discursos a partir de los
cuales uno puede a veces hacer analisis de contenido, b) realizar conver-
saciones con personas que tengan distintos puntos de vista respecto de la
actitud, ¢) formular uno mismo los items en colaboracién con otros investi-
gadores, los enunciados frente a los cuales se espera cierta reaccion de las

personas.

Ejemplo: “Segun la siguiente escala coémo evalua Ud. la gestion de la directiva

de su establecimiento”

9

10

1]

- - Neutral + ++

Muy mala Directiva

El punto 1 representa la actitud extrema (en el ejemplo muy mala di-
rectiva del establecimiento), el punto 6 una actitud neutra (ni muy buena ni
muy mala) y el punto 11 el extremo (muy buena directiva).

La principal ventaja de esta escala es que permite hacer una distribu-
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cion de un grupo dado, a lo largo de la actitud que se desea investigar. Por
otro lado, esta escala puede contener mas items que la escala Lickert lo que
la hace mas confiable. Para el andlisis estadistico de este tipo de escala, es
aconsejable utilizar la mediana (Mdn) y de distancia intercuartil, ya que se
trata de una escala mas ordinal que intercalar.

Las desventajas es que su construccion es mas lenta y depende de ex-
pertos y el juicio de éstos para su elaboracién, por otra parte se trata de
una escala intercalar pero su naturaleza es mas bien ordinal.En cuanto a los
puntos neutros carecen de significado mayor,y a menudo se ubican en esta

posicién items que no se refieren a la dimensién tratada.

- Escala de Guttman
Para comenzar, hay que hacer una salvedad, ya se ha visto dos escalas
anteriormente (Lickert y Thurstone), sin embargo ninguna de ellas garanti-
zaba que el instrumento mida una dimensién Unica. La escala de Guttman
o escalograma soluciona el problema de la unidimensionalidad. El objetivo
de esta escala es definir con la mayor claridad posible lo que se esta midien-
do. Esta escala supone que una respuesta positiva a un item implica que
las anteriores respuestas también son positivas, o sea lo que busca es una
coherencia en las respuestas de los sujetos y esta respuesta esta dada por
un coeficiente de reproductividad (0-1).
Los pasos basicos para construir esta escala son:'
a) Se construyen una serie de items relevantes a la actitud que se
quiere medir.
b) Se aplican los items a una muestra de sujetos que van a actuar
COmMo jueces 0 expertos para que estos vean si son o no confiables.
Los expertos siempre son investigadores que tienen experiencia
en investigacion social.
¢) Seasignan puntajes segun sean positivas o negativas las direccio-
nes que se busque.
d) Elanalisis de items para la formacién de series es acumulativa.

e) En base al andlisis de items se construye la escala final.

- Escala Osgood (diferencial semdntico)

Esta escala, también llamada “de diferencial semantico’, esta disehada
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para medir el significado que tiene un objeto de estudio para los indivi-
duos.Se disend esta escala reconociendo que existe un espacio geométrico
construido a partir de adjetivos que son bipolares, esto quiere decir que la
diferencia semantica significa la estabilizacion sucesiva (anclaje) de un ob-
jeto hasta un punto en el espacio multidimensional semantico, a través del
puntaje de un nimero de alternativas semanticas dadas presentadas en la
forma de escalas.

La evaluacién que se hace el individuo del objeto o concepto, por ejem-
plo; limpio-sucio, bueno-malo, eficiente-ineficiente, etc.

Esta escala debe ser vista como un método para reunir cierta infor-
macién la cual se debe construir a partir de las demandas que presenta el
problema de investigacion. Para seleccionar un “objeto” (estimulo que da
reacciéon o sea, respuesta) en el individuo a través de su indicacion en las

escalas de adjetivos.

Ejemplo: La investigacion busca ver el concepto “autoridad’; que pretende

ser evaluado a través de las siguientes escalas:

flexible rigido
negativo positivo
cooperativo directivo

Si alguien considerara que la palabra autoridad indica rigidez, deberia
marcar en la escala el lugar que esta mas proximo al adjetivo rigido, del

siguiente modo;

flexible | | | | | | X | Rigido

Si considerara que indica rigidez pero en menor grado marcaria de la

siguiente forma:

flexible | | | | | X | | Rigido

Ejemplo:Si se quiere para medir las caracteristicas de los alumnos.

Interesados : : : : : : : : Apaticos

Atentos : : : : : : : :Desatentos
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Alegres : : : : : : : :Tristes

Para integrar la versién final de la escala se deben llevar a cabo los si-
guientes pasos:

1. Generar una lista de adjetivos bipolares exhaustiva y aplicable al obje-
to de actitud a medir. De ser posible, resulta conveniente que se selec-
cionen adjetivos que hayan sido utilizados en investigaciones similares
a la nuestra (contextos parecidos).

2. Construir una version preliminar de la escala y administrarla a un grupo
de sujetos a manera de prueba piloto.

3. Correlacionar las respuestas de los sujetos para cada par de adjetivos o
items. Asi, se correlaciona un item con todos los demdas —cada par de
adjetivos contra el resto.

4. Calcular la confiabilidad y validez de la escala total (todos los pares de
adjetivos).

5. Seleccionar los items que presenten correlaciones significativas con los
demas items. Naturalmente, si hay confiabilidad y validez, estas correla-
ciones seran significativas.

6. Desarrollar la versidn final de la escala.

3.3.7.Confeccién de los items y preguntas

Una primera advertencia respecto a este punto es que el maestrante
debe saber que no podra encontrar una férmula clara y adecuada que pue-
da utilizar directamente para confeccionar su instrumento de medicién. Lo
que se encontrard son ciertos criterios y distinciones sobre las posibilidades
y limitaciones que tiene para dicha tarea, pero debera utilizar ese conoci-
miento de acuerdo a sus propias opciones e intereses investigativos.En ese
sentido, es muy importante para el maestrante familiarizarse con ejemplos
de cuestionarios utilizados en otras investigaciones ya probadas. Esto no
solo para ampliar su conocimiento sino también porque en la confeccién
de un instrumento como un cuestionario hay detalles que surgen del “ofi-
cio”del investigador.

Por tanto, los conceptos que aqui se brindan sirven de guia; se debera
consultar otras fuentes bibliograficas y revisar cuestionarios administrados
para estar en condiciones de formular uno propio. Incluso si se decidiera

aplicar un instrumento probado es necesario ajustarlo y fundamentarlo ala
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investigacion propia, tarea igualmente compleja.
3.3.7.1.Caracteristicas generales para confeccionar las preguntas o items

Lo primero que quizds debemos constatar cuando vamos a construir
un cuestionario es que muy rara vez vamos a obtener nuestra informacién
con una sola pregunta.Como se trata de construir muchas preguntas, es ne-
cesario tener en consideraciéon una serie de aspectos practicos que hagan

posible que obtengamos realmente la informacion que deseamos.

* Cada pregunta debe construirse de tal manera que corresponda al nivel de
informacion que posee el entrevistado

Se debe tomar en consideracién: a) los conocimientos de los entrevis-
tados, b) que idiomaticamente sean las preguntas comprensibles, ¢) que
las preguntas sean psicolégicamente posibles de responder por el tipo de
personas que son nuestros entrevistados, no es facil —por ejemplo— res-

ponder a una pregunta como “;Es Ud. suficientemente responsable?”

* Las preguntas tienen que ser definidas en tiempo y espacio
Si se hace la pregunta“;Cuanto tiempo ha trabajado Ud.aqui?” se esta
cometiendo un error,“aqui” puede significar en este pais, en esta ciudad, en

este barrio, en esta casa.

* Hay que evitar preguntas vagas

Si se pregunta por ejemplo “;Cudl es su ingreso?” las respuestas pue-
den ser en términos de salario diario, quincenal, mensual, puede ser liquido
o bruto.Una alternativa mas clara en ese caso seria, por ejemplo:“Tomando
en cuenta lo que Ud. gana en total, es decir, considerando todos sus ingre-
s0s, ;nos podria decir cuanto recibié el mes pasado como ingreso mensual

liquido?”

* Cada pregunta debe limitarse a un asunto particular y no plantear varios a
la vez

Por ejemplo, la pregunta“;Cree Ud. que los docentes y los apoderados
estan conformes con el establecimiento?” no solamente es confusa para el
que tiene que responder, lo es también para el que tiene que analizar la

respuesta. Es importante no mezclar en una pregunta aspectos a los cuales
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se puede responder positivamente a uno y negativamente al otro.
* Hay que evitar las respuestas S/ o NO como unicas alternativas

Esto porque la mayoria de las personas tienen la tendencia a respon-
der la pregunta en términos de estar de acuerdo con lo que la pregunta
esta suponiendo. Por ejemplo, si se pregunta:”;Piensa Ud. que los docentes
son responsables en su tarea?”la respuesta esta viciada pues en la pregun-
ta hay un sesgo que orienta la respuesta. Una manera mas adecuada de
formularla seria:”;Piensa Ud. que los docentes son muy responsables en su

tarea, suficientemente responsables o poco responsables?”

* Es necesario evitar la formulacién de preguntas que dirigen la respuesta

Si se preguntara por ejemplo:“;Se siente Ud. bien dispuesto a realizar
mas tareas en el establecimiento?” seria mas dificil decir no, pues el si se
ubica l6gicamente en la formulacion. Responder no seria como contradecir
la afirmacion, lo que siempre es mas dificil. Hay que cuidar de no facilitar la

respuesta al entrevistado.

* Hay que dar la escala mds amplia posible de alternativas de respuesta

Si se pregunta:”;Piensa Ud. que el directivo de la escuela lo hace bien?’
ademas de dirigir la respuesta, no se ofrece alternativas. Si, en cambio, se
presentara:”;Piensa Ud. que el directivo de la escuela hace su trabajo muy

bien, bien, regular, mal, o muy mal?;generamos mas opciones.

* Hay que considerar siempre la disyuntiva de construir preguntas con frases
cortas o largas

Esta tension estd siempre presente. Las preguntas cortas obligan a que
el investigador piense con mas cuidado en su formulacién. Con esta forma
se disminuye el riesgo de que el entrevistado se sienta cansado con tanta
palabra, y también el riesgo de que en preguntas con dos o mas partes el
entrevistado se olvide de la primera mientras trata de asimilar la segunda
parte de la pregunta. Las preguntas largas, por su parte, permiten expresar

mejor las ideas y motivar al entrevistado.

* Hay que adecuar la extension del instrumento

No existe una regla al respecto. Aunque puede concluirse que si es muy
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corto se pierde informacion y si resulta largo puede resultar tedioso de res-
ponder. En este ultimo caso, las personas pueden negarse a responder o
—al menos— no completar el cuestionario. El tamafo depende del nime-
ro de variables y dimensiones a medir, el interés de los respondientes, y la
manera como es administrado.Cuestionarios que duran mas de 30 minutos
pueden resultar tediosos a menos que los respondientes estén muy mo-
tivados para contestar (cuestionarios de personalidad, cuestionarios para

obtener un trabajo).

* No hay que hacer preguntas innecesarias o injustificadas
Este punto se relaciona con el anterior. El investigador debe pensar la

mejor manera de captar informacion con el minimo de preguntas o items.

3.3.7.2. Preguntas abiertas y preguntas cerradas

El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan varia-
do como los aspectos que se midan a través de éste. En cuanto a su forma,
en términos generales se distinguen dos tipos de preguntas: “cerradas” y
“abiertas’

Las preguntas “cerradas” contienen categorias o alternativas de res-
puesta que han sido delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las po-
sibilidades de respuesta y ellos deben circunscribirse a éstas, el encuestado
no tiene opcién de proponer otra alternativa. Las “abiertas’ en cambio, no
tienen la posible respuesta determinada en el formulario sino que solicitan
que el encuestado la presente.

Cada uno de estos tipos de preguntas presenta ventajas y desventajas.
Las preguntas abiertas, al generar una forma de obtener informacién en
la que el encuestado crea la respuesta, representan muchas veces la Unica
forma de llegar a informacién relevante y de interés para los objetivos de
la investigacion. En cambio, las preguntas cerradas pueden muchas veces
obligar al entrevistado a tomar posicion frente a un marco de referencia
extrafo, sin que represente ello una verdadera opcion.

Pero las preguntas abiertas toman tiempo para formularlas, presentar-
las al entrevistado y, basicamente, toma tiempo codificarlas. Dado que el

concepto que define las preguntas “abiertas” es que no delimitan de an-
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temano las alternativas de respuesta, el nimero de categorias resultante
suele ser muy elevado, las respuestas comunmente van a reflejar enormes
variaciones. En teoria las posibilidades son infinitas.

Si se piensa en preguntas sencillas se podra apreciar las diversas res-
puestas que podra generar. Por ejemplo: j;Por qué asiste a reuniones de
apoderados? ;Qué opina del establecimiento educacional al cual asiste su
hijo/a? La diversidad resultante puede presentar dificultades al momento
de codificarlas. Ademas, dada su poca estructuracion, los criterios de codifi-
cacion quedan en gran medida a merced del entrevistador. Por tanto, este
proceso requiere que el investigador justifique muy claramente con qué
criterios lo realiza.

Lo normal en un instrumento es que la mayor parte de las preguntas
sean cerradas, vale decir, con alternativas dadas por el cuestionario, a lo que

puede sumarse un numero reducido de preguntas abiertas.

3.3.7.3.La conformacion de las alternativas para las preguntas cerradas

Las preguntas “cerradas” pueden ser dicotomicas (dos alternativas de
respuesta) o incluir varias alternativas de respuesta.

Algunas preguntas que hacen referencia a situaciones concretas son
de caracter dicotémico:“;Es duefio Ud. de un vehiculo?"“;Voté Ud. en la ul-
tima eleccién?””;Estudia usted actualmente?”Estas preguntas tienen clara-
mente dos opciones:a) si b) no.

Pero a veces una division dicotdmica puede afectar seriamente la va-
lidez de nuestro instrumento, especialmente tratandose de actitudes. Por
ejemplo, si se pregunta a la gente “;Estd Ud. contento con su vivienda?” lo
mas probable de que las respuestas tenderan a ser positivas. Es mejor pre-
guntar“;Esta Ud. muy contento, contento, ni contento ni descontento, des-
contento, muy descontento con su vivienda?” Otro ejemplo de preguntas
“cerradas” con varias alternativas de respuesta seria:”;Cudnta television ves
los domingos?”a) No veo television; b) Menos de una hora; c) 1 0 2 horas; d)
3 horas; e) 4 horas; f) 5 horas 0 mas.

La cantidad de alternativas no es teéricamente limitada, pero normal-
mente se usan desde 2 a 7. En general, lo mas usual es el uso de escalas
de 5 grados. Algunas investigaciones usan otro tipo de escalas como la de

Osgood, que cuenta con 7 grados.

Investigacion educativa |



Es necesario quizas explicar por qué se elige otra escala, puesto que al
parecer la mayor parte de los entrevistados tienen dificultades para poder
tomar posicién a escalas de mas de 5 categorias. Muchas veces, cuando se
hace absolutamente necesario usar mas de 5 escalas hay que hacer uso de
fichas con cada una de las alternativas para facilitar la memoria del entre-
vistado.

Generalmente las alternativas se construyen alrededor de lo que se
denomina un “punto neutro” Por su parte, hay quienes insisten en la reco-
mendacién de no proporcionar una categoria de respuesta intermedia. Es-
tos autores advierten que, cuando se ofrece una alternativa de respuesta
intermedia, el 20% de los encuestados la escogen, pese a no ser ésta la al-
ternativa que habria elegido si no se hubiera ofrecido en el enunciado de
la pregunta.

El problema del punto neutro se puede ilustrar de la siguiente manera.
Si se tiene las alternativas “muy bueno, bueno, ni bueno ni malo, malo, muy
malo”y una persona elige la alternativa“ni bueno ni malo’ se puede deber a:
a) se tiene realmente una opinidn que representa el punto neutral, b) no se
tiene una opinién pues no se tienen los conocimientos o porque la pregun-
ta es irrelevante para el entrevistado, c) no se ha pensado suficiente sobre
el problema por lo que se tiene dudas, d) quizas no se quiere dar la opinién.
En preguntas donde se presume que se pueden producir distorsiones es
preferible usar cuatro alternativas, eliminando el punto neutro:"muy bueno,
bueno, malo, muy malo”

Ahora bien, hay preguntas “cerradas” donde el respondiente puede se-
leccionar mas de una opcién o categoria de respuesta.

Por ejemplo, ante la pregunta:“De los siguientes servicios que presta la
biblioteca, ;cudl o cudles utilizaste el semestre anterior? (Puede sefialar mds
de una opcion)”; pueden proponerse las siguientes alternativas: a) No entré;
b) A consultar algun libro; c) A consultar algun periédico; d) A estudiar; e) A
pasar trabajos a maquina; f) A buscar a alguna persona; g) Otros, especifica.

Respecto a las opciones“no sabe’“no contesta’; se aconseja su no inclu-
sion expresa en la pregunta, salvo que se estime de interés en su formula-
ciéon. La experiencia muestra que éstas constituyen opciones de respuesta
muy recurridas, cuando el encuestado no quiere pensar o manifestar una

respuesta concreta. Este problema se evidencia mas en cuestionarios au-
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toadministrados, cuyo cumplimiento se deja al arbitrio del encuestado.
3.3.7.4.El orden de las preguntas

Las primeras preguntas son muy importantes, pues indican a las perso-
nas encuestadas la orientacion general del cuestionario, el tipo de respuestas
que deben contestar y la tematica en general sobre la cual son interrogados.

A ese respecto, la primera hoja del cuestionario debiera incluir aspec-
tos como los siguientes: el nombre de la investigacion, el nimero interno
del cuestionario, la fecha de la entrevista y la hora. A veces es necesario
especificar alli datos demogréficos que se pueden llenar sin necesidad de
preguntar al entrevistado: sexo, direccién, quién dentro de la familia es el
entrevistado, etc.

Se recomienda ir de preguntas mas generales a preguntas mas especi-
ficas.La razén de ello estriba en que a la gente —al parecer— le es mas facil
responder preguntas especificas si han tenido la opcidn de ubicarlas en un
contexto mas general. También es recomendable empezar con preguntas
simples, no provocadoras.

Esto va advirtiendo al investigador que es indispensable que esté cons-
ciente de que el orden de las preguntas va a tener algun tipo de efecto so-
bre las respuestas. Por ejemplo, si se empieza a indagar la actitud del entre-
vistado acerca de una serie de aspectos problematicos de su actividad do-
cente,y después se le pregunta concretamente acerca de dicha actividad, la
respuesta a esta Ultima pregunta va a estar influenciada por las preguntas
anteriores, lo que quizas no hubiera ocurrido de no haberse hecho la serie
de preguntas iniciales. Este efecto, denominado de “salience’ vale decir de
poner en el foco de la atencion una cierta dimensién, debe ser tenido en
cuenta cuando se hace un cuestionario.

Otro efecto,denominado de“consistencia”es la tendencia de lagente a
responder en conformidad con las respuestas dadas anteriormente.

Se ubica también el llamado “halo-efecto’ que plantea que si el entre-
vistado va a responder una serie de preguntas que se tratan sobre un tema
en particular se empieza a desarrollar una estructura de respuesta que afec-
ta al conjunto de éstas.

Por ultimo esta el efecto de “cansancio” que ocurre en los momentos
finales de una entrevista, que hace que el entrevistado no responda de la

misma manera que lo hizo en las primeras partes. Por tanto, debemos con-
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siderar el largo del cuestionario.

Generalmente las preguntas muy delicadas son ubicadas al final del
cuestionario pues se trata de que la reaccién a ellas no influencien las res-
puestas a otras preguntas.Un ejemplo de ellas podria ser —en algunos sec-

tores— las relacionadas con ingresos econémicos.

3.3.8.El pre-test

Como cualquier instrumento de medicidn, el cuestionario debe probar-
se antes de su aplicacién definitiva. Para ello se escoge una pequefia mues-
tra de individuos de iguales caracteristicas que la poblacién del estudio.

El objetivo esencial es evaluar la adecuacion del cuestionario: la formu-
lacién de las preguntas y su disposiciéon conjunta. En concreto, se pretende
comprobar que:

a) Las preguntas tienen sentido, se comprenden y provocan las res-
puestas esperadas. Esto es importante porque el significado que el investi-
gador da a una pregunta puede que no se corresponda con el significado
que el encuestado percibe.

b) La disposicién conjunta del cuestionario, su secuencia légica, sea
adecuada y que su duracion no fatigue al encuestado.

c) Las instrucciones que figuran en el cuestionario se entiendan.

d) La categorizacion de las respuestas de las preguntas abiertas y su
codificacién sea correcta. A veces, la codificacion de las preguntas abiertas
se efectUa después de la prueba o pretest del cuestionario y antes de su

aplicacién definitiva, a partir de las respuestas obtenidas en dicho pretest.

3.3.9. Aplicacion del cuestionario

El momento de la aplicacién requiere de ciertos cuidados. Evidente-
mente, cada modalidad de encuesta presenta distintos requisitos debido
a las caracteristicas que asume, no puede ser igual la presentacién de un
cuestionario autoadministrado que si lo realizamos de manera personal o
telefénica.

En este momento el investigador debe revisar si el instrumento, conside-
rando la modalidad de encuesta por que se optd, contempla lo siguiente:

a) Lamanera en que llega el instrumento al encuestado: si existe una intro-
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duccidn, si se le avisa antes, etc.

b) Cémo se presenta el contenido: como estan estructuradas las preguntas,
si se considera su cultura, su edad, etc.

¢) Como se procede a su aplicacion: si estan claras las instrucciones, si son

comunes a todos los casos, etc.

A continuacién se presentan algunos ejemplos para que los maestran-
tes cuenten con insumos para disefar el momento de aplicacién del cues-
tionario,aunque siempre se advierte de la necesidad de ampliar las fuentes
de consulta.

Se podrd apreciar que en algunas situaciones el pensar en la aplicaciéon
implica revisar la confeccion del instrumento pues puede entenderse que
éste no es adecuado a las condiciones en que se debiera administrar. Por
ello es importante que el momento previo a la aplicacion genere también
la posibilidad de reflexionar y revisar sobre la pertinencia del instrumento

para la realidad de la poblacién y la modalidad de encuesta.

Ejemplos de consideraciones al momento de aplicar un cuestionario:

Cuando se tiene poblacién analfabeta, con niveles educativos bajos o
niRos que apenas comienzan a leer o no dominan la lectura, el método mas
conveniente de administracién de un cuestionario es de manera personal.
Aunque hoy en dia ya existen algunos cuestionarios muy graficos que usan

escalas sencillas.Como por ejemplo:

En desacuerdo Neutral De acuerdo

Al aplicar cuestionarios autoadministrados a trabajadores con niveles
de lectura basica, se recomienda utilizar instrumentos sencillos y/o que se
apliquen en grupos con la asesoria de entrevistadores o supervisores capa-

citados.
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En casos de personas que ocupan cargos ejecutivos que dificilmente
pueden dedicarle a un solo asunto mas de 20 minutos se pueden utilizar
cuestionarios autoadministrados o entrevistas telefénicas. Cuando el cues-
tionario contiene s6lo unas cuantas preguntas (su administracion no toma
mas de 4 minutos —o maximo 5—), la entrevista telefénica es una buena
alternativa.

Sea cual fuere la forma de administracion, siempre debe haber uno o
varios supervisores que verifiquen que se estan aplicando correctamente
los cuestionarios.

Cuando se utiliza la entrevista telefénica se debe tomar en cuenta el ho-
rario de llamada. Ya que si se habla sélo a una hora (digamos en la mafiana),
se encontrara sélo a unos subgrupos de la poblacién (v.g.,amas de casa).

Cuando se lo envia por correo o es autoadministrado, las instrucciones
deben pecar de precisas, claras y completas.Y se debe presentar y dar ins-
trucciones que motiven al respondiente para que continue contestando el
cuestionario.

Las aplicaciones personales requieren de una atmaosfera apropiada. El
encuestador debe ser amable y tiene que generar confianza en el encues-
tado. Quien responde debe concentrarse en las preguntas y estar relajado.
Después de una encuesta puede prepararse un informe o solamente no-
tas que indiquen aspectos de la situacion:si el sujeto se mostraba sincero,
la manera como respondié, el tiempo que durd, el lugar donde se realizd,
las caracteristicas de la persona, los contratiempos que se presentaron y
la manera como se desarrolld, asi como otros aspectos que se consideren
relevantes.

Cuando se trata de encuesta personal, el lugar donde se realice es im-
portante (oficina, casa-habitacion, en la calle, etc.). La eleccién del contexto
para administrar el cuestionario debera ser muy cuidadosa y dependera del
presupuesto de que se disponga, el tiempo de entrega de los resultados, los
objetivos de la investigacion y el tipo de respondientes (edad, nivel educati-
vo,etc.).En algunos temas o situaciones el tipo de espacio de encuesta puede
generar informacién muy distinta (por ejemplo, si existe un nivel de conflicto
en el lugar de trabajo provocara tensién si el encuestado contesta alli).

Estas maneras de aplicar un cuestionario pueden hacerse extensivas a

las escalas de actitudes, sélo que es mucho mas dificil en el caso de que se
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administren por teléfono (frases cortas y alternativas claras de respuesta).
Ejercicio

Se propone al maestrante realizar los diferentes pasos que se definieron en el ca-
pitulo. Para complementar el ejercicio operativo y generar insumos tanto internos
(reflexivos) como externos (que posibiliten un didlogo con los profesores), se solici-
ta fundamentar las opciones tomadas.

Paso 1: Analisis de cuestionarios

Un primer ejercicio respecto de la definicion de la encuesta y la confeccién del

cuestionario consiste en la revision de instrumentos ya aplicados en investigacio-

nes educativas. Para ello el maestrante debe recurrir a estudios publicados en la
web, en biblioteca y/o tesis de la misma universidad.

a) Se le pide al maestrante que analice instrumentos relativos a tres tipos de
encuesta: a) cara a cara, b) autoadministrada, y c) telefénica.

b) Serequiere que el maestrante estudie como estan construidos los instrumen-
tos respectivos, analice el tipo de formato y disefio que utilizan, describa los
tipos de preguntas, y comente acerca de la informacién que estas permiten
generar. Para esta tarea se requiere que el estudiante consulte con fuentes
bibliograficas especificas.

¢) Como producto del ejercicio se solicita un informe escrito en el que se adjun-
ten los instrumentos utilizados y su analisis.

Paso 2: Confeccién del instrumento

Se solicita trabajar los siguientes puntos:

a) Definir la modalidad de encuesta a utilizar en la tesis: Elegir una modalidad que
se considere apropiada al estudio y justificar su eleccion.

b) Delimitacion de las unidades y disefio de la muestra: Presentar y definir las uni-
dades de andlisis con que se trabajara, el universo de estudio, y la muestra.
Justificar esta ultima.

¢) Disefio del cuestionario: Confeccionar un cuestionario en funciéon de los objeti-
vos e hipotesis del estudio. Plantear claramente que dimensiones y/o variables
pretenden registrar las preguntas e items del instrumento. En el caso que co-
rresponda justificar la forma en que se presentan los items.

d) Presentar trabajo: Una vez realizadas las tareas anteriores, presentar el trabajo
al docente para debatirlo.
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Paso 3:Trabajo de terreno

a) Validacién del cuestionario: Una vez confeccionado y discutido el instrumento
hay que validarlo mediante un pretest. Realizar este ejercicio, analizar sus resulta-
dos y corregir el cuestionario si corresponde.

b) Administracién del cuestionario: Reflexionar sobre las condiciones y requerimien-
tos de aplicacion del cuestionario disefiado. Aplicar el instrumento y disefar un
registro de las situaciones que puedan surgir en el trabajo de campo.

¢) Validacién del trabajo de campo: En base a las notas de campo y a los produc-
tos logrados hay que revisar si se ha cumplido con el disefio propuesto y si ello
se ha hecho de manera correcta, es decir, que la informacién obtenida no tenga
elementos viciados (por ejemplo: darse cuenta que ciertos encuestados respon-
dieron mal o no respondieron por vivir en ese momento una situaciéon de tension,
o que simplemente un grupo se negd a responder y ello bajé la cuota prevista, o
que en un item se concentren muchas opciones de no respuesta). Estas situacio-
nes deben ponderarse y corregirse si corresponde (por ejemplo, realizar nuevas
encuestas o volver a los mismos encuestados para completar informacion). Este
proceso debe ser registrado y comentado. Este tema se aborda al comienzo del
capitulo siguiente.
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3.4.Procesamiento de los datos

Objetivos del Subcapitulo:

*  Que el maestrante conozca los conceptos y procedimientos referidos al
procesamiento y codificacion de la informacién.

*  Que el maestrante aplique dichos conceptos y procedimientos a su pro-
pio proceso de tesis.

Preguntas Orientadoras:

;Qué funcidn tiene el procesamiento de la informacién dentro de la investi-
gacion?

;Cémo proceder para codificar la informacion?

¢De que manera se ingresa la informacion?

;Cémo verificar que la base de datos esté lista para poder hacer analisis?

Para poder analizar la informacion que se registra mediante los instru-
mentos se requiere de esos datos en bruto en una forma legible para el ana-
lisis. Dado que actualmente los procedimientos de este tipo se realizan por
medio del computador, se requiere convertir la informacién en un formato
adecuado para el trabajo con esa herramienta.

Conviene revisar previamente un conjunto de conceptos y términos
basicos que se precisa definir para abordar esta etapa:

a. Caso: este concepto se refiere a la unidad especifica de analisis para
el estudio. Cada encuestado es un caso, mientras que el nimero total de
casos estudiados corresponderia al tamafo de la muestra o del universo.

b. Representaciéon computarizada de los datos: esto corresponde al for-
mato computacional que asumen los datos. Ello implica que los registros
contenidos en el instrumento de investigacién deben transformarse a una
forma legible por el computador. Se requiere por tanto disefiar un formato
adecuado e ingresar los registros a él.

¢. Almacenamiento de datos: asi se denomina la operacién de ingreso
de los registros en el computador. Los datos se almacenan en un archivo
EXCEL o directamente en SPSS, que es el mas conveniente pues permite
mas operaciones. Este paso requiere haber construido previamente un for-

mato o planilla de registro.
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d. Matriz de datos: este es el nombre que se asigna a la planilla de
registro. Este consiste en un archivo con formato de tabla en que cada
columna representa una variable o una dimensién. El nimero total de las
filas es igual al nUmero de casos, y el nimero total de columnas es igual al

numero de variables y dimensiones.

3.4.1.Validacion de la aplicacion de los instrumentos
Al recibir los resultados de la aplicacién de un instrumento de recoleccion

de datos de campo, el investigador siempre debe examinarlos para determi-

nar si son aceptables para su uso en el estudio. Los criterios para determinar
esto varian de un estudio a otro. Algunos de los mas caracteristicos son:

* Que parte del o los instrumentos no hayan sido completados o haya
sido realizado de forma tal que no den respuesta a los aspectos claves
del mismo. Analizando esta falencia puede resultar que los encuesta-
dos no hayan recibido los instrumentos completos o que no los hayan
podido o querido responder. Cada una de estas situaciones requiere
de diferentes acciones por parte del investigador.

* Que a partir de las respuestas dadas por el encuestado su analisis pre-
liminar indique que no se entendié el objetivo que se buscaba para
completar el instrumento o algunas de sus partes. En este caso como
en el anterior, depende del andlisis que se haga de la situacién caben
diversas alternativas, desde volver a aplicar el instrumento a la perso-
na hasta cambiar el cuestionario.

* Que las respuestas presenten escasa varianza, es decir, que la gran
mayoria de los casos se haya localizado en un valor de respuesta,
situacion que exige una interpretacion del investigador.

* Que no se hayan respetado los criterios definidos en la muestra para
seleccionar a los encuestados, lo que llevaria a invalidar esas encues-
tas y a reemplazarlas si se considera necesario.

* Que el instrumento se reciba luego del plazo fijado, en cuyo caso hay

que considerar si es posible integrarlos o no.
Como se sefala en algunos ejemplos, el investigador debe ubicar qué

tipo de problema es el que se manifiesta y determinar si ello invalida el con-

junto del trabajo de campo, si pueden eliminarse las encuestas con errores
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sin que ello afecte al mismo, o bien proceder a completar o reemplazar ca-

SOs si se estima conveniente.

Siempre debe realizarse este procedimiento de examen de validaciéon
antes de pasar al procesamiento de datos o hacerlo simultaneamente. Ello
requiere establecer los criterios previamente.
3.4.2.Edicidén de los registros

En algunos casos, previo al procesamiento de los registros se procede
a la edicién de los mismos. En otros el procesamiento es inmediato y no se
da el momento de edicién. También se evita este proceso cuando el mismo
investigador es quien realiza el momento de aplicacién, aunque sucede con
frecuencia que en medio del trabajo de campo el encuestador-investigador
no repara de muchas situaciones problematicas que luego se hacen visibles.

Los aspectos a considerar al momento de la edicién son:

a. Comprobar la legibilidad de los registros: para codificar los datos correc-
tamente hay que revisar si hay posibilidades de ambigiiedad en la lec-
tura de ellos, especialmente si quien codifica es otra persona que el
entrevistador. Especial atencién requieren las respuestas a las pregun-
tas abiertas.

b. Contar con la totalidad de los registros y los casos: al momento de la
codificacién o bien paralelamente a él se debe revisar que no falten
elementos de respuestas y casos. Si faltaran hay que registrarlo como
tal y proceder al andlisis de esta situacion, para asi determinar cual es
la estrategia mas conveniente para completar la informacién que se
considere necesaria.

c¢. Verificar la consistencia de la informacidn: es posible que algunos datos
no sean consistentes, que presenten contradicciones evidentes o
manifiesten situaciones imposibles. Esto también hay que registrarlo y
analizarlo para determinar qué hacer al respecto.

d. Distinguir patrones de respuestas: quien edita no solo debe estar aten-
to a cualquier evidencia de inexactitud en los datos sino también a
reconocer patrones comunes en las respuestas al instrumento. Esto
es importante porque puede deberse al papel que el encuestador ha
tenido durante la aplicacién de encuesta o bien por otros motivos que

habria que analizar.
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e. Corroborar la correccién en la aplicacion: aunque no siempre es facil

reconocerlo, es importante revisar si el instrumento fue respondido

segun los requerimientos e instrucciones definidas por el investigador.

3.4.3. Codificacion de los datos

La codificacion comprende la asignacién de un simbolo numérico a
una determinada columna en la matriz de datos —segun el programa con
gue se trabaje— para representar una respuesta especifica en un instru-
mento de recoleccién de datos.

Es necesario reconocer que la codificacion es una tarea potencialmen-
te tediosa. Después de trabajar ardua y creativamente para desarrollar el
esquema de codificacion, el proceso real de codificaciéon puede parecer
bastante aburrido.

Para preguntas estructuradas o cerradas el esquema de codificacion
generalmente se determina antes de emprender el trabajo de campo. Se
pueden imprimir hasta los c6digos reales en los instrumentos de recolec-

cion de datos.

- Codificacion de preguntas abiertas

Las preguntas abiertas representan un problema complejo para su co-
dificacion. Esto porque se requiere convertir las respuestas registradas en
valores posibles de ser tratados estadisticamente, ya que ello no surge de
la mera respuesta.

Ante esta particularidad de la naturaleza especifica de las respuestas a
las preguntas abiertas cabe la posibilidad que el investigador decida pre-
parar previamente al término del trabajo de campo un esquema de codi-
ficacidn. En este caso, el investigador debe nutrirse de los resultados que
vaya arrojando el instrumento, y a la vez puede tomar como referencia re-
sultados de estudios anteriores o consideraciones tedricas si las hubiera.
En todo caso, nunca se trata de una codificacion cerrada; puede revisarse al
disponer de todos los registros.

Otra posibilidad del investigador es proceder a la codificacién una vez
que concluye el trabajo de campo y se dispone de todos los cuestionarios

respondidos. El procedimiento aplicado en estos casos es confeccionar una
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lista de las respuestas generadas a partir de cada pregunta abierta, distin-
guirlas y agruparlas, y analizarlas para decidir qué categorias son las mas
adecuadas.

El procedimiento de codificacién de las preguntas abiertas consiste en
encontrar y darle nombre a los patrones generales de respuesta (respuestas
similares o comunes), listar estos patrones y después asignar un valor nu-
mérico o simbolo a cada patrén. Asi, un patrén constituird una categoria de
respuesta. Al “cerrar” preguntas abiertas y ser codificadas, debe tenerse en
cuenta que un mismo patron de respuesta puede expresarse con diferentes
palabras. Para cerrar estas preguntas hay varios procedimientos posibles,
uno de ellos plantea:

1. Si son muchos instrumentos, seleccionar determinado nimero de
cuestionarios mediante un método adecuado de muestreo, ase-
gurando la representatividad de los sujetos investigados. Si son
pocos casos, analizarlos todos.

2. Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a la pre-
gunta.

3. Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia (pa-
trones generales de respuesta).

4. Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros de
acuerdo con un criterio légico, cuidando que sean mutuamente
excluyentes.

5. Darle un nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro (patrén ge-
neral de respuesta).

6. Asignarle el cédigo a cada patrén general de respuesta

Un ejemplo es una encuesta aplicada a un curso de 7° grado, donde se
intentd indagar acerca de la percepciéon de su profesor jefe. Las respuestas
fueron multiples pero pudieron encontrarse los siguientes patrones gene-

rales de respuesta:

Investigacion educativa |



La preguntas fue:“Pensando en tu profesor jefe ;cémo lo caracterizarias?”

CATEGORIAS o
CcODIGOS (PATRONES O RESPUESTAS CON MAYOR N DFER,\E’ICEK?;‘;:\IAS
FRECUENCIA DE MENCION)

1 Se nota satisfecho con lo que hace 25
Confia en que sus alumnos son capaces

2 12
de aprender

3 Le gusta que los alumnos hagan 18
preguntas en clase

4 Domina la materia que imparte 28

5 Invita a la resolucion de problemas 21
cuando pasa la materia

6 Se preocupa de las necesidades de todos 12
los alumnos

7 Motiva a trabajar en grupo 30

8 Mantiene un ambiente agradable en 35
clase

9 Sabe reconocer cuando se equivoca 29

10 Hace la materia entretenida 42

11 Otros 3

Estas categorias serian las que se consideraron mas frecuentes, varias
categorias o patrones que tenian pocos casos se anularon. Estas decisiones
son propias del investigador y el tipo de informacién que se requiere. En
muchos casos no se justifica colocar todas las opciones que aparecieron,
pudiéndose agruparlas en una categoria “otros” En todo caso no se puede

eliminar o crear categorias sin especificar cémo se ha realizado ello.

- Codificacion de preguntas cerradas

En primer lugar, la codificacion de preguntas requiere establecer cate-
gorias de cédigos mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos.
Es facil lograr que las categorias sean colectivamente exhaustivas agregan-

"

, j , i 5di "sin i i ingu
do, por ejemplo, la categoria de codigo “otro’“sin informacidén” o “ninguno

”

a las principales categorias para la variable en cuestién. Por “mutuamente
excluyentes” se entiende que cada respuesta debe corresponder a una y

sélo una categoria de cédigo. Las categorias no deben superponerse; esta
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es la regla fundamental en toda codificacién. Los otros elementos de esta
seccioén se describen mejor como convenciones utiles, no como reglas.

Si existe incertidumbre acerca de los posibles usos para una variable
particular bajo analisis,deben codificarse los datos de tal manera que reten-
gan muchos detalles. Es posible combinar las categorias de cédigos en el
momento del andlisis si no se requiere tal detalle.Sin embargo, es imposible
ampliar los cédigos para el analisis si éstos se han registrado con muy poco
detalle. Por consiguiente, podria desearse codificar con mas detalle del que
se pretende usar en el analisis. Un ejemplo de esto seria la codificaciéon de
la edad exacta del encuestado, y luego la combinacién de las edades en
categorias al momento del analisis.

Codificar respuestas multiples puede generar ciertas dificultades. La
primera se presenta cuando el investigador espera recibir una sola respues-
ta.En este caso, la decisidon podria ser seleccionar una de las respuestas con
base en una prioridad establecida, por ejemplo, la primera respuesta que se
escribié. Alternativamente, pueden desarrollarse categorias de c6digos con
el proposito de representar las combinaciones de las respuestas.

En situaciones donde el investigador espera mas de una respuesta, exis-
ten dos procedimientos posibles. El primero es tratar cada una de las res-
puestas posibles como una variable por separado, en una columna distinta.
Por ejemplo, una pregunta puede solicitar al encuestado que enumere los
deportes que practica. Las respuestas para cada deporte serian del tipo “si”
0"no"y se asignarian en una columna Unica. La segunda opcién se presen-
ta cuando el investigador tiene un numero especifico de respuestas espe-
radas. El investigador puede asignar una columna separada a las primeras
respuestas, otra columna a las segundas respuestas, etc. Al hacer el analisis
el investigador podria examinar cada columna de respuesta por separado
o combinarlas para lograr respuestas totales. Debe tenerse precaucion al
combinar datos de este tipo, especialmente cuando se las solicita un orden
en las opciones. Es posible que un atributo colocado en segundo o tercer
lugar por un gran nimero de encuestas resulte con mas menciones totales
que otro atributo que tuvo mdas menciones en la primera respuesta. Una

suma simple de las menciones a través de las columnas podria confundir.
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- Elaboracion de un libro de cédigos

Los valores que se han definido respecto de las variables del estudio
deben ser volcados en un instrumento que asume el nombre de libro de
codigos, ya que en él se registran todos los valores necesarios para poder
codificar.

Este instrumento sirve como guia tanto al momento de codificar como
cuando se realiza el andlisis de los datos, pues permite una identificacion
rapida y adecuada de las categorias de variables del estudio.

El contenido de un libro de cédigos depende del tipo de instrumento
aplicado, si éste es muy sencillo basta con una premodificacion en el mismo
instrumento, pero si se trata de instrumentos complejos el libro de cédigos
es una herramienta importante. Badsicamente el libro debiera considerar:

* numero de la pregunta

* columnas apropiadas

e alternativas de respuesta

* cddigo

- Ejemplo de libro de cédigos

Se presenta un ejemplo sobre cdbmo armar un libro de c6digos. Las pre-
guntas obviamente deben corresponderse con las variables y dimensiones
definidas en el estudio. La columna indica el orden que ocupa la pregunta
en la base de datos o planilla. Hay que recordar que cada instrumento debe

numerarse para indicar de quién se tratan los datos y poder analizarlos.
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PREGUNTA COLUMNA ALTERNATIVAS CcODIGOS
1.b.- Tipo de Establecimiento Educativo 2 E.scuela !
Liceo 2
1.c.- Nombre del Establecimiento 3 Ar.\ote nombre del estableci-
miento
1.d.- Ciudad: 5 Anote Nombre de la ciudad
Preg.1.- ;En qué afo nacié? 6 Anote edad indicada con sus
cuatro digitos
Hombre 1
Iltem 1.1.- Sexo 7 Mujer 5
Preg.3.- Profesor de la asignatura de... 9 Digitar asignatura indicada
Preg.4.- Jornada Laboral R -
Item 4.1.- N° de horas en el establecimien- 10 Anote N* de horas que se indi
quen
to
Item 4.2.- N° de horas en otros estableci- 1 Anote N° de horas que se indi-
mientos quen
[tem 4.3.- Total semanal 12 Anote N” de horas que se indi-
quen
Preg.5.- ;Qué opinion tiene frente a los Slerppre !
e . . . Casi siempre 2
siguientes enunciados referidos a la direc- 13
iy . A veces 3
cién de su establecimiento?
Nunca 4
Siempre 1
Item 5.2.- ;EvalUay califica a los profeso- 14 Casi siempre 2
res? A veces 3
Nunca 4
Siempre 1
Item 5.3.- Supervisa a los profesores asis- 15 Casi siempre 2
tiendo a alguna de sus clases A veces 3
Nunca 4
Siempre 1
Item 5.4.- Participa en reuniones de capa- 16 Casi siempre 2
citacion con los profesores de la escuela A veces 3
Nunca 4
Item 5.5.- Participa en la seleccion de los Slempre !
. Casi siempre 2
nuevos profesores que se integran a la 17
A veces 3
escuela
Nunca 4
Siempre 1
Item 5.6.- Participa en la eleccién de los 18 Casi siempre 2
textos que utilizan los alumnos A veces 3
Nunca 4
Si, totalmente 1
Preg.6.- jEsta de acuerdo en que exista 20 Si, con algunas dudas 2
inamovilidad funcionaria? Si,con muchas dudas 3
No estoy de acuerdo 4
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3.4.4.Conversion de los datos en material de analisis
Los datos tal cual han sido registrados no son el material de analisis,
requieren de un trabajo de revisidén que permita que sean trabajados como

tales. Para ello hay que considerar un conjunto de operaciones.

- Traducir los registros en informacion legible por el computador

Los datos registrados deben introducirse en el computador en forma
tal que puedan ser trabajados con los programas determinados para ese
efecto. En este proceso es clave identificar claramente cada caso, trabajo
que conviene realizarlo previamente asignando a cada sujeto que contesta
un numero. Esa identificacién debe ser trasladada a la planilla en que se
vuelquen los datos, de manera que posteriormente se puedan realizar los

controles y andlisis.

- Depuracion del conjunto de datos
Contar con lainformacion estructurada en formato computacional per-
mite pasar al siguiente paso, la revisién de posibles errores y consiguiente
depuracién de los datos. Este proceso requiere realizar diversas operacio-
nes de verificacion:
a) Verificacion de los codigos: Este paso consiste en la eliminaciéon de
los cédigos que no estan definidos en el libro de cédigos para la varia-
ble que se esta abordando, los cuales reciben el nombre de cédigos
anormales ya que no estan definidos como tales y representan por
tanto un error en la respuesta, el registro o la digitacion. Esto puede
revisarse manualmente, aunque es conveniente realizar esta opera-
cién mediante el computador para lograr mayor seguridad.
b) Verificacién de la consistencia de los registros: Si bien en momentos
previos puede haberse realizado esta revision es conveniente realizar-
la mediante el computador.
¢) Verificacion de los casos extremos: Se entiende por tales las respues-
tas a una variable alejada de lo comun. En esos casos hay que analizar

y reconsiderar la validez de esos registros.

- Revision y generacion de nuevas variables

Contando con la revision de la codificacion, se puede revisar como han
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quedado conformadas las variables y ponderar si es posible y aconsejable
modificar algunos de sus valores e incluso crear nuevas variables que no
habian sido consideradas con anterioridad.

Esta operacion tiene que estar plenamente justificada en relacién a los
fines del estudio y el tratamiento metodolégico de los datos, y debe ser
realizada cuidando de no alterar los datos recogidos.

Las razones mas significativas para proceder de esta manera son:

a) La necesidad de agregar datos que no se recogieron por medio
de la encuesta. Un ejemplo comun y sencillo seria agregar datos
de localizacion de las personas.

b) Facilitar la operacién y andlisis de variables. En variables de tipo
intercalar se pueden juntar valores de manera de trabajar con
mayor comodidad (como por ejemplo agrupar la edad en blo-
ques de 5 en 5), ello siempre que no sea contraproducente para el
estudio.

¢) Generar variables que aborden nuevos conceptos. Hay ciertos
conceptos que podrian observarse mediante la conjuncién de
dos o mas variables medidas. Evidentemente que este tipo de
operacion no es simplemente técnica sino que requiere de una
fundamentacién tedrica que la respalde. La diferencia con el pro-
ceso de operacionalizacién de variables es que su conceptualiza-

ciéon surge luego del registro.

Asi como las variables iniciales han sido codificadas y registradas en un
libro de cédigos, estas modificaciones y creaciones deben incluirse en el

mismo, detallando cémo han sido generadas.

- Almacenamiento de los datos
Una vez que se tienen los datos revisados y preparados para el analisis
se almacenan en un archivo de disco. Siempre es conveniente hacer respal-

dos para evitar perder la informacién.

Investigacion educativa |



Ejercicio

Con la aplicacién de la encuesta validada proceda a realizar los pasos pro-
pios del procesamiento de la informacion:

a) Revisar nuevamente la aplicacion del cuestionario y los resultados
obtenidos: legibilidad de las respuestas, coherencia, sesgos, pertinencia,
etc.

b) Codificar las variables y dimensiones:asignar valores a las mismas, co-
dificar respuestas abiertas si hubiera, confeccionar libro de cédigos, etc.
¢) Procesar los datos codificados: ingresarlos a programa computacio-

nal EXCEL o SPSSy verificar posibles errores por esa via.

3.5. Analisis de datos

Objetivos del Subcapitulo:

*  Que el maestrante conozca los conceptos y procedimientos referidos al
analisis de datos cuantitativos.

*  Que el maestrante aplique dichos conceptos y procedimientos a su pro-
pio proceso de tesis.

Preguntas Orientadoras:

iCudndo se estd en condiciones de comenzar a analizar los datos?
{Cudl es la diferencia entre andlisis e interpretacion de los datos?

;Qué tipo de andlisis son posibles de realizar respecto de una variable?
{Qué tipo de andlisis se realizan al relacionar dos variables?

{Qué variables son las que debiera analizar su estudio?

{Qué tipo de operaciones estadisticas debiera utilizar?

El analisis de los datos esta condicionado por los objetivos, que son
los que sefalan qué es lo que se buscara en la informacién recogida. Este
momento de la investigacion consiste en determinar —mediante técnicas
estadisticas apropiadas— las formas, magnitudes y relaciones que se en-
cuentran en los datos construidos. Esto significa que el investigador debe

realizar un conjunto de operaciones tales como categorizar, ordenar, mani-
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pular y resumir los datos construidos, de manera de transformarlos en un
material entendible e interpretable.

Esto ultimo advierte de otro paso propio de esta etapa que no se redu-
ce al solo tratamiento de la informacién, sino que busca la interpretacién de
la misma. El momento de la interpretacion requiere de los datos analizados
para construir en base a ellos inferencias, comentarios y conclusiones per-
tinentes.

Los procedimientos estadisticos para tratar datos cuantitativos son
hoy dia muy avanzados y féaciles de utilizar gracias a las herramientas tec-
nolégicas, lo que ha permitido también avanzar en el tratamiento de datos
cualitativos. Sin embargo, el manejo de ese instrumental requiere de una
gran formacion, no se trata de una simple aplicacién instrumental sino que
también requiere contar con claridad conceptual acerca de sus posibilida-
desy alcances.

Por otro lado, y esto es muy importante para quienes se inician en el
trabajo investigativo, no se trata de“tecnologizar”el analisis sino lograr ma-
nejar los datos con la mejor eficacia y economia en funcién de responder
a los objetivos.Vale esta advertencia porque se observan muchos estudios
que se exceden en la implementacién de técnicas y féormulas creyendo
que con ello se da mas seriedad cientifica al trabajo. Nada mas erréneo.
Solamente hay que utilizar lo necesario para responder a los intereses de
la investigacion. Aqui cobra sentido la distancia planteada entre andlisis e
interpretacién, mientras en el primer momento se ordena la informacién
y se aplican procedimientos para buscar significaciones y/o relaciones en
las variables de estudio, en el momento interpretativo se pone en juego
todo el andamiaje conceptual y problematico en relacién a los datos ya
analizados.

Normalmente, lo que mas se utiliza por parte de quienes comienzan
un proceso investigativo son herramientas y conceptos propios del analisis
descriptivo, las que son basicas de conocer para realizar cualquier otro tipo
de estudio mas complejo.La idea de este subcapitulo es entregar las princi-
pales técnicas cuantitativas que permitan trabajar a ese nivel para que sean
comprendidas y utilizadas por los maestrantes. Quien ya los maneje no en-
contrard novedades, y quien los descubra en el texto tendrd que consultar

nuevas fuentes para profundizar lo aqui tratado. En cualquier caso, quien
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pretenda realizar analisis estadisticos de mayor complejidad debe revisar

literatura especializada.'®

3.5.1.Pasos preliminares del analisis

Una vez recibidos los datos y antes de someterlos al analisis, suele ser

util llevar a cabo algunas operaciones preliminares. Esto puede incluir:

e apartar los datos que son obviamente erréneos o irrelevantes.
Esto ha de ser hecho con precaucién: no debiéramos borrar datos
que son“anémalos”y no armonizan con nuestras hipotesis.

* normalizar o reducir nuestros datos significa que eliminamos la

influencia de algun factor bien conocido pero sin interés.

En el andlisis propiamente dicho de los datos, el propdsito es extraer
una invariante o estructura que nos interese. Esto no significa que si se
introduce los datos en un computador se espere que éste muestre qué
estructuras pueden encontrarse en ellos. Es bastante habitual que ya en un
momento tan temprano como el inicio del proyecto, el investigador tenga
un modelo matematico que aplicara a los resultados. Este modelo también
proporciona las hipétesis para el proyecto de investigacion o al menos
actua como una“hipodtesis de trabajo” no exacta.

Los resultados empiricos pueden entonces analizarse del modo
siguiente: primero, el investigador dispone los resultados de acuerdo con
el modelo y después considera en qué grado el marco es adecuado a los
datos o si ha de buscarse un modelo que se adapte mejor.

En otras palabras, el investigador suele primero decidir qué tipo de
patréon es el que esta buscando en los datos. Esto determinara los méto-
dos para un analisis matematico. Asi, la primera cuestién a la hora de elegir
el método de analisis es: ;Qué es lo que se quiere saber de las variables?
(Qué tipo de andlisis es el mas adecuado para construir ese conocimiento?

{Qué técnicas estadisticas se necesitan aplicar para ello?
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3.5.2. Analisis de variables individuales
La distribucion de las variables del estudio dentro del colectivo de los
casos analizados (sea el universo completo o una muestra de él) se puede

analizar de varias formas.

3.5.2.1. Frecuencias

El numero de casos (sean individuos, objetos, situaciones u otros) en
cada categoria es llamado frecuencia. Es decir, es el nimero de objetos que
se esta analizando en los conjuntos o subconjuntos del estudio. Estas pue-

den presentarse de diversas maneras:

Distribucién de frecuencias absolutas:

Este tipo de presentaciéon consiste en mostrar la cantidad de valores
absolutos que presenta cada categoria en que ha sido registrada la varia-
ble. Por ejemplo, si se ha registrado la edad de los docentes que trabajan
en los establecimientos bdasicos de una comuna se suma la cantidad de
casos que se han agrupado en cada edad.

Bajo esta manera de presentacion también cabe agrupar ciertas cate-
gorias. En el ejemplo indicado podria plantearse juntar las categorias de
edad de cinco en cinco: 26-30; 31-35; 36-40; etc. Esto puede fundarse en las
necesidades del andlisis u otras razones, pero en todo caso hay que justifi-

carlo.

Distribucion de frecuencias relativas:

Este procedimiento acompana al anterior o incluso lo suplanta, y con-
siste en transformar los valores absolutos en porcentajes. Estos se calculan
dividiendo la frecuencia absoluta de la categoria —o agrupacion de cate-
gorias— por el total de los casos en estudio y multiplicandolo por cien. La
frecuencia relativa puede indicarse como un porcentaje o una fraccién.To-
das estas estadisticas son variables de la escala aritmética sin que importe
el tipo de escala de las mediciones originales.

En muchos estudios se presentan solamente las frecuencias por por-
centaje, pero hay que tener cuidado de colocar el total de casos —la base
delos porcentajes— para que el lector ubique cudl es la poblacién del estu-

dio. Este dato se coloca usualmente donde aparece el 100%, y tiene impor-
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tancia al momento de inferir interpretaciones y conclusiones, ya que no es

igual un 20% sobre 20 que sobre una poblacién de 2000.

Distribucién de frecuencias acumulativas:

Este tipo de distribucion tiene sentido en variables de tipo intervalar o
incluso ordinal, pero no en las nominales. Esto porque su funcion es repre-
sentar los porcentajes o valores acumulativamente, es decir, ir mostrando
la suma de las distintas categorias hasta llegar al 100%. Por ejemplo, si se
retoma el caso de la variable edad de los docentes y se han definido cuatro
grupos: hasta 35 anos, de 36 a 45, de 46 a 55 y mas de 56, ello podria mos-

trarse de la siguiente manera:

Distribuciéon de los docentes segun grupos de edades

Grupos Edad Frec. Absoluta Frec.Relativa Frec. Acum.
Docentes
De36ass 300 o ook
De 46 a 55 200 Bl 00,
Mas de 56 000 i 00
Total 2000 100%

3.5.2.2. Medidas
Las medidas son las que permiten establecer relaciones, tanto al inte-

rior de las variables como entre ellas.

Medidas de tendencia central

Estas medidas son las mds basicas y las mas utilizadas para el analisis,
también son llamadas “medias” Representan una serie de valores dentro de
una variable, son métodos habituales para el analisis estadistico de una sola

variable. Existen tres tipos principales de esta medida:
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Moda

Es el valor mds comun en nuestro conjunto de datos. Es el valor o ca-
tegoria de la variable que asume mayores frecuencias dentro del conjunto
de los casos.

Esta medida es la mas simple y la mas universal, pues se puede aplicar
a todos los tipos de variables. Su facilidad de célculo tiene sin embargo al-
gunos inconvenientes. Algunos de ellos son: a) es posible que el resultado
de la medida indique mas de un valor; b) la moda puede variar mucho de
una muestra a la otra dentro del mismo universo; c) puede representar mal
el colectivo del que surge y dificultar asi la comparacién, pues esta puede
coincidir en la moda pero diferir sustantivamente en el resto.

Ejemplo: Ante la pregunta“;Cudntas piezas tiene la vivienda donde vi-
ves?,se puede observar como el grafico muestra que un 80% de los encues-

tados cuenta con 4 piezas en su casa.

80

70

60

50

40

Porcentaje

30 1

20 —4— ——

1 2 3 4 5 6 7 8 9 masde 10

Ne de piezas por hogar

Mediana

Es el valor que ocupa el lugar medio de la distribucién de todos los
valores si estos estan dispuestos del menor al mayor. Lo dicho advierte que
esta medida de tendencia es especialmente indicada para variables ordi-
nales.

Ejemplo: Se realiz6 una prueba estandarizada a 22 establecimientos
educacionales, donde la media del puntaje del total de los establecimien-
tos es de 58 puntos.De acuerdo a los resultados hubo establecimientos que

estuvieron por encimay por debajo de la media.
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Establecimientos educacionales
Media aritmética:

Es la suma de todos los valores dividido por su nimero (n), lo que in-
dica que la variable considerada es posible de ser dividida. Es la manera de
caracterizar un colectivo con un solo valor. Ello otorga una gran ventaja,
pero hay que tener cuidado cuando en la distribucidn se presentan valores
muy extremos, pues en ese caso la media aritmética seria una imagen muy
distorsionada del conjunto.

Como se ha ido sefalando, no puede aplicarse todas las medidas a to-
das las variables.En algun caso ello es posible, pero hay que considerar que
el tipo de escala de medicién de la variable es la que posibilita la aplicacion
de algunas medidas.

Ejemplo: Si tomamos la pregunta anteriormente presentada:”;Cuantas
piezas tiene la vivienda donde vives?”y distribuimos los datos de manera
escalar, se puede observar que el valor que dividen a la distribucion de las

puntuaciones por la mitad es 4 piezas por hogar.

3000

2000

1000

Frecuencia

1 3 5 7 9 11 13 15 22 60
2 4 6 8 10 12 14 18 34
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A continuacion se presenta la relacion entre ambos conceptos: '’

puntuaciones son las
mismas

nes matematicas;
preferible cuando

la distribucion tiene
forma normal; util con
variables de interva-
lo/razén y variables
ordinales de tipo
intervalo

Estadistico de Definicion Fortalezas y aplica- Debilidades Poten-
tendencia ciones ciales
Central
Moda Puntuacién que Preferida cuando Insensible a los valo-
ocurre con mas fre- virtualmente todas res X e insensible a
cuencia en una distri- | las puntuaciones en como se distribuyen a
bucion la distribucién son su alrededor las pun-
las mismas, util con tuaciones
todos los niveles de
medicidn
Mediana Puntuaciénenla Preferida cuando Insensible a los valo-
mitad de una distri- la distribucién esta res X en la distribu-
bucién ordenada; sesgada; util con cion, pero sensible
puntuaciones por variables de interva- alos cambios en el
arriba de la cual lo/razén y variables tamano de la muestra
queda la mitad de las | ordinales de tipo
puntuacionesy por intervalo
debajo queda la otra
mitad
Media Valor de X si todas las | Abierta a operacio- Su célculo es distor-

sionado por valores
extremos o un sesgo
en la curva de la dis-
tribucion

Al elegir la medida mas apropiada, se debe tener en cuenta la escala

que fue usada en la recoleccién de los datos. Si la escala era nominal, la

Unica medida posible es la moda. Si la escala fue ordinal, se puede usar la

mediana o la moda.

Medidas de variabilidad

Una vez que se ha calculado el valor medio, puede ser a veces intere-

sante describir a qué distancia en torno a la media estan diseminados los

valores singulares. Este analisis da la pauta del grado de homogeneidad u

heterogeneidad de los valores. Para este fin, se puede elegir entre diversos

procedimientos estadisticos. Los principales son:

Rango:

Expresa el nimero de valores incluidos en la distribucién. Se obtiene
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por la diferencia del valor superior y el inferior, y por tanto puede presentar

inconveniente cuando esos valores son muy extremos.

Desviacion tipica:

Es el promedio de la desviacion de los casos con respecto a la media.

Varianza y desviacion estandar:

Se utilizan sélo en variables de tipo intervalar y de razén. La varianza es
el promedio de las desviaciones elevadas al cuadrado de cada uno de los
valores del conjunto respecto de la media aritmética. La desviacidn estan-
dar es la raiz cuadrada de la varianza. Al utilizar estas medidas hay que tener
cuidado en la comparacién de los resultados con los de otras distribucio-
nes. Si se pretende hacer ese tipo de analisis hay que considerar las posi-
bilidades. Por ejemplo, las desviaciones estandar de dos distribuciones de
frecuencia no pueden compararse directamente sino que requieren para
ello de ser transformadas en expresién de porcentajes de esos medios, lo
gue se llama “coeficiente de variacion” Este es sélo un ejemplo para que el
maestrante sea cuidadoso en cdmo maneja los andlisis. En cualquier caso

hay que consultar bibliografia especializada en estadistica.

3.5.2.3. Comparacion de los valores de las variables

Las formas de describir las variables que se han presentado sirven en
muchos casos para comparar las distribuciones en dos o mas subgrupos de
la poblacién. Ello no es complicado y es valido en tanto se estudié el total
de la poblacién. Cuando se ha trabajado con muestras probabilisticas ello
es mas complejo pues requiere plantearse sobre la significacion estadistica
de la muestra en relacién al total.

También es importante saber qué se compara. Un tipo de compara-
cion es la que se concentra en los porcentajes de las variables, pretendien-
do ver si en ciertos subgrupos de la poblacién (por ejemplo hombres y
mujeres) son similares o diferentes los porcentajes de los valores de cierta
variable (por ejemplo, nivel de escolaridad). Otro tipo de comparacién es
aquella que se centra en las medias aritméticas. En esta situacion se utiliza
frecuentemente la prueba “t” de Student, para corroborar la significacion

estadistica de la diferencia entre las medias aritméticas de dos submues-
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tras. Si se pretende comparar mas de dos medias aritméticas se utiliza otra
técnica estadistica llamada “analisis de la varianza” Sin embargo, su aplica-
cion exige también algunas condiciones, como por ejemplo que las varian-
zas de ambos grupos sean iguales o poco diversas.

Sin entrar a complejizar las observaciones propias de las técnicas esta-
disticas, lo que se pretende es ejemplificar los cuidados que hay que tener
en el manejo de los nimeros y resultados de la aplicacion de medidas y
formulas. Por mds simple que sea la herramienta estadistica que se aplique
hay que tener muy claros los fundamentos de su uso, sus alcances y las posibi-

lidades de andlisis que brinda.

3.5.2.4. Presentacion grdfica de una variable

Las frecuencias resultantes de la medicién de las variables, y las me-
didas aplicadas, pueden graficarse de diversas maneras. Si bien ello no es
necesario, si es adecuado para hacer visibles algunos aspectos al investi-
gador.

Un modo simple de presentar una distribuciéon de valores es mostrar
cada valor como un punto en una escala.La unién de cada uno de esos pun-
tos con la base —punto cero de magnitud— forma asi una linea vertical.

Este gréfico se denomina “diagrama de barras”.

Asistencia a talleres de musica 4° afios de primaria

100
920
80
70
60
50

40

Porcentaje

30

20

10 H

Ter trim. 20 trim. 3er trim. 40 trim.

[ 40 grado A [ 4°gradoB [ 4°grado C
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Otra manera muy usada de representacion es el “histograma”. Esta es
mas adecuada a variables métricas pues se exige que la variable esté agru-
pada en intervalos. A diferencia de la anterior, se grafica con rectangulos

unidos.

Ejemplo:

Calidad de la educaciéon segun directores

100

80
60
40 ]

20
Desv.tip.= 62
Media =24

N=179,00

0 T T T T T
0,0 1.0 20 30 4,0

Calidad de la educacion

Valores: 0= muy mala calidad, 1= mala, 2= regular, 3= buena, 4= muy buena

Esta manera de representar las variables permite observar las llamadas
“medidas de asimetria’ las que indican la forma de la distribucion de aque-
llas. Esta medida es importante para saber si los valores de la variable se
concentran en una determinada zona del recorrido de la variable o si tien-

den a ser similares a ambos lados de las medidas de centralizacion.
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SIMETRIA

Xl

h%k ASIMETRIA A DERECHAS

Xl

ASIMETRIA A IZQUIERDAS

Medir la asimetria se puede realizar atendiendo bdsicamente a dos
criterios: comparando la Media y la Moda y comparando los valores de la
variable con la media.

Otro tipo de representaciéon también usual es el “grdfico de sectores” o
“en forma de torta”, ya que utiliza un circulo que representa al 100% de los

casos y se divide proporcionalmente a los valores de la variable.

Percepcion de los apoderados del espacio fisico del Establecimiento

educacional
Muy adecuada
4%
Adecuada
16%
Muy inadecuada Inadecuada
63% 17%
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3.5.3. Analisis entre dos variables

3.5.3.1. Aspectos de la relacién entre dos variables

Relacionar dos variables es un objetivo muy comun en la investigacion
social. En términos metodoldgicos, las relaciones entre variables de natura-
leza nominal u ordinal son llamadas “asociaciones”, mientras que las que
tratan las intercalares o de razén son llamadas “correlaciones”.

En todos los tipos de relaciones bivariadas se consideran los siguien-
tes aspectos:

a) La existencia o no de relaciéon entre las variables.

b) El grado de dicha relacion.

¢) Ladireccion de la relacion (positiva: una cambia y la otra lo hace en

la misma direccidn; negativa: se tiene una relacion inversa).

d) La naturaleza de la relacién (lineal: cambian de manera uniforme;

curvilinea: de manera distinta a la anterior).

Si dos variables evolucionan de modo tal que en alguna medida se per-
cibe alguna relacién, se puede decir que existe una asociacion entre ellas.
Por ejemplo, la altura y peso de la gente estan estadisticamente asociadas:
aunque el peso de nadie esté causado por su altura ni la altura por el peso,
es habitual, no obstante, que las personas altas pesen mas que las personas
bajas. Por otro lado los datos habitualmente incluyen excepciones, lo que
significa que una asociacion estadistica es inherentemente estocéstica.

Sial analizar los datos se descubre alguna asociacién entre las variables,
esto no significa que necesariamente alguna de ellas dependa causalmente
de la otra. Una fuerte correlacion entre, supongase Ay B, puede deberse a
cuatro razones alternativas:

- AeslacausadeB.

- BeslacausadeA.

- Tanto A como B son causadas por C.

- Laasociacién de Ay B es causada por una pura coincidencia.
El investigador debe elegir deliberadamente una de estas alterna-

tivas. No hay medios en el andlisis estadistico para la tarea de descubrir la

explicacién causal para una asociacion estadistica. En muchos casos, la teo-
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ria original del investigador puede proporcionar una explicacion; si no, el
investigador debe elaborar una explicacién en base a sus conocimientos.
Nuevamente, se hace visible la diferencia entre el momento del andlisis y

la interpretacion de los datos.

3.5.3.2.Tablas de contingencia

Los medios disponibles para el analisis de los vinculos entre las varia-
bles dependen del tipo de escala con que se han medido las variables.

El método mas rudimentario y general de la covarianza estadistica de
las variables es la tabla de contingencia. Puede aplicarse a todo tipo de va-
riables, incluyendo aquellas que se han medido sélo con una escala de cla-
sificacion, es decir, una escala de diferencia de cualidades.

La forma mas simple de observar si existe relacion entre dos variables
es cruzar ambas y construir un cuadro con las diferentes subcategorias re-

sultantes de la combinacién de los valores de cada variable.

Rendimiento de alumnos del establecimiento X segtin su grado de compren-
sion lectora

(en porcentajes)

Rendimiento Nifos colrész)r:;prensién Nifos siTeZ)(;rr\:rensién Total
Bajo 30% 50% 40%
Medio 10% 30% 20%
Alto 60% 20% 40%
Alumnos 120 120 240

Si bien el concepto de cruzar dos variables y armar un cuadro que ex-
prese los distintos casilleros que se resultan del cruce de ellas no es comple-
jo de entender, hay que tener cuidado en algunos aspectos de su construc-
ciény la presentacion del contenido resultante.

Un primer cuidado es titular adecuadamente la tabla, de manera de
que quien la lea pueda comprender qué variables son las que se estan rela-
cionando. Usualmente se numera las tablas segun el orden de aparicién, lo
que posibilita poder citarlas en el analisis e interpretacién de los datos.

El orden de las variables también hay que considerarlo, ya que la nor-
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ma es que las frecuencias relativas a la variable independiente se colocan

verticalmente, mientras que las dependientes se ubican horizontalmente.

Esto es, la independiente arriba y la dependiente al costado. Esta norma no
siempre se cumple ni altera los resultados, sélo es una convencién.

Los cuadros de doble entrada tienen dos tipos de totales, los que pue-
den leerse a nivel de las filas y los que pueden sacarse de las columnas. Por
ello puede surgir confusién respecto de como debe leerse el cuadro. Esa
dificultad se responde a través de la “regla de Zeisel] la que dice que los
porcentajes deben calcularse en direccién de la variable independiente.

Las tablas de contingencia pueden irse complejizando si se le van agre-
gando elementos para el analisis, tales como introducir una variable inter-
viniente para ver si afecta los resultados, o también sacar de ellas otro tipo
de informacion, por ejemplo, porcentajes de frecuencia acumulada. Lo im-
portante en estas operaciones es ir preguntandose qué es lo que se quiere
buscar,de manera tal que la légica de la técnica no supere la I6gica analitica

del investigador.

3.5.3.3.Técnicas estadisticas bivariadas

La contingencia suele ser analizada haciendo una tabla, pero también
hay disponibles estadisticas especiales que permiten construir coeficientes
de correlacién o asociacién entre las variables. Este tipo de operacion es-
tadistica permite establecer el grado y signo de dicha relacién de manera
matematica.

Los instrumentos a aplicar y las posibilidades de analisis que ellos brin-
dan requieren ubicar por un lado qué tipo de variables estamos relacionan-
do, ya que no puede aplicarse indistintamente cualquier tipo de coeficiente
a variables de tipo nominal o intercalar. Este es un aspecto clave a conside-
rar. También en el tipo de andlisis que se construya deben estar presentes
los objetivos que el estudio se ha planteado, ya que son ellos los que guian
el trabajo. Pero para saber si los coeficientes aportaran el tipo de informa-
cién que se requiere hay que conocerlos.

A continuacién se presenta un grafico en que se exponen los tipos de

coeficientes que se aplican segin un conjunto de aspectos a considerar:'®
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TIPOS DE COEFICIENTE
SEGUN

El nimero de
variables

Direccion

Tipo de variables
a que se aplican

Requisitos

COEFICIENTES DE CORRELACION

Simples, entre sélo dos variables

Multiples, entre mas de dos variables

Parciales, entre dos o mas variables, controlando o
manteniendo constante otra u otras variables

Simétricos. Su valor no cambia si se cambia la variable

considerada independiente

Asimétricos. Cambian de valor con el cambio de variable

independiente

Dicotémicas las dos

Las dos nominales

Las dos ordinales

UnaV.dicotdmicas y otra
de intervalo o razén

Las dos de intervalo o de
razén

Una variable nominal y otra
ordinal

Una variable nominal y otra
de intervalo

Una variable ordinal y otra
de intervalo

Una variable dicotémica y
otra ordinal

Parametros

No pardmetros

B Q.deYule
Phi

lambda
| Tau-y
Tau
d.de Sommers
Gamma
L Rho Spearman
B Biserial
Biserial puntual
| Tetracérica
R.de Pearson
Rho si los casos no
aumentan de 30

Zeta de Wilcoson

Multiserial de Jaspers

Biserial para rangos

B Exigen variables

deintervaloy

distribucion normal
de la poblaciéon

No exigen estos

| requisitos

Como se ha sefalado repetidamente, el manejo de estos coeficientes u

otros que se consideren un aporte al andlisis, requieren que el maestrante

consulte bibliografia especifica en estadistica social y educativa.
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Ejercicio

Con los datos ya volcados en un programa computacional, se solicita que
el maestrante realice los siguientes pasos:

a) Listar los diferentes campos definidos.

b) Revisar si se requiere informacion de todos ellos o hay algunos que no
son necesarios realmente para el estudio.

¢) Revisar si es posible y necesario unificar valores en alguna de las
dimensiones o variables registradas.

d) Definir y justificar qué campos precisan ser analizados en términos
individuales y qué tipo de operaciones realizar con ellos: distribucion de
frecuencias y medidas.

e) Planificar los cruces de variables que requerira el estudio.

f) Definir y justificar las operaciones estadisticas a utilizar en caso de
plantear comparaciones y relaciones entre variables.
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Bibliografia Complementaria
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Briones, Guillermo, Metodologia de la Investigacién Cuantitativa en las Cien-
cias Sociales, Bogotd, Colombia, Instituto Colombiano para el Fomento de

la Educacién Superior, ICFES, 2002.

Cea D’Ancona, M@ Angeles, Metodologia Cuantitativa. Estrategias y Técnicas

de Investigacidon Social, Madrid, Espana, Editorial Sintesis, 2001. Capitulo 4.

Daniel, Wayne, Estadistica con Aplicaciones a las Ciencias Sociales y a la Edu-

cacion, Colombia, McGraw-Hill, 1988.

Herndndez Sampieri, Roberto, Metodologia de la Investigacion, México,
McGraw Hill, 2001, Cap.7 y 8.

Kerlinger, Fred, Investigacion del Comportamiento, México, McGraw Hill,
1997,Cap.2y 3.

Padua, Jorge, Técnicas de Investigacion Aplicadas a las Ciencias Sociales,

México, Fondo de Cultura Econémica, 1987. Capitulo IV.

Sierra Bravo, Restituto, Técnicas de Investigacion Social, Madrid, Espana,

Editorial Paraninfo, 2001, Seccién 3y 5.

Ritchey, Ferris, Estadistica para las Ciencias Sociales, México, McGraw-Hill,
2002.
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Lecturas Obligatorias* * Las lecturas que se

presentan a continuacion
corresponden a la
reproduccion textual de sus

Capl'tu|0 ": originales.
Enfoque Metodolégico Cualitativo e et

Lectura N° 1

Lopez, Gabriela; Assaél, Jenny; Neumann, Elisa, “Recons-
truccion de los Procesos de Ensenanza - Aprendizaje’; en
La Cultura Escolar ;Responsable del Fracaso?, Santiago de
Chile, Programa Interdisciplinario de Investigaciones en
Educacion, PIIE, 1991, pp. 43-77.

INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es tratar de reconstruir los procesos que se
dan al interior de la sala de clases en una escuela urbana y al interior de la
sala de clases de tres cursos de 1er.ano basico, durante un afo escolar.

Se partié por un analisis de tipo descriptivo, que permite aproximarse
a la comprension de la trama de interrelaciones que ocurren en una sala de
clases durante un periodo prolongado de tiempo. Un estudio en profundi-
dad, permitira ir aclarando el problema de investigacion que interesa: el fra-
caso escolar visto desde el punto de vista de cdbmo se produce y evoluciona
en un periodo de tiempo.

El estudio se centra en el primer afio basico dado que se considera éste
como pilar fundamental para el éxito o fracaso en la escuela. Es aqui donde
se manifiestan las normas de socializacién del nifio hacia la escuela y se
producen los primeros pasos en el aprendizaje institucionalizado.

La observacion sistematica de los procesos que se dan en la sala de
clases y mas especificamente en la relacion profesor-alumno permite ir vi-
sualizando los elementos que forman parte de la red de interrelaciones que
conforman la practica escolar. Es alli donde se analizan, en forma cronoldgi-
ca, los significados manifiestos y latentes que tienen para los participantes
o actores los eventos que ocurren.

Se presenta el andlisis de cada curso por separado pues esto permite

adentrarse a las particularidades especificas de cada uno.
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* Por respeto a la Direccion,
profesores y alumnos, no se
identifica ala escuelaniala

comuna.

192

En el texto aparecen frecuentemente los nombres de los alumnos; que

por respeto a su identidad han sido reemplazados por nombres ficticios.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESCUELA *

Esta escuela esta ubicada en un sector céntrico de una antigua comuna
de la Region Metropolitana. En sus casas, de precaria construccién, alberga
a familias de clase media baja y clase baja, actualmente empobrecidas de-
bido a la acentuacién de la crisis econémica que afecta al pais.

La escuela fue municipalizada a comienzos de 1982, habiendo sido en
sus inicios una escuela particular gratuita y posteriormente fiscal. Ocupa
una vieja construccion muy deteriorada. Es bastante pequena para la canti-
dad de alumnos que asisten a ella (1.100 alumnos en dos turnos). Las salas
y patio se hacen estrechos, debiéndose desplazar a los preescolares y un 1°
basico a otro local ubicado a dos cuadras de distancia.

En la mafana funcionan los cursos mayores, de 5° a 8° basico y en las
tardes de 1° a 4° basico.

La escuela cuenta con 32 profesores, 8 de los cuales tienen titulo de
profesores de Educacion Media.La gran mayoria son mujeresy en el primer
ciclo basico (1° a 4°) sélo hay dos profesores hombres.

Existe un Consejo de Coordinacién formado por la Directora, Orienta-
dora, el jefe del Departamento Técnico y la Inspectora. Es este Consejo el
encargado de la toma de decisiones en asuntos internos.

El Departamento Técnico existe desde fines de 1981 y tiene entre sus
funciones principales la de dar a conocer al personal docente las ultimas
modificaciones legales respecto al proceso pedagdgico. Ademas, sirve de
banco de informacion. Es alli donde se archiva el material didactico elabo-
rado por los profesores y las pruebas aplicadas durante el afio escolar.

Los profesores de cada nivel programan sus unidades didacticas en for-

ma integrada:

Directora: “Ellas trabajan integradas, si. Casi todos trabajan integrados,
todos los paralelos. Son tres por curso y ellas hacen su planificacién mds o

menos. No las pueden hacer iguales porque las realidades son distintas, pero
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por ejemplo el esqueleto de las planificaciones trimestrales las hacen igual.
Ya después las unidades las van desglosando y adaptdndolas de acuerdo a

las realidades que tiene cada uno”

Esta escuela es considerada tanto por la Corporacion Municipal como
por la comunidad como una de las mejores de la comuna. Los padres y
profesores le otorgaban tal status principalmente por la posibilidad de
seleccionar al alumnado que a ella ingresaba. Sin embargo, el proceso de
municipalizacion introduce una modificacion en este aspecto. Dado que,
por motivos de la subvencién que se otorga, conviene tener el mayor
numero de alumnos posible, se acepta a todo el que postule,independien-

temente de sus antecedentes.

Directora: ... “Ud. ve que lo que nos conviene a todos los Directores es tener
alumnado, porque en este tiempo de escasez de nifos nos conviene tener
bastante alumnado para que haya mayores subvenciones. Los colegas son
los mds preocupados de tener bastantes alumnos, porque a ellos también
sus puestos les peligran. En el caso de tener muy poquitos alumnos, se fusio-

na el curso con otro y queda una persona excedente”

En esta escuela, segun senala la propia directora, hay una alta propor-

cién de nifos con problemas, en cada curso.

“Ese es el problema mds latente y no hay solucién dentro de la escuela.
Necesitamos cursos diferenciales ;qué hago con estos ninos? Es un proble-
ma que se va arrastrando. Hay una gran cantidad de nifios con “Insuficiente”
en cada curso. Después son esos nifnos los que van a repetir’

... “Ojald pudiésemos de alguna manera formar el grupo diferencial, uno o
dos grupos de manera de tener como un pequerio centro de diagndstico...
hacer algun tipo de trabajo en eso que es el principal problema que yo veo
que estd afectando a esta escuela y que va como aumentando el nimero de
esos nifios, no disminuye, al contrario, van detectdndose mds casos. Enton-

ces,esovaairlesionando a la larga mucho mds a los rendimientos”
Respecto al fracaso escolar, la Directora declara que la principal causa

la constituyen las dificultades de aprendizaje. En segundo lugar ella ubica

a los problemas del hogar. Las dificultades de aprendizaje, en su opinién, se
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podrian controlar en la medida que la escuela contara con personal espe-

cializado para trabajar con un grupo diferencial.

“La escuela bien poco puede hacer en ese sentido. Para empezar, los cursos
son tan numerosos como Ud. ve. De 40 a 45 nifios. La profesora tendria que
atender en forma particular o especial a esos nifios, que muchas veces no lo

puede hacer aunque ella tenga las mejores intenciones...”

En relacién a la segunda causa que provoca el fracaso escolar, la Direc-

tora dice la siguiente:

“Los que no tienen problemas de dificultades de aprendizaje tienen este
otro tipo de problemas en su casa, que le dificultan mucho su aprendizaje.
No pueden atender en buena forma. Otros, su situacion econémica es muy
mala. Aqui hay nifios que no comen nada en todo el dia... Un nifio asi, cémo
puede rendir, digame Ud. y estar tan sentado aqui con esos problemas, vien-

do a su mamd y todos los problemas que hay en su casa”

Rutina Escolar

Los cursos de 1° a 4° basico entran a la escuela a las 13:30 horas.

La mayoria de los alumnos llega a la escuela 10 0 5 minutos antes.
Algunos van a dejar sus bolsones a las salas y luego conversan en peque-
Aos grupos o juegan en el patio.

A las 13:30 en punto, suena la campana. Muy pocos nifios corren a for-
marse, el resto camina lentamente a sus filas.

Cada curso ya tiene determinada una ubicacién en el patio y los nifios
se dirigen solos a ella; forman una fila de hombres y una de mujeres.

En los cursos hay uno o dos alumnos de la brigada de seguridad que
deben preocuparse del orden en las filas. Los profesores vigilan desde ade-
lante o atras de las filas.

La profesora de turno se ubica delante de una caseta y por micréfo-
no se dirige a los alumnos pidiendo que se formen, que tomen distancia y
guarden silencio.

Todos los dias lunes se inicia la actividad con un pequefo acto civico

donde se canta la Cancién Nacional y se iza la bandera.
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Asi, cuando los alumnos ya se han formado, la profesora dice por

micréfono:

“Mirando hacia la bandera”

/Todos los ninos se dan vuelta hacia la bandera que estd izada, a un costa-
do del patio/.

/Los nifios cantan la Cancién Nacional, algunos lo hacen a distintos tiem-
pos/.

/La profesora dice por micréfono: /“No se apuren acd... Mirando derechito
los de acd atrds”

/No todos los nifios cantan, algunos permanecen en silencio. En el verso “que

o la tumba serd de los libres” los nifios cantan en voz mds alta/.

En general, en los actos civicos, se exaltan los valores patrios, el amor
por la bandera, el amor a la patria.
Por ejemplo, en uno de los actos del dia lunes, una vez que termina la

Cancion Nacional, la orientadora se dirige a los alumnos.

Orientadora: "Al entonar la Cancién Nacional debemos demostrar nuestra
condicidén de chileno, asi como demostrar una actitud respetuosa... asi tene-
mos una condicion de chilenos... mantener buenas relaciones... se nota en
todo momento... Un nirio feliz... cultivar la amistad, la cordialidad, las bue-
nas relaciones. Los nifios y nifitas... que no haya nifios aislados, porque sig-
nifica que algo le estd pasando. Esta semana voy a ver la integracion. Me
alegra ver a los niiiitos jugando todos unidos” [En la fila, tener disciplina,
todos callados, imitar el ejemplo de los profesores]. “Los voy a dejar con este
mensaje, ya que empieza un periodo de vacaciones”

/Luego habla nuevamente la profesora de turno:/

“Las intenciones que tuvo la orientadora son las mejores, pero hay nifios que
no escuchan. Ustedes creen que se hace sélo para mantenerlos en orden...”
/Una vez terminado el acto la profesora de turno empieza a nombrar los

cursos y éstos se van en fila hacia sus salas/.
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Recreo

Alas 15:15 los alumnos salen a recreo por 10 minutos. En general salen
corriendo de sus salas.

Casi todos los nifos comen pan o fruta que traen de sus casas. Unos
pocos,compran dulces en el quiosco que esta en el patio.

La mayoria de los alumnos juega en grupos conformados por nifios
del mismo sexo; exceptuando a los de primer afo basico. Juegan al “pillar-
se} a darse empujones, algunas alumnas saltan con un eldstico, mientras
los nifos juegan al trencito incorporando a una o dos mujeres. El resto se
pasea conversando y riendo.

Los profesores conversan entre ellos mientras vigilan a los nifios. No
se ve practicamente interaccion entre los alumnos y los profesores, sélo
de vez en cuando algunos nifios se acercan a un profesor, le dicen algo y
luego siguen jugando.

La campana suena a las 15:25. Los nifios se forman y la profesora de
turno toma el micréfono. Desde la caseta, [lama a los alumnos a formarse,

tomar distancia y callarse.

P:“Formarse rdpido” “Sergio, pase a formarse”

“A formarse Claudia”

“Estamos esperando silencio” (los nifios estdn formados pero conversan
entre si).“Esos nifios estdn todavia jugando ahi”“Ese nifo todavia conversa’

“iFormarse! Formarse rdpido”

Se dedica, ademds, este momento para dar ciertas informaciones pun-
tuales y para preguntar a quién pertenecen algunos objetos que se han

encontrado en el patio.

/Una vez que los nifios quedan en silencio, la profesora dice: / “Aqui... en la
caseta hay un cuaderno que fue encontrado en el patio, una corbata tam-
bién, vengan a buscar la corbata y un pariuelo”

/Se acerca un Ao. quien se lleva la corbata, una Aa.

que se lleva el paniuelo/.

P:”“Hay una regla también”

/Pasa un momento y nadie se acerca a retirar el cuaderno y la regla/.
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Brigadas de Seguridad

En la escuela existe un grupo de alumnos que conforman la denomi-
nada “Brigada de Seguridad’ Ellos estan encargados de velar por el orden
durante la formacion y los recreos. Los identifica un brazalete verde y
andan con una libreta en la que anotan a los nifios que no les obedecen.

Aligual que los profesores, vigilan que los alumnos tengan la distancia
correcta en la formacion y estén en silencio, generalmente son los nifios de
seguridad los que se pasean entre las filas mientras los profesores perma-
necen al frente de los cursos.

Los profesores permanentemente estan sefalando a los alumnos la

funcion de la brigada y el respeto que se debe tener a estos nifios.

P: “Ninitos, pongan atencion; los alumnos que tienen brazalete verde son de
la brigada de seguridad. Ustedes saben que esta brigada se formd con el fin
de que la disciplina mejorara. Ustedes tienen que respetarlos. Siempre nos
tienen que andar diciendo que éste no hizo caso, que este otro tampoco, no

podemos estar a cada rato cuiddndolos de a uno”

Estos alumnos de seguridad, al parecer serian los mas ordenados de
cada curso; se sienten con poder y de algun modo identificados con el rol
de profesores.

En una conversacién con algunos de ellos nos cuentan sus percepciones.

Observador:“;Quiénes eligen a los nifios de brigadas de seguridad?”
Aa:“Nadie, los que quieren’”

Observador:“;Los nifios que son desordenados también pueden entrar?”
Aa:“No, sélo los que son aplicados y ordenados”

Observador:“;Y a ti te gusta estar en la brigada?”

Aa:"Si”

Observador:“;Por qué?”

Aa:“Es entretenido, los nifios obedecen, es ‘chori”

Observador:“;No les da lata no poder jugar en los recreos?”

Aa: “Esto es por ahora no mds, ya nos vamos a organizar y les va a tocar una

vez a cada curso”
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Sin embargo, se puede apreciar que no logran imponer su autoridad a

muchos ninos.

/En la formacion una Aa. de seguridad toma a una Aa. del hombro y trata de
sacarla de la fila, le dice que ese no es su puesto, pero la nifa no le hace caso
e insiste en quedarse en su lugar. La Aa. de la brigada, va a acusarla donde

el profesor, pero éste no le hace caso/.

Llama la atencién que los alumnos son reprendidos frente a todo el

colegio.

/La profesora de turno refiriéndose a los alumnos de seguridad, dice:/

P: “Todos estos nifios tienen libretas donde anotan a los nifios desordena-
dos. ;A ver, hay algin alumno que tenga anotado nifios desordenados en
sus libretas? que me la traiga”

/Dos alumnos traen sus libretas. La profesora lee el nombre de los alumnos
anotados y el curso/.

En algunos se puede apreciar cierta rebeldia.

/Una Aa. que cuida al 1° C dice: “Yo tengo anotados, pero no se la voy a
pasar”/.

/La P.de turno comienza a nombrar a los cursos para que pasen a sus salas.
Los nifios se van con sus profesores y los Aos. de seguridad, que siguen vigi-

lando hasta llegar a la sala/.

A las 16:55 los alumnos salen al segundo recreo. Este dura 15 minutos.

En él, generalmente los profesores aprovechan para tomar onces.

Luego, nuevamente se forman y la profesora de turno controla por el

micréfono.

Se puede apreciar gran preocupaciéon por la disciplina y el orden,

incluso en cuanto a la presentacion personal del nifio.

P: “Tomar distancia... es tocarle el hombro al companero, no cargarlo. Ya,
todos tomando distancia, estiren los brazos.

/Los ninos cumplen la orden/.

P: “El jueves y viernes cortan el pelo gratis. Hay que inscribirse con el P. para
que entregue la lista en la oficina. Porque hay muchos varones muy peluco-
nes y nifios que andan desordenados. Es un servicio gratis”

/Después de esto, la P. hace pasar a los nifios a sus cursos/.
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A las 17:55 suena el timbre de finalizacién de la jornada. Los alumnos
van saliendo de sus salas, se forman cerca de la puerta y salen en fila a la

calle,donde los esperan sus padres.

Actividades extraprogramaticas

En la escuela existen diversas actividades extraprogramaticas; algunas
permanentes y otras dedicadas a los actos civicos, de celebracion de dis-
tintas efemérides como el 21 de mayo, la Batalla de la Concepcién,y el 18
de Septiembre.

Asi, en una conversacion, la directora expresa:

“Estamos un poco complicadas con tanta actividad extra-programdtica en
la escuela, ademds falta espacio. Estamos trabajando con distintos grupos
en este momento: las brigadas de trdnsito estdn con un carabinero que les
ensefia a marchar; la banda estd ensayando con un instructor del ejército
para que participen en el desfile del 21 de mayo, un coro ensaya el himno de
la Cruz Roja y el grupo de jardineria trabaja con un ‘instructor’ Estamos en
el mes de la ecologia y quiero llenar la escuela de plantas. Ademds, hay un

grupo de folklore y otro de deportes”

Homenajes Civicos

Para los actos de celebracién de efemérides, generalmente hay un
gran despliegue en su preparacién. Se hacen ensayos de coros, poesias,
trabajos en clases, ensayos de, marcha, incluso se le encarga a un profesor
que haga un grupo de teatro para el acto de la Batalla de la Concepcién.

En general, se hace mucho énfasis en los aspectos formales de los
actos, los cuales se ensayan largamente.

Por ejemplo, en un ensayo de musica, para el desfile del 21 de mayo,
celebracién del Combate Naval de Iquique, la profesora le dice a los

alumnos:

P: “Listo. Ya, mafana entonces bien uniformaditos porque vamos a desfilar
con corbatita y camisa celeste los ninitos, con corbatin las ninitas. Ahora

vamos a ir a ensayar, no nos vamos a ir todavia, vamos a ensayar de nuevo”
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/Cantan una vez mds y luego se forman para ir a ensayar la marcha al local
anexo ala escuelay.

/En el ensayo de la marcha, el profesor de musica de la escuela dirige a los
nifos/.

P:“Uds.saben cémo es la cosa. Apenas comiencen a tocar... levanten el brazo
izquierdo. Debajo de ese estd la pierna izquierda, cuando yo diga MAR, uste-
des golpean en el suelo con la derecha’

/Hacen un ejercicio breve, en el mismo lugar donde estdn parados/.

P:“iNo es baile! es marcar el paso despacito”

P:“El bombo va dando la pausa. Es solamente puro oido”

/Los nifios marcan el paso en sus puestos, sin avanzar (tienen cara de aburri-
dos). Algunos estdn con las manos en los bolsillos, otros hacen paso de baile,
otros solo patean fuerte en el suelo/.

P: “A discrecion. La pierna izquierda. Si lo hacen bien se van a ganar una
buena nota”

/Los nifios se equivocan, ensayan varias veces/;

P: “Cuando yo les diga jMAR!, con la pierna izquierda... /comienza a tocar la
banday.

P:“Izquierda, derecha, izquierda”

/Los nifios marchan en sus puestos/.

En este tipo de celebraciones y de actos, también se percibe una fuer-
te exaltacion a los valores patrios y sus simbolos: la bandera, la patria, el

escudo.

P:“Vamos a recibir a nuestra bandera nacional”

/Sube al escenario una Aa. vestida con una bandera chilena. Se para frente
alosA./

P:“La Sra. Orientadora va a dirigir ahora el himno nacional”

Orientadora: “Como una oracién a la Patria. Invito a todos los presentes a
entonar el himno patrio”

/Se canta la Cancién Nacionaly.

Orientadora: “Viva Chile”

A.“Viva’

P:"Ahora van a rendirle un homenaje a nuestra bandera, las fuerzas vivas de
la comunidad. Son hombres y mujeres de nuestra tierra”

/Aparecen ninos con distintos disfraces que representan a un miembro de

la comunidad: huaso, carabinero, aviador, obrero, cura, vendedor, campesi-
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no, bombero, dueria de casa, etc. Cada uno recita algo corto en relacion a su
oficio/.

P: “Este ha sido nuestro sencillo homenaje a nuestra querida bandera’..
ahora la Srta...va a dirigir el juramento a la bandera”

P: “Ponerse de pie. Silencio. Tomar distancia. Dejar de jugar. Brazo derecho
extendido hacia adelante a la altura del hombro. Mirada hacia la bandera.
La promesa estd dirigida a la bandera’.

/Los A. se ordenan, toman distancia y repiten lo que dice la profesora/.

P: “Yo, alumno de la escuela... prometo por mi honor /A. repiten/ ante esta
bandera /A. repiten/ servir lealmente a la escuela /A. repiten/ cumplir con
mis deberes de estudiante /A. repiten/ amar a mi familia y a mi patria /A.
repiten/ respetar a mis maestros y trabajar honradamente por labrarme un

porvenir para mi'y para Chile” /A. Repiten/.

RECONSTRUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

CURSO: 1° A.ENSENANZA BASICA
ESCUELA: MUNICIPAL

1. Caracteristicas Generales

El 1° A se encuentra ubicado en el local central de la escuela munici-
pal. Ocupa una sala de tamano adecuado para la cantidad de nifios que
alberga, sin embargo no hay espacio suficiente para un estante, y los mate-
riales deben guardarse en un armario instalado en el patio.

Los bancos son bipersonales y estan distribuidos en tres filas. Al fondo
de la sala se ubica el perchero donde los alumnos cuelgan sus cotonas y
chaquetas. Frente a los bancos hay un pizarrén que ocupa gran parte de
la muralla, también se encuentra el pupitre y la silla de la profesora. Dicho
pupitre esta permanentemente lleno de materiales y, por lo tanto, en raras
oportunidades lo utiliza.

A un costado hay un diario mural que va cambiando cada cierto tiem-
po. Al otro costado hay ventanas que dan hacia un patio. Cerca del pupitre
de la maestra hay un botiquin pequefio colgado en la muralla. Los adornos

de la sala son dibujos realizados por los nifios.
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El curso tiene 41 alumnos matriculados, de los cuales 17 son mujeres y
24 hombres. Finalizado el afio escolar, el curso permanecia con su matricu-
la completa.

La mayoria de los alumnos proviene del kinder de la misma escuela.La
edad promedio de éstos, en marzo de 1982 es de 6 anos, siendo la menor
5 anos 3 meses y la mayor 6 anos 9 meses. Gran parte de ellos son hijos de
empleados de servicio.

La profesora es joven y tiene ocho afos de servicio, algunos de los
cuales los ha desempefiado en zonas rurales. Es egresada de una sede de
provincia de la Universidad de Chile.

La distribucion de la sala se puede graficar de la siguiente manera:
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2. ;Como se enseina?

El proceso de ensefanza-aprendizaje se encuentra centrado en la pro-
fesora. Es ella quien determina los contenidos a desarrollar, el tipo de acti-
vidades y las formas de evaluacién. No se observa que los nifios tengan
participacion en estos aspectos.

Las clases generalmente comienzan con las instrucciones que los

nifos deberdn seguir para desarrollar la actividad.

P:“Ya, dejen de gritar, dije que sacaran el libro rojo y lo van a abrir en la pdgi-

na 16.Aqui estd el nimero /anota 16 en el pizarrén/.

Las observaciones nos muestran que los niflos aparecen interesa-
dos en las actividades que propone la profesora. Es asi como los nifios no
requieren ser constantemente vigilados para trabajar; la profesora puede
salir de la sala de clases y ellos contintian en sus actividades; asimismo al
regresar de los recreos retornan sus tareas por iniciativa propia.

Esto, creemos, obedece a que la forma en que se estructuran las clases
hacen que el aprendizaje sea mas motivante para los nifios.

Por lo general, se utiliza material didactico que despierta interés y faci-
lita la comprension de los contenidos entregados. En una clase en que los
alumnos deben aprender las vocales, la profesora muestra al curso carteles

con dibujos y letras.

/P.muestra cartel con I/
A:/en coro/indios, i
/P.muestra cartel con 0/

A:/en coro/ o, ojo.

P-A:"Ya, les voy a mostrar el material a ustedes; lo vamos a leer y pintar por-

que ya lo conocemos”

Por otra parte, si bien el proceso de ensefanza-aprendizaje ocurre
fundamentalmente dentro de la sala de clases, la profesora introduce ele-
mentos mas cercanos a la experiencia cotidiana del nifo.

De este modo, la profesora para ensefar las figuras geométricas hace

lo siguiente:
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P: “Ya, mirar el libro, tenemos varios dibujos que nosotros encontramos en
cualquier lugar donde podemos ir... Fijense que el pino tiene la misma forma
de una figura geométrica que nosotros conocemos”

A:/en coro/“Tridngulo”

P:"Al tridngulo. Ya, después hay una rueda de bicicleta...”

Ao:“De auto”

P: “De auto también. Ya, ;y se parece a qué figura geométrica que conoce-
mos?”

A:/en coro/“Un circulo”

Ademas, se realizan diferentes actividades dentro de una misma hora
de clase; tales como: matematicas, castellano, juegos. En algunas ocasio-
nes les pide a los alumnos que relaten sus experiencias personales; y éstas
son aprovechadas para incorporar nuevos contenidos. Por ejemplo, en una
clase de ecologia, donde el objetivo es que los nifos identifiquen algu-
nos elementos de la naturaleza y sus caracteristicas. La profesora hace lo

siguiente:

P-A:"... Los que estdn pintando siguen calladitos pintando. Los otros vamos
a seguir conversando”

Los nifios conversan acerca de las actividades que se realizan en el campo,
de lo que hacen algunos de sus familiares que son campesinos.

Alfonso: (Hay semillas de comida, de porotos y lentejas también hay semi-
llas. Se planta la semilla, crece la plantita, una de porotos y una de lentejas.

Después las sacan y se hace comida).

La profesora toma lo que dice Alfonso y explica mas claramente el pro-
ceso de siembra.

Para esta profesora el programa es un ideal, una norma que se debe
cumplir porque las autoridades asi lo esperan. Sin embargo, ella opina que

deben respetarse las caracteristicas de los nifos.

“... Pero por ultimo el programa es a veces una cosa que tu puedes tomatrla,
cumplirla o puedes dejar de cumplirla, porque si el curso no te permite llegar
a ello no se puede, llegard el préximo afio.

.. Esideal, y es lo que se deberia hacer, en fin, segun las personas estas que
hicieron el programa es lo que se deberia hacer, pero en todo caso yo no

encuentro que es lo mds importante...”
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Esta forma de visualizar el programa permite que la profesora respete
el ritmo de aprendizaje de los alumnos. Es asi como la profesora perma-
nentemente hace repasos antes de ensefiar nuevos contenidos, lo que le
permite evaluar el grado de aprendizaje de los nifios. Asi por ejemplo; antes
de ensenar el concepto de subconjunto, la profesora repasa la nocion de

conjunto.

P-A: “... Listo, hijos. Nosotros estdbamos aprendiendo los conjuntos. A ver,
podemos tener conjuntos de...”
Ao:"Ovejas”

P:“Un conjunto de ovejas”
Aa:"Vaquitas”

P:“Un conjunto de vaquitas”

Por otra parte, para la profesora es importante trabajar en forma indivi-

dual con cada nifno.

“La evaluacién es formativa, es decir, que a medida que tu vas trabajando
con el nino una materia, un contenido, lo tienes que ir evaluando. Lo ideal
es que fuera diaria, clase a clase, aunque eso en el fondo se hace porque tu
en una clase sabes mds o menos por la cara de los nifios si te han entendido
o no. Uno siempre se da un momentito para hacer preguntas a los nifios y

otras veces lo va haciendo el trabajo escrito”

En términos generales todas las clases siguen una misma secuencia. Al
inicio de cada actividad la profesora dainstrucciones claras y precisas.Luego
recorre los bancos supervisando el trabajo de los niflos y tratando de asegu-
rarse de que todos hayan comprendido las instrucciones. En caso de detec-
tar a algun alumno que no la haya comprendido se las explica nuevamente

y vuelve a repetir la instruccion para todo el curso. Finalmente evalua.

P-A: “Vamos a hacer un conjunto de Utiles escolares, con todos los dtiles
escolares que tienen en el bolsén, y lo van a amarrar con esta cuerdita” /
muestra la lana/.

/Los ninos empiezan a trabajar. Mientras conversan, muchos se paran y
vuelven a sentarse, la profesora recorre las filas sin decirles nada. A algunos

les explica qué deben hacer porque no escucharon. Luego vuelve adelante y
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le habla al curso/.

P-A:“A ver, vamos a empezar por esta fila /muestra fila 1/. Todos sentaditos
para ver como va esta fila”

Aa:"Y después aplaudimos”

P:“Si estd bien les damos un aplauso”

La profesora se acerca al primer banco de la primera fila.

P:“A ver Francisco”

Ao:“Vaso”

P:*Vaso”

Ao:“Cuaderno”

P:“Cuaderno”

Ao:“Libro”

P:“Libro”

Ao: “Estuche”

P:“Estuche, y ;qué tiene el estuche?

Ao:“Ldpices”

/La profesora sigue revisando la fila N° 1, nifio por nifio. Cada nifio va nom-
brando los elementos de su conjunto. La profesora termina de revisar la fila
Ne1/.

P-A:“Esta fila... todos los ninitos de esta fila lo hicieron, asi que como ustedes
dijeron un aplauso,... un aplauso”

/Los alumnos aplauden/.

P: /A la Fila N° 2/ “Ya, a ver esta fila. Pero ahora no lo vamos a ir nombrando,
pero yo voy a decir si estd bien o no”

/La P.revisa la primera fila/

P:“Bien, muy bien”/A un nino de la segunda hilera que no habia formado su
conjunto/ “A ver, no veo un conjunto aqui” /Lo hace junto con él y sigue revi-
sando las otras hileras/ “;A ver dénde estd el cordelito?” /El nifio tiene todos
sus elementos juntos, pero no estdn bordeados con el cordel.

La P.lo pone junto con el nifo/.

/La P.termina de revisar la F 2 y luego continua con la F 3/.

P-A:“Ya, ahora le vamos a dar un aplauso a estas dos filas”

/Los alumnos aplauden/.

P-A:“Muy bien, ahora todos saben hacer esto”

Esta supervision individual permite detectar si la mayoria de los alum-
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nos han comprendido las instrucciones. En caso contrario las repite nueva-

mente a todo el curso.

P-A: “Vamos a pintar las mayusculas con un color y todas las minusculas
con otro color”

/La profesora se pasea por la fila 1/.

/Los nifios trabajan pero siguen conversando. Algunos no entendieron bien
lo de los colores y pintan todas las letras de distintos colores o todas las
letras de un solo color. La P. se para frente a los nifios y les habla/.

P-A:“A ver hijos, pongan atencion. Si ustedes pintaron la A mayduscula de un
color /la muestra en el pizarrén/, la otra A mayuscula /la muestra/ la pintan

del mismo color”

En el trabajo individual con los nifos, la profesora sefala los errores y le
da al nifio instrucciones de cémo realizarlo correctamente, sin embargo, no
le llega a explicar claramente en qué consiste el error.

Asi por ejemplo, al revisar una copia, le dice a un nifo:“Esto va ligado”El
alumno ha escrito una palabra separada.

Esto parece obedecer a una concepcién de aprendizaje mecanica y
memoristica. Se espera que los alumnos logren aprender en la medida que
realizan el mismo tipo de ejercicio unay otra vez, donde lo fundamental es
atenerse a las instrucciones dadas por la profesora.

Asi por ejemplo, la profesora le dice a una alumna que ha realizado
correctamente la actividad “Aqui esta bien, porque ella obedecié todo lo
que le dije”

De esta forma la profesora estimula la dependencia de los nifios pues-
to que es ella quien define lo correcto y lo incorrecto. Los alumnos gene-
ralmente se paran a mostrar sus trabajos a la profesora para saber si estan
bien realizados.

Se observa preocupacion de la profesora por evitar los errores, antici-
pandose a las actividades a través de explicaciones y no permitiendo a los

ninos empezar hasta que ella haya terminado de explicar.

P-Ao: “No te adelantes, porque te puedes equivocar”

P-A:“No empiecen a pintar, nadie va a pintar hasta que yo les indique cémo”
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Ademas, la profesora da bastante importancia al aspecto formal: los

trabajos deben ser ordenados y limpios:

o,

P: “que quede bonito, igual como estd ahi”; hdgalo bien porque el 7 no tiene

esa guatita arriba”

Los registros demuestran que la profesora brinda a los alumnos opor-
tunidades de participacion y son iguales para todos. La profesora hace
preguntas a los nifos, los hace leer, llama al pizarrén a escribir palabras y
a hacer ejercicios de matemadticas. Por otra parte la profesora suele prestar
mas apoyo y supervisidn a los alumnos que tienen mas dificultades.

Asi por ejemplo, en una clase en que la profesora hace dictado, perma-
nece junto a Manuel y le repite varias veces las palabras. Este finalmente

parece entender y comienza a escribir.

P:“Foto”
/Manuel escribe Foo/.
P:“;qué le falta?”

/Manuel mira su cuaderno y completa la letra t/.

Otro aspecto importante a destacar es el clima afectuoso y célido en
que transcurre el proceso de enseflanza-aprendizaje. La profesora cons-
tantemente refuerza los logros de los alumnos en base a sus propios pro-

gresos.

P: “Alfonso, todo bueno, Nancy también ...Karina muy bien, Nicolds, estds

mejorando mucho, me alegra”

Ademas la profesora transmite a sus alumnos una imagen positiva de

si mismos e intenta otorgar confianza en que todos pueden aprender.
P: “Ahora, si se equivocaran, no importa, pero la letra E la tratan de hacer
bien”

P-Ao:“Usted es un niiito que puede hacer las cosas mejor de lo que las hace”

La profesora no ejerce una presion excesiva por el rendimiento.
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P:“No todos lo hicieron bien, pero después lo van a hacer mejor”

Ademas, del refuerzo como forma de motivacion, la profesora utiliza

frecuentemente los juegos de competencia.

P:“Ya, ahora vamos a hacer una competencia, la fila que gana va a salir pri-
mero a recreo’[Ya, de la primera fila, sale Pamela]

/Pamela va al pizarron y la profesora le dicta la palabra “llave”

En este curso se observa que la profesora facilita una transicion gra-
dual de la educacién preescolar a la ensefianza basica. A inicios del afo
escolar los alumnos interrumpen su trabajo para pararse de sus puestos
0 conversar, existe un uso frecuente de material didactico y mayor espacio
para la expresividad de los nifios. A fines del aflo escolar observamos que
se utilizan en forma preferente las actividades mas tradicionales de ense-

Aanza; leer en coro, dictados, listas de sumas y restas.

3.Formas de evaluacién

La profesora presenta las pruebas como una actividad mas de la clase,
por lo tanto no se observa una situacion amenazante. Ella implementa
gradualmente las medidas cominmente asociadas a una prueba: no con-
versar, trabajar individualmente, separar los bancos. Sin embargo, la profe-
sora justifica estas medidas dando como razén fundamental la situacion
de evaluacién pero sin hacer referencia a la calificacion. A pesar de esto, los
nifos conversan, intercambian Utiles, se ayudan, etc. Poco a poco se irdn

entrenando en lo que implica una situacién de prueba.

P:“Ya, vamos a trabajar, vamos a hacer un trabajo en que ninguno se va a
poder mover ni conversar. Saquen sus ldpices y sus gomas, Idpices de colo-
res, los que tengan’

/La P.comienza a revisar las filas, para ver si los nifios han sacado sus dtiles y
si estdn bien sentados/.

P:“Ya, van a recibir una hojita, pero no la van a dar vuelta hasta que yo lo
diga”

/La P.reparte las hojas y luego se dirige al pizarrén y da las instrucciones/.
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P:“Ya, qué es lo que yo quiero que Uds. hagan, primero que estén bien senta-
ditos, y quiero también que...”

Alfonso: “Que no copie al otro”

P: “Que cada uno lo lea despacito, que lo haga solito para que la profesora
sepa a quién tiene que ensefiarle mds las lecciones”

Alfonso: “Si, porque vamos aprendiendo de a poquito. ;No es cierto, sefiori-
ta?

P:“Claro, todos vamos aprendiendo de a poquito. Aqui arribita /mostrando
la hoja/ le vamos a colocar el nombre, el que no sabe yo voy a pasar por los
puestos’”

Alfonso:“;Senorita, la damos vuelta?”

P:“Claro, la dan vuelta y empiezan en la uno”

La profesora, al finalizar cada pregunta, supervisa individualmente a
los alumnos, verificando el que todos la hayan comprendido. En caso con-

trario da explicaciones.

P-Ao: “M’hijito querido. Yo le dije que pusiera el dedito en el nimero uno,
¢por qué estd marcando aqui entonces? Ponga el dedito aqui” /indicdndole

el numero/.

Ademas, la profesora refuerza a aquellos niflos que lo estan haciendo
bien.
Asi por ejemplo, un alumno se para de su puesto y le muestra la prue-

ba a la profesora.

P-Ao:“Muy bien’”

Llama la atencién que la profesora, en aquellas preguntas que presen-

tan mayor dificultad, entrega parte de la respuesta.

P:“En el otro conjunto hay platillos. En cada conjunto hay un elemento que
le corresponde a otro del otro conjunto, a cada tacita le corresponde un pla-
tito. Los vamos a unir con una cuerda. Después tenemos un conjunto de flo-
resyelotro...”

A:“florero”

P: “Ya, a cada elemento de este conjunto le corresponde un elemento del
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otro y lo vamos a unir’

A:“con una cuerda”

La profesora, al finalizar la prueba, contintia con sus actividades norma-

les. Al dia siguiente anuncia a los alumnos como les fue.

P:“Les voy a contar que anoche revisé las pruebas que hicieron ayer y estdn
bastante buenas; pero hay unos tres o cuatro nifitos que no se fijaron y

estdn mds o menos. Después las vamos a ver”

4, Disciplina

La profesora no impone una disciplina rigida sino que controla la con-
ducta de los nifios en la sala de clases cuando esto es necesario para el
normal desenvolvimiento de la clase y el aprendizaje. La profesora exige
disciplina cuando los alumnos conversan en voz muy alta o estan gritando,
lo que impide una buena atencién y concentracién. Sin embargo, permite
que los nifos conversen en voz baja, se paren e intercambien materiales.

Esto parece obedecer a que la profesora es capaz de captar con facili-
dad las necesidades y caracteristicas de los nifios, mostrando frente a ellos

tolerancia y aceptacion.

P: “Hay veces que no quieren hacer nada, no quieren escuchar, quieren con-

versar, entonces los dejo que descansen un poco, a veces los saco al patio”

Ademas, por lo general las clases suelen ser motivantes y despiertan el
interés de los nifos. Por lo cual no requieren de control externo para reali-
zar las actividades. Lo contrario ocurre en aquellos casos en que la profeso-
ra hace actividades mas tradicionales, como por ejemplo planas de copias.

En estos casos debe [lamar constantemente la atencion.

/La P.se dirige al pizarrén y escribe unas frases que copia del libro de caste-
llano/.

P-A:"Ya, hijos calladitos. Vamos a esperar a los niflos que atin no llegan de la
leche.Van a leer mientras con los ojitos, sin hablar”

/Los alumnos conversan, juegan a chocarse, gritan. La P. sale de la sala, los
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nifios siguen conversando y corriendo en la sala/.

La P.entray golpea con una regla en la mesa/.

P:“Pongan atencién. Alvaro, ven a tu puesto; Marcos, Marisel, Mario...”
/Los alumnos sacan el cuaderno y comienzan a copiar del pizarrén. La P. se
pasea revisando que los alumnos saquen sus cuadernos y copien/.
P-Aa:"Ud. ha pasado todo el rato parada’

/La alumna se sienta/.

Varios alumnos estdn parados conversando.

P:“;Termind Alvaro? ; Termind Alfonso?”

/La P.continta pasando por las filas. Sergio conversa con Alvaro/.
P:“Ya, Sergio”

/Sergio sigue conversando mientras Alvaro copia/.

Aproximadamente desde inicios del aflo escolar se observa que la
profesora destina gran cantidad de tiempo a la inculcacién de normas. Al
respecto se distinguen dos tipos de normas; aquellas que son impuestas
a la profesora desde el sistema escolar y otras que son necesarias para un
buen desenvolvimiento de la clase.

Entre las primeras tenemos las siguientes:

- Laformacion de los alumnos al entrar y salir de clases.

- Reglas respecto de la presentacion personal: usar cotona, corba-
tas, estar bien peinados, etc.

- Iral bafo durante el recreo.

- No comer en la sala de clases.

- Saludar alos adultos que entran a la sala.

Estas normas al ser presentadas por la profesora no son acompana-
das de algun tipo de justificacion; y son enfatizadas especialmente para las

celebraciones.

P-A:“Listo. Ya, mafiana entonces bien uniformaditos, porque maiana vamos
a desfilar, con corbatita y camisa celeste los nifitos, con corbatin las nifitas.

Los zapatitos bien lustrados”

En otras oportunidades la profesora dice:
P-A: “Ya, no sale nadie mds al bario, ustedes vienen de un recreo, y en el

recreo se va al bano”
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Las normas necesarias para una buena conduccién de la clase son las

siguientes:

- No hacer ruido excesivo dentro de la sala de clases.

- Respetar turnos para hablar.

La profesora al pedir el cumplimiento de estas normas generalmente

las justifica.

P-Aa: “Maria Luisa, callada, si estd cantando no me va a escuchar y no va a
entender”

P-A: “A los compafieros que atn hacen su trabajo les molesta que haya
ruido, asi que deben estar calladitos”

P-A: “No entiendo nada, tienen que levantar la mano para que contesten y

yo entienda”

La profesora reitera frecuentemente estas normas, haciendo ver a los
ninos que éstas deben ser respetadas. Esto disminuye en la medida que se
acerca el fin de ano escolar. La profesora utiliza variadas formas de lograr
disciplina. Entre ellas tenemos el reforzar a aquellos alumnos que mues-

tran un buen comportamiento.

P-Aa: “Ve, la Rosita estd trabajando calladita, solita y estd haciendo muy

bien su trabajo”

Ademas, la profesora realiza juegos de competencia.

P-A: “Listo, calladitos, a sentarse bien derechitos, la espalda en el respaldo
de la silla, las manitos sobre la mesa. No se sienten arriba de los bolsones.

Vamos a ver qué fila estd mejor sentada’

Por otra parte, la profesora pone en evidencia frente a todo el curso a

aquellos niflos que no respetan las reglas.

P-A:“Esta fila estd muy bien. Lo inico malo es que esta fila conversa mucho...

Estos cuatro nifios aqui /los indica /los de adelante, conversan mucho’
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A fin de mantener a los niflos en orden y concentrados en su tarea, la
profesora utiliza el control corporal del nifio. Para ello, exige una postura

fisica determinada.

P-A: “Asi como estdn se van a sentar y se van a quedar calladitos; correcta-

mente como siempre les digo, con la espaldita pegada a la silla”

En aquellos casos en que el desorden es excesivo y generalizado la

profesora utiliza ejercicios de relajacion.

P-A:“Listo, listo, vamos a esperar a los ninitos que estdn en el bario, pero des-
cansando. A ver los coditos” /Los hace respirar, luego cerrar los ojos, la cabe-
za sobre la mesa/“Calladitos, descansando porque han trabajado tanto que
estdn agotados, pero ahora estdn descansando un ratito. Ustedes se van a
quedar asi, descansando. Yo voy a ir a buscar a los ninitos que estdn en el
bano, pero ustedes se van a quedar igualitos”

/Todos los nifios estdn en silencio con las cabezas entre sus brazos sobre la

mesa, como durmiendo/.

Asimismo, a aquellos niflos que en forma reiterada se paran de sus
puestos y conversan, la profesora le da mas actividades; tales como: hacer-

les preguntas, llamarlos a la pizarra, que distribuyan material.

P:“A ver la Maria Luisa, que no ha estado callada ningtin momento.
Aa:/lee/ “Feo, oso, fi-deo, fusia’
/Asi por ejemplo, a Alfonso que ha estado jugando toda la clase.../.

P-Alfonso: /pasdndole unas hojas/“Tome ayuideme a repatrtirlas”

En otras ocasiones la profesora utiliza sefales, tales como: tocar una

campanilla o golpear suavemente con una regla sobre la mesa.

P: Se sientan todos /Toca una campanilla. Los nifios se callan/ “;Listos?
Ahora calladitos que soné la campana’’

La profesora en ninguna ocasion ha utilizado el castigo y en sélo una
ocasién ha amenazado a los alumnos con aplicar sanciones. En esta opor-
tunidad la Direccion de la escuela estaba empefiada en que todos los

alumnos usaran delantales; y durante la formacion se los llamaba adelante.

Investigacion educativa |



P-A:"Yo voy a empezar a anotar a todos los que no traen su cotona: [Ya pasé

el lunes, el martes y no la traen, y ustedes tienen su cotonal).

De la descripcién del proceso utilizado para lograr disciplina, se des-
prende que las normas que rigen el comportamiento de los alumnos son
fijadas por la profesora. Asimismo, es ella quien siempre aprueba el com-
portamiento y en algunas ocasiones fija sanciones. De este modo los alum-
nos son valorizados por su acatamiento a las normas. Esto permite que los

nifos las acepten mas facilmente.

5.Relacién Profesora-Alumnos

El clima dentro de la sala de clases es calido y afectuoso, lo que obe-
dece a diversas condiciones que se desarrollan en ella. No existe una pre-
sion excesiva por el rendimiento. Los alumnos tienen mayores espacios de
libertad, pueden pararse y conversar, no se exige una disciplina rigida.

Por otra parte, la profesora presta atencion a las necesidades de los
nifos. Es asi como los ayuda en cada una de las situaciones en que presen-
tan dificultades; tales como: ayudarlos con vestuario, utiles, responder sus
preguntas. Asimismo, la profesora muestra preocupacién por el bienestar
fisico y la comodidad de los nifios.

En una oportunidad la profesora manda a buscar el auxiliar y le dice:

‘Por favor, ponga la cortina porque el sol le llega a los nirios y les molesta:

Ademas, brinda cuidados especiales a aquellos alumnos que tienen

problemas de salud.

P: “Les voy a contar algo bien importante, Manuel tuvo un accidente. Tiene
una herida muy fea en la rodilla. El fin de semana fue de paseo con los
papds y se cay6 en el rio. Recién le sacaron los puntos a la herida, asi que
hay que tener cuidado de no toparlo’..”Y cuando llegue la Maria Luisa tam-

bién tienen que ayudar a cuidarla, tiene un bracito quemado”

Lo anteriormente mencionado, probablemente desarrolla en los nifios
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la sensacion de que pueden contar con la profesora, generando mayor
seguridad en ellos.

La profesora no muestra preferencia a trabajar con algun tipo de nifios
en particular; tampoco se ha observado que los descalifique.

Las opiniones que ha entregado de los alumnos que tienen proble-
mas para aprender nunca han sido en términos que desvaloricen al nifio y
su familia. Mas bien muestra preocupacién por interiorizarse de los proble-

mas con el fin de ayudarlos.

P: “Carmen sabe leer, pero no dibuja. Es muy timida no sé por qué la mamd
dice que en la casa no es asi. Yo la trato de sentar con los nifios mds inquie-

tos, que hablan mds, pero no hay caso. Es muy timida.

Otro problema lo tiene Adridn. Este nifito es hijo de madre soltera y el pro-
blema es que los abuelos no dejan hacer nada a la madre, ellos son como
los padres, entonces ella quiere imponer ciertas normas, pero los padres no
la dejan. Y asi, no sé cudntos mds. Uno tiene que ir conociéndolos para ir
ayuddndolos”

La profesora muestra mayor atencién y una dedicacién especial con

aquellos ninos que tienen dificultades para aprender.

P-Radl: “Mira este que es pillo, mira el nombre en la tarjeta de su bolsén y
anota su nombre... Muy bien” /haciéndole carifio en la cabeza/.

P-Radl: “Raul Gutiérrez, no puedes ponerte a conversar cuando estds hacien-
do un trabajo como éste”

/La profesora se acerca a Raul y lo hace leer/.

Ademas, la profesora no admite que el resto de los alumnos desvalo-
ricen a los nifos que presentan dificultades, y asume su defensa frente al
curso. Sin embargo, cabe preguntarse como y de dénde proviene este tipo

de comentarios.

/Un nifio dice algo acerca de la mamd de Radul, que Raul anda sucio porque
la mamd no se preocupa.
La P.se acerca al alumno/.
P-Ao: “Usted no puede decir eso, aqui todas las mamds se preocupan, lo que

pasa es que después los nifios se ensucian en el colegio”
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La profesora es célida y afectuosa con los nifios, es capaz de brindar

apoyo emocional y dar espacio para la expresién de sentimientos.

Aa-P:“Seriorita, el Luis estd llorando”

La profesora se acerca a Luis.

P-Luis: /abrazdndolo/ ;Qué te pasa? /Luis llora, le dice algo de que no quiere,
que quiere irse a su casa. La profesora se da cuenta de que el nifio llora por-
que el observador estd a su lado/.

P-Luis:“Ya, siéntate ahi”

/Luis se cambia de puesto y deja de llorar/.

P-Luis: “Para otra vez me dices qué te pasa. No te pongas asi”

Por otra parte, cabe sefalar que es frecuente ver a la profesora hacién-

dole carifno a los ninos. De este modo, establece con ellos un trato maternal.

P-A: “Ella habla bien despacito, pero ustedes estaban conversando. Por eso
no la escuchamos, tienen que estar todos callados para que ella recite. Todos
callados...y ustedes no la escucharon, recité muy bien”

/Mientras la alumna recita, la profesora la abraza y le sonrie. También le dice
despacio al oido, los trozos que se le olvidan/.

Ademas, la profesora participa activamente con los nifios, juega con
ellos. Esto, al parecer, permite que se desarrollen lazos mas familiares con

sus alumnos.

/los nifios comienzan a correr palmeando con las manos. La profesora los

sigue, palmeando ella también/.

P-A:“Todos se van a poner aqui, en esta linea, aqui agachaditos”

Los alumnos se ponen en cuclillas.

P-A:“Vamos a caminar hacia el escenario como enanitos”

/Los alumnos comienzan a caminar en cuclillas. La profesora los sigue aga-

chdndose un poco/.

Lo anteriormente mencionado permite que se establezcan sélidos
vinculos afectivos entre la profesora y los nifios. Estos lo expresan abierta-

mente.

/La observadora copia los datos de los ninos del libro de clases. La alumna

que estd a su lado le conversay/.
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Aa:“Yo quiero mucho a la sefiorita. Mi mamd me queria cambiar del colegio,
pero yo no queria”

Obs:“;Por qué te queria cambiar?”

Aa:“Porque en este colegio piden muchas cosas.

Pero yo, ya la convenci”

6.Relacion entre los alumnos

La observaciéon se centré fundamentalmente en la relacién profesor-
alumno, por tanto, existe poca informacién al respecto. Sin embargo, la
actitud mas permanente es de cooperacién entre ellos. Constantemente
se paran para pedir algun util al compafiero, conversan y juegan en la sala
de clases.

La profesora no inhibe este tipo de conductas, ya que los nifios pue-
den pararse incluso sin pedir permiso.

La colaboracién mutua, al parecer, se centra mas bien en aspectos de
intercambio material que en conversaciones o explicaciones respecto a los
contenidos que se les esta enseflando. Esto quizas podria explicarse por-
que las instrucciones que da la profesora son bastante claras y ella perso-

nalmente se encarga de chequear a cada nifo.

Relacion Profesora-Observadora

La profesora recibe a la observadora en forma amable y célida. Gene-
ralmente se preocupa de que ésta se siente en un lugar comodo y que le
permita observar todo aquello que sucede en la sala de clases. Desde la
tercera sesiéon de observacion le cede su escritorio. Esto nos lleva a pen-
sar que la presencia de la observadora no le resulta incbmoda, ignorando
generalmente su presencia en el transcurso de la clase.

La profesora explica a los alumnos la presencia de la observadora refi-

riéndose a ella como “una tia que viene a estar con nosotros”
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Lectura N° 2

Reveco Vergara Ofelia et. al., “Ejemplo de una Entrevista
Cualitativa Textual’; en Investigacion Educativa I, Santiago
de Chile, Universidad ARCIS, pp. 219-236.

1.Entrevista al doctor Oscar Ugarte

Institucion a la que pertenece: INSAHP (Instituto de Salud Hugo Pesce).
Temario de la entrevista: Situacion de la salud en la infancia y las madres

gestantes peruanas. Medicina tradicional.

1.1. Presentacion institucional

Oscar Ugarte es un médico pediatra de profesion, abocado a los problemas
de salud de las zonas urbano-marginales. EI INSAHP es, segtn las mismas
palabras del Dr. Ugarte, una institucion que ya casi tiene catorce afios de
funcionamiento y estd orientada bdsicamente a llevar a cabo programas
de salud comunitaria en zonas urbano-marginales. Ha desarrollado varios
proyectos en los distritos de Chorrillos, San Martin de Porres y San Juan de
Lurigancho, que es el distrito donde estdn trabajando desde 1986. En los
Programas de Salud Comunitaria, trabajan en dos niveles: el primero, de
tipo distrital, en una coordinacién que se llama la Comisién de Salud y Ali-
mentacion de San Juan de Lurigancho, en la que participan la Municipali-
dad, la Unidad Territorial de Salud (Ministerio de Salud), el Comité Distrital
del Vaso de Leche, el Comité Distrital de Comedores Populares, y todas las
ONGD que trabajan en el distrito en salud y alimentacién. Es una coordi-
nacion amplia, donde se planifica acciones y existe una gran participacion.
Desarrollan programas de salud infantil, salud materna, de enfermedades
infecto-contagiosas, saneamiento ambiental; programas con animadoras
y/o profesoras de educacion inicial. También han desarrollado un trabajo
de promocién indirecta con otras organizaciones que, por ejemplo, el afio
pasado tuvieron como objetivo central la campana contra el célera.
Laboran directamente en tomo a los derechos del nifio, haciendo un trabajo
de apoyo a organizaciones Populares como el Vaso de Leche y programas
de Salud a nivel de distrito. INSAHP cuenta con un laboratorio de andlisis
Clinico y apoya, mediante convenios, a otras organizaciones (populares,
ONGD, municipalidades) que tengan programas en los cuales se requieran

andlisis Clinicos. Se brinda el servicio de andlisis con una tarifa subsidiada,
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que es menor del 50% de la tarifa normal. Cuenta con una linea de publica-
ciones vinculadas a la salud y una revista llamada Salud Pueblo. Otra linea
de trabajo es la coordinacién y participacién inter-institucional en varios
niveles: con todas las ONGD del distrito de San Juan de Lurigancho (ahora
por los problemas de violencia mds agudos se ha organizado una Coordi-
nadora de ONGD), a nivel del equipo técnico de apoyo distrital y con Inter.-

Centros del Cono Norte.

1.2. Desarrollo de la entrevista

P: Ud., como médico pediatra, ;Cémo ve desde su campo de trabajo la
infancia del sector popular? ;Cudles serian los problemas mds importantes
a ser tomados en cuenta para un programa de desarrollo de la infancia?

R: Desde el drea de salud, el ano pasado hice un trabajo para UNICEF (una
consultoria conjunta con otros profesionales para formular el Plan de
Accion por la Infancia para el Afio 2000). A mi me toco hacer la parte de
salud. En ese documento hay un diagndstico muy concreto acerca de la
situacion de la salud infantil y particularmente de la mortalidad infantil,
y los niveles altos que atn tiene ésta en el Peru. A partir de eso, se propuso
metas a lograr en el afio 92, el 95 y el afio 2000, y acciones concretas a
realizar.

El diagnéstico revela las malas condiciones en las que vive la nifiez peruana.
En el caso de salud, por ejemplo, la mortalidad infantil es un indicador muy
importante. Las cifras oficiales hablan de 86 nifios de mil que mueren antes
de cumplir un ario, lo que, si se extrapola. En San Juan de Lurigancho, desde
hace 8 0 9 anos, TACIF viene haciendo campania en defensa de los derechos
del nifio con las sefioras del Vaso de Leche y Comedores Populares.

Por ejemplo, en el local de la institucién en San Juan de Lurigancho se retine
el Comité Distrital del Vaso de Leche. Tienen en él su centro de acopio y su
base de operaciones, porque estd ubicado en el centro del distrito, lo que es
conveniente desde el punto de vista logistico para la organizacion. A nivel
nacional, es terrible, porque eso equivale mds o menos entre 48,000 y 50,000
nifios que mueren cada ario. Es una cifra monstruosa de mortalidad como
consecuencia de las condiciones de vida absolutamente empobrecidas de la
gente. Mds aun, en estos ultimos dos anos en que la situacion de peruanos
en extrema pobreza ha pasado de 7 millones que eran en julio del 90, a 12
millones que se estima ahora. Extrema pobreza es que no tengan ni siquiera
las minimas condiciones para cubrir la necesidad de alimentacion. En esas
condiciones la salud infantil es un drama, empezando porque las madres no

tienen las minimas condiciones para hacer el control de su propia gestacion;
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por lo tanto, las condiciones del parto que tienen que ver directamente con
la salud del nirio, del recién nacido, son malas. El desarrollo del nifio durante
el primer afo de vida, también con las condiciones de pobreza, condiciones
de falta de saneamiento bdsico son muy malas y es por eso que se explica el
por qué de las altas tasas de mortalidad infantil. Entre el 70 y 80% de la mor-
talidad infantil en nifios menores de 5 arios se debe a enfermedades respira-
torias agudas ya enfermedades diarreicas. Dos tipos de enfermedades que
en otros paises han quedado reducidas al minimo, simplemente por condi-
ciones de vida, por promocion de salud y prevencién. Aqui éstas siguen sien-
do las causas mds importantes de mortalidad infantil, aparte de un conjun-
to de otros problemas de salud como son la parasitosis, la desnutricion, que
es un problema muy serio y que en el caso de los nifios estd demostrado que
se da a partir de los seis meses hasta los dos anos. En ese periodo de vida
es que se desnutren los nifios, porque previo a los seis meses es mds factible
que las madres los alimenten con la lactancia materna y sélo la lactancia
materna es suficiente para una buena alimentacion, por lo menos hasta
los seis primeros meses de vida. Pero a partir de los seis meses, cuando se da
el destete, cuando cesa la lactancia materna o se reduce ésta, hasta que el
nifio pasa a comer de todo, el nifio se desnutre, y si ademds ahi se cruza con
otras variables como diarreas y / o infecciones respiratorias, llega al afio y
medio o a los dos afios como un nifio desnutrido cronico. Ahi es dificil recu-
perar el nivel que le corresponde. Esto se aprecia a nivel de la talla, el peso,
etc.; es decir, vive en condiciones de vida disminuidas.

En lo que se refiere a educacion, yo no soy especialista en el tema, pero por
todo lo que hemos estado reflexionando y revisando al respecto, hay proble-
mas desde la edad preescolar. Se sabe que la cantidad de nifios que accede
a jardines de la infancia, a la educacién pre-escolar, es minima. Esto signifi-
ca que hay una dificultad en la preparacion de los niflos menores de cinco
anos, lo que se llama aprestamiento, para luego poder acceder a la educa-
cién escolar, que no se resuelve antes de los cinco afios. Cuando pasan a la
edad escolar puede haber ahi un vacio, un déficit muy grande que termina
siendo factor de bajo rendimiento y muchas veces de desercion cuando los
nifios no logran pasar el primer grado, el segundo grado; constantemente
repiten y no es por falta de inteligencia, es por falta de aprestamiento en
habilidades escolares que no han logrado ser adecuadamente encausadas
en los primeros anos de vida. Si a eso le sumamos las malas condiciones de
alimentacion, el rendimiento escolar también va a ser malo. Si a eso tam-
bién se le suman las condiciones de retraccién de los presupuestos estata-

les para educacion (para escuelas, para carpetas, para ttiles escolares, para

Sélo uso con fines educativos

221



222

calidad docente, para extension de horarios, etc.), la educacion tiene un
problema muy serio. En periodos de crisis como el actual una gran canti-
dad de nifos pasa a trabajar, como trabajo complementario al trabajo de
los padres y al trabajo familiar y como esto les resta horas de estudio, de
recreacion, de descanso, etc., vamos a tener un cuadro mds completo sobre
qué es lo que pasa en la escuela, porque la necesidad de trabajar limita las
posibilidades de horarios y de capacidad de rendimiento. Creo que un tercer
problema es todo lo que se puede hablar sobre condiciones de recreacion
y desarrollo en esferas deportivas, culturales, para lo cual prdcticamente no
hay programas. El Estado estd sumamente limitado en esto y el Instituto
Peruano del Deporte tiene tremendas limitaciones. No hay infraestructura
suficiente y la mdxima aspiracion es construir una de esas canchitas polide-
portivas con losa, pero ni infraestructura suficiente ni programa suficiente.
Porque se necesitaria que hubiera profesores de educacion fisica que orga-
nizaran campeonatos, que preparasen a los muchachos, que los encauza-
ran en el buen ejercicio del deporte. Por ejemplo, para hacer atletismo no se
necesita que salgan a correr nomds, hay que saber cémo tienen que correr,
etc. Eso no existe.

Yo diria que un cuarto problema es el que se refiere a los ninos en situacion
extremadamente dificil, que son los nifios que estdn obligados al trabajo, al
abandono del hogar, que por lo tanto estdn en este lindero entre lo licito y lo
ilicito, lo cual es un drama. El nifio que trabaja, prdcticamente es un nino de
la calle aunque viva en su casa con sus padres; porque si estd doce horas al
dia fuera, es un nifio de la calle y los valores que tiene, los patrones de con-
ducta que tiene no son los valores ni los patrones que normalmente hay en
la casa y el colegio. El estar directa e inmediatamente vinculado a la comer-
cializacion de la fuerza de trabajo y a las relaciones entre las personas sobre
la base del dinero es toda una deformacion en el desarrollo del nifio, no por-
que mds adelante no lo vaya a hacer, sino porque lo hace en condiciones en
las cuales es imposible que logre entender el proceso y menos atin mane-
jarlo; por lo tanto no entra en condiciones de igualdad yeso termina defor-
mando su vision, sus valores. Este es un problema serio, donde el caso mds
extremo es el del abandono; cuando hemos trabajado en la Municipalidad
de Lima con otros compafieros hemos visto el problema directo de los nifios
abandonados a través de la Casa de los Petisos, que es una infraestructura
de la municipalidad, y analizando los casos, en la mayoria curiosamente no
son nifos que han sido abandonados sino son nifnos que han abandonado
su hogar. Pero lo han hecho por razones muy poderosas, porque su hogar

se convirtié en un hogar centrifugo que terminaba expulsando a sus miem-

Investigacion educativa |



bros, no tanto por causas econdmicas, a pesar de que éstas son la base
social, la base estructural para entender una dindmica familiar; porque si a
un nifio en una casa le falta un plato de sopa, un pedazo de pan, es mds fdcil
que lo consiga en la casa del vecino que en la Plaza San Martin. Pero por qué
tiende a salir de la casa y del barrio y se aleja: es por rechazo. El rechazo se
da cuando las condiciones de vida en la casa terminan siendo hostiles a él:
agresion, violencia paterna o materna sobre él o violencia paterna sobre la
madre, agresividad de ambos contra el hijo; es decir, esa dindmica es la que
lleva al nifio a decir “me voy”y muchas veces sale un dia y ahi es donde va
a buscar la calle y se va lo mds lejos posible a dar vueltas por los mercados,
etc. y finalmente lo que va a encontrar en la calle, mds que alimento —que
seguramente va a ser precario— es soporte. Va a encontrar en otros nifios,
en la “patota”, el soporte afectivo que perdié en la casa. Esta es la razén
por la cual los nifos finalmente se van y prefieren pasar hambre, frio o lo
que fuere, pero estdn protegidos por la “collera” y eso es lo que los integra
a ese mundo. Esa dindmica, si bien tiene una base econémica, no se resuel-
ve mecdnicamente con cambios econdmicos; requiere un trabajo a nivel de
familia, a nivel de barrio, a nivel de organizacién social, que permita contri-
buir a resolver estos conflictos para evitar la expulsion de nifos a la calle.
En ese terreno creo que hay un campo a trabajar desde una problemdtica
muy amplia, que ademds es una de las problemdticas mds desgarradoras
de los ninos abandonados, los nifios de la calle, frente a la cual no hay politi-
cas estatales centrales; es decir, el INABIF hace una cosita, la polida tiene por
ahi su centro de nifios, la municipalidad tiene alguna cosa, instituciones pri-
vadas tienen otra, pero no hay una politica central. Desde mi punto de vista,
todo esto tiende a empeorar la situacién de los nifios en condiciones dificiles
através de una retraccion de las responsabilidades del Estado, que es lo que
estd pasando con la politica neoliberal actual, que supone que las politicas
sociales deben ser dejadas de lado por el Estado para ser asumidas por el
sector privado y que éste va a resolver el problema. Esto es absurdo. Nadie
en el sector privado va a asumir, simplemente porque no tiene rentabilidad,
una inversién en nifios de la calle, en recreacion, en lo que fuere. El capital
privado se va a orientar hacia donde pueda tener una ganancia; pero en
estas condiciones no estamos hablando de ganancia concreta, mds bien de
una ganancia social y de una acumulacién a mediano y largo plazo para el
pais en tanto nifos, en tanto generaciones en otras condiciones de vida, etc
y eso solo puede ser responsabilidad colectiva a través del Estado. Entonces,
politicas que se retraen de eso son abiertamente contrarias a la posibilidad

de solucién de estos problemas.
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P: En la medida que Ud. realiza este diagndstico de la actual situacién de la
infancia, nos interesa que comente un hecho que surgié de la recoleccién de
datos en el sector urbano-marginal: en la mayoria de casos (pese a encon-
trar situaciones de extrema pobreza y condiciones nulas de saneamiento
ambiental, circunstancia propicia para el brote de cualquier epidemia) no se
registran casos graves de epidemias como el célera en la poblacién infantil.
Las madres comentan que sus nifios sufren de enfermedades respiratorias
agudas o de enfermedades eruptivas, pero no mencionan en lo absoluto
que sus hijos hayan sufrido el cdlera, la hepatitis, la tifoidea, etc. ;Qué pasa
acd? ;Los ninos estdn saliendo de alguna manera inmunizados?

R: Mire, no sé si en los casos que Ud. menciona no hayan muchas enfer-
medades diarreicas o no exista el célera; quizd habria que verlo mds dete-
nidamente. Lo que si es cierto es que en muchos sectores populares se han
generado mecanismos comunales para enfrentar problemas de salud, ali-
mentacion, etc. Particularmente desde el arfio 84, desde la gestion munici-
pal de Izquierda Unida en Lima, estos programas se han desarrollado y uno
de los primeros fue el del Vaso de Leche, cuyos comités existen hasta ahora.
Los Comités del Vaso de Leche no sélo se han limitado a preparar y repartir
leche sino que han desarrollado también acciones preventivas en salud, y
una de las principales acciones que se desarrollé desde esos arios (84,85,86)
fue justamente las campanas de prevencion de enfermedades diarreicas y
de deshidratacion infantil. Este factor me parece decisivo para entender por
qué la epidemia del célera, siendo tan masiva en el pais, no produjo tanta
mortalidad infantil, porque por lo menos en Lima y en otras grandes ciu-
dades ha habido toda una experiencia acumulada de las madres de fami-
lia para responder frente a este tipo de problemas (con la rehidratacién
oral, con la derivacién oportuna hacia el centro de salud, etc.). Es decir, ya
no estaban desprevenidos en relacién a este tipo de enfermedades. Es cier-
to también que los nifios pueden tener una inmunidad natural a determi-
nadas enfermedades o infecciones y por lo tanto estar mds protegidos que
otros niflos mds grandes o adultos, a través de la lactancia materna. Cuan-
do la madre le da el pecho a su nino, lo que le estd transmitiendo no sélo es
leche sino también defensas que la madre ha generado a través de su vida
y que le permiten por lo tanto protegerse de determinadas enfermedades (el
sarampiodn, cuya vacuna se aplica recién a los nueve meses o al aio de naci-
do el nifio, ya que antes estd protegido sdlo con la leche materna), entre las
cuales también se incluye a las enfermedades gastroentéricas. Es decir, estd
demostrado que los nifos que reciben lactancia materna desde los primeros

dias de su vida tienen una menor incidencia de cuadros diarreicos que otros
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ninos que no recibieron lactancia materna, porque producen no sélo defen-
sas inmunoldgicas sino también forma mejor los érganos para la digestién
y a través de eso los dispone de mejor manera para contrarrestar cualquier
germen. La buena preparacién de un organismo para poder consumir cual-
quier cosa depende de la relacion con el medio ambiente, y en el caso de los
nifios pequefios depende en gran medida del tipo de alimentacion, y la lac-
tancia materna les permite eso. Entonces, hay diversos factores que pueden
explicar situaciones particulares en determinadas zonas o asentamientos
humanos, que en relacién a la pregunta seria bueno verlo mds en concreto.
P: Algo que también nos interesa conocer es si se puede hablar de un con-
cepto diferente de salud / enfermedad en los sectores populares que en los
sectores medios.

R: Si, por supuesto. Normalmente nosotros hemos estado cercanos a una
vision de salud mds bien medicalizada; es decir, la salud significa que no
hay enfermedad y la enfermedad viene a ser la demostracion de que no hay
salud. Muchas veces se ha hecho sinénimo de acciones de salud en el sen-
tido de curar enfermedades, y no es cierto. La propia visién popular es una
vision mds amplia del término salud, que se expresa cuando uno dice:“en los
asentamientos populares la salud es uno de los ultimos problemas; antes se
preocupan de otras cosas, pero la salud no aparece como una reivindica-
cién”. Esto no es cierto, porque una de las principales reivindicaciones de la
gente es agua, desaglie; es una vision de salud asociada con mejores con-
diciones de vida y, por lo tanto, mejores condiciones de salud. Entonces, hay
una visioén diferente de salud donde los criterios son mds amplios, ya que
estdn vinculados a condiciones de vida mds aceptables, a posibilidades de
recreacion, de deportes, etc., pero que estdn asociados también a posibili-
dades de desarrollo familiar y a posibilidades de desarrollo comunal, que si
estd mds vinculada a una tradicion popular que a una tradicién de clases
medias o de sectores altos. Los sectores medios en algunas zonas de Lima,
por ejemplo, se ven obligados a asociarse recién en condiciones de un dete-
rioro general de las condiciones de vida. Hay también toda una concepcién
diferente en cuanto al rol de los ciudadanos frente a la salud. La vision tra-
dicional de la salud es la accién de los profesionales o casi exclusivamente
del médico. Pero desde la vision popular, la salud compromete a “todos”: al
padre, a la madre, a la familia, a la organizacién vecinal, tienen sus secre-
tarios, sus comités de salud. Es decir, hay una vision de la necesidad de una
mayor participacion popular en la problemdtica de la salud que en los sec-
tores medios y altos. Hay toda una tradicién de la visién de salud popular

que combina también lo andino, la forma de ver la problemdtica que en
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general es mucho mds integradora, que es donde estd la base de creencias
religiosas que aun subsisten en nuestras culturas, como son las visiones
panteistas del mundo y que pueden convivir incluso con una vision religiosa
catdlica o evangélica o lo que fuere, en donde subyace una vision de, este
otro cardcter y de la relacién entre la persona y la naturaleza mucho mds
vinculada que en una visién occidental y que se ve implicito en las enferme-
dades y en la curacion de éstas via plantas, via animales, via determinados
tipos de costumbre que son parte de la medicina tradicional, que no son
parte necesariamente de una vision “cientifica”.

P: Incluso cuando uno habla de salud y programas de salud, también se
enfrenta con lo que puede significar la medicina tradicional. No siempre se
recurre al médico sino también se puede recurrir al curandero de la zona;
entonces, podria esto significar un problema o puede tomarse como una
cuestion complementaria.

R: Mire, todo lo que se llame medicina tradicional hay que entenderlo como
un factor cultural y por lo tanto es parte de la vision de la vida; creamos en
ella o no, hay que tomarlo necesariamente en cuenta, porque estd integra-
do a las creencias de la gente. Uno puede reconocer determinados hechos o
determinados métodos de curacién en la medicina tradicional y reconocer
demostracion cientifica de su valor. Por decir: si se aplica barro para curar
heridas, uno superficialmente puede pensar que la herida se va a infectar
mds, pero lo que no se sabe es que el barro podrido, en fermentacion, produ-
ce hongos que procesados cientificamente generan antibidticos, y la tradi-
cién popular mundial ha utilizado eso sin saber exactamente coémo operaba
el mecanismo. Entonces, por ahi hay una base cientifica empirica que tiene
una explicacién racional. Asi, podemos hablar de jarabes de cebollas y ajos
para curar la tos, por ejemplo, ya que es efectivamente eficiente para des-
congestionar los bronquios, porque tiene efectos bronco-dilatadores, efec-
tos fluidificantes en la composicion quimica de la cebolla o del ajo. Aun mds,
el efecto que produce la grasa animal caliente frotada sobre el estomago,
usada para los cdlicos, puede ser discutido por mucha gente sin saber que
el calor es un mecanismo terapéutico conocido hace siglos y que hoy se usa
también en la vibroterapia por ejemplo. Entonces, en la medicina tradicio-
nal vamos a encontrar un conjunto de estos factores, pero también vamos a
encontrar otros que no tienen una justificacion racional, salvo en esta com-
prensiéon mds integral de la creencia por un lado, que también tiene su vali-
dez y por lo tanto podemos rescatarlo y acercarlo a una visién integral del
problema de salud y curacién de enfermedades con ese cardcter. Por decir,

pasar el huevo. Hasta ahora nadie ha encontrado que pasar el huevo tenga
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algun aspecto tal vez magnético o algo asi. Tal vez algtin dia lo encuentren.
Pero la gente si lo cree y tiene un valor cultural. Lo que si estd demostrado
es lo que investigé hace algunos afios Carlos Alberto Seguin sobre el mal
de ojo. El mal de ojo frecuentemente estd asociado a que un niio ha sido
mirado o visto con intenciones de dafno por alguna persona contraria a la
familia, y el nifio llora y llora. Ellos han descubierto en sus estudios sicoana-
liticos que la tension que una madre pueda tener en una relacién conflicti-
va con alguna tercera persona, se transmite al hijo pequerio por la relacién
madre-nifio tan cercana y el nifio puede percibir que el estado normal de su
madre estd alterado y responder con temor, con inseguridad, y generarse un
circulo vicioso ahi porque la madre sobre eso acentua su tension y genera
la explicacion que es el otro quien le ha mirado y por lo tanto ahi surge la
explicacién del mal de ojo. Eso tiene también explicaciones cientificas pero
deben ser incorporadas como parte de la vision popular, porque finalmente
la forma como entienda esa madre el problema de esta relacion entre salud
y enfermedad va a ser clave para que modifique su comportamiento y su
conducta y termine resolviendo ella misma el conflicto.

P: Pero esta forma de entender la medicina tradicional no es asumida
usualmente por todos los médicos que trabajan en las postas o en los cen-
tros de salud estatales. ;Este podria ser uno de los elementos por los cuales
las madres no acuden a estos servicios?

R: Yo estoy absolutamente convencido de que la formacién profesional no
sélo de los médicos sino de todos los profesionales de la salud en el pais
estd sesgada, es insuficiente, es limitante, y ademds es elitista. También creo
que desde la universidad tiene que haber cambios importantes para que lo
anterior se destierre. Aparte del cambio en los hdbitos de ejercicio profesio-
nal que ya se tiene, y que depende en gran medida de las normas y valores
oficiales que se apliquen para el ejercicio de la profesion via el Estado, via
la Seguridad Social, via las clinicas privadas o donde fuere. Te imponen cier-
to tipo de relacién con las personas donde el médico es el depositario de la
ciencia y de la verdad, y la persona que viene a consultar es un ignorante
en todo y por lo tanto la relacién de dependencia tiene que ser absoluta, lo
que genera naturalmente un rechazo a cualquier vision que desde el mundo
popular esté planteada respecto al problema de la enfermedad. Este tipo de
problemas hace que, respondiendo mds concretamente a tu pregunta, lo
antes mencionado se convierta en un factor, no el unico, porque hay otros:
costos, horarios de atencidn, lejania de estos servicios respecto a su hogar.
También creo que el trato a las personas es un problema central; nadie vuel-

ve a un sitio donde ha sido maltratado.
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P: Nos interesa el tratamiento del tema mencionado porque es algo en lo
que no se ha puesto mucho énfasis. Recordamos testimonios de seforas del
sector popular que no iban ni llevaban a sus hijos a atenderse en las postas
porque ahi eran maltratadas e incluso agredidas, lo que significaba que la
atencion en caso de enfermedad de los nifios corria por cuenta propia.

R: Yo creo que es cierto, que ese es un factor que estd presente. Recuerdo un
estudio realizado el afio pasado por la Organizacién Panamericana de la
Salud en varios paises, entre ellos el Perd, en el que trataban de explicar por
qué hay una baja cobertura en inmunizadores y por qué es que la gente no
va a los centros de salud para que les pongan vacuna a los nifios, que es una
cosa tan simple y sin embargo la gente no hace. En el 60% de los casos en los
cuales las madres no acudian a los centros de salud (esto ha sido hecho en
los mismos puestos de salud con la gente que iba y se regresaba), la causa era
el tipo de atencion que le brindaba el personal, que podia ser desde un tipo
de tratamiento agresivo hasta un tipo de tratamiento simplemente displicen-
te o con concepciones erréneas, pero que se venia transmitiendo a la gente;
y se termina ahi cerrando una posibilidad de comunicacion. Por ejemplo, si
un nirio llega a su vacunacion y estd resfriado, ya no le ponen su vacuna y
mandan a los padres a que regresen en tres dias. Esos padres ya no regresan.
Vemos, entonces, que es cierto esto, y creo que eso apunta a sefialar un proble-
ma que podria ser encarado con capacitacion de personal, con mejoramiento
del trato con la gente, comun mayor desarrollo de la conciencia social de los
trabajadores de salud y en general de todo tipo de servidor publico.

P: Con respeto al tema tocado anteriormente, sobre la lactancia mater-
na, quisiéramos hacer dos preguntas. La primera estd relacionada con
el hecho de que muchas madres sefialan que el pecho se les seca rdpido
(se quedan sin leche) y le cortan la lactancia al bebe. ;Qué es lo que pasa
aqui? ;Es cierto que se quedan sin leche? La otra pregunta es sobre el des-
tete; éste es enfrentado por muchas madres de manera muy brusca, utili-
zando métodos como aji en los pezones, por ejemplo. Desde el punto de
vista médico, ;Cémo influye esto en el posterior desarrollo del nifo?

R: El producir un destete brusco, violento, mds auin forzado es un error bien
serio. La lactancia materna es un hecho natural, asi como lo es el que un
nifio crezca. Lo raro es que no crezca y hay que ver por qué. Igualmente, los
factores hormonales en la mujer en el momento de dar a luz, desencadenan
produccion hormonal que va a favorecer la produccion de leche, aunque
esto sélo no es un factor suficiente y hay otros mds que tienen que ser incor-
porados. Por ejemplo, cuando una mujer da a luz, en las siguientes horas las

mamas tienden a llenarse, y la primera produccién es una produccién no
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de leche sino de un liquido muy rico en calorias que se llama “calostro”y es
como una leche aguadita. Para que eso se transforme en leche, o sea para
que las gldndulas mamarias produzcan leche, se requiere el fenémeno de
succion (un estimulo), y la succidn sobre el pezén es lo que va a producir el
estimulo para que las gldndulas mamarias produzcan leche y ademds hor-
monalmente haya un control sobre esa produccién de leche. Entonces si no
se le da la oportunidad de mamar a un nifio recién nacido (en las siguientes
horas), se lo separa de la madre y se le tiene en una incubadora o en un sitio
lejano, esa madre va a dejar de producir leche. Entonces hay un factor que
estd interfiriendo; lo normal es que produzca, lo anormal es que se le retire
el mecanismo a través del cual la produccién de leche debiera ser garanti-
zada (o sea, la succion del nifio). Incluso se recomienda que si por razones
de fuerza mayor se tiene que retirar al nifio, la madre tiene que succionar-
se ella misma y hay pezoneras a través de las cuales se realiza la succion,
para que ese estimulo se mantenga. Entonces, este es un factor de corte de
lactancia que no estd bien tratado. También puede haber factores de inter-
ferencia cuando en la Maternidad, o donde sea, al nifio le empiezan a dar
biberdn con leche artificial y el nifio se acostumbra. Cuando el nifio opta por
el biberén y no por el pezdn, no es porque no se hubiese podido acostum-
brar al pezén, sino porque le estdn dando un pezén mds largo, mds fdcil de
coger, que invita a la comodidad del nino de chupar mejor la tetina del bibe-
rén que el pezén de la madre. Puede producirse también este mismo proble-
ma si es que en el transcurso de los primeros meses de vida se interrumpe
la lactancia. Por ejemplo, es muy frecuente que si un nifio tiene diarrea se
le suspenda la leche durante tres o cuatro dias, tiempo en el cual el estimu-
lo cotidiano para la produccién de leche se corta. Todos son factores que
interfieren; sin embargo, lo normal es que haya leche. Ahora, es cierto que
la duracién de la lactancia materna es variable. Hay mujeres que pueden
seguir produciendo leche hasta los siete u ocho meses (aunque ya tiende
a ser una leche de menor riqueza), mientras hay otras mujeres que pueden
tener ya dificultades a los tres o cuatro meses, o tal vez antes. Pero mucho
depende también de los ritmos de trabajo, de los horarios, y de si la madre
estd permanentemente ddndole el pezén o no. Entonces, hay una serie de
factores que pueden interferir mds alld de los factores naturales de cada
persona para tener mds o menos. Pero lo que se considera es que el nifio
deberia por lo menos tener lactancia materna durante seis meses, a partir
de lo cual se puede hacer una transicién progresiva a otro tipo de alimenta-
cién y aunque no se le quite definitivamente la lactancia materna y es capaz

de ser complementaria, el hecho de que se mantenga tiene siempre su valor.
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P: Otro de los hechos mds interesantes que arrojan los datos que se van
recopilando lo constituye el alto indice de embarazos no deseados ni pla-
nificados. ;Por qué este alto indice? ;Qué otros factores, dejando de lado el
casi nulo uso de métodos anticonceptivos, influyen en esto?

R: Yo creo que el principal factor es el que tu sefalas: la falta de uso de méto-
dos anticonceptivos. Efectivamente, la Encuesta Demogrdfica y de Salud,
ENDES, demuestra que hay un 70% de conocimiento de métodos, o seaq,
prdcticamente el 70% de mujeres en edad fértil conocen de métodos, pero el
uso es bajisimo. El caso mds extremo es el del conddn. El condén es conoci-
do por mds del 95% de las mujeres y lo usan menos del 1%. ;Qué factores
influyen en ello? Muy diversos. Uno primero es la carencia de una educacién
sexual como parte de una educacion mds amplia desde la infancia y en la
adolescencia. La carencia de programas de este tipo, sobre todo en secunda-
ria, creo que es un problema, porque un buen porcentaje de los embarazos
no deseados es en mujeres jovenes donde se ven enfrentadas a la decision
inflexible —que mucho tiene de religiosa— de no tener relaciones hasta el
matrimonio y, de otro lado, la espontaneidad de la vida, la relacién normal
que se establece entre jovenes de ambos sexos y la invitacion espontdnea al
desarrollo de la sexualidad como derecho propio de cada persona. Entonces,
lo mds frecuente es que los jovenes terminen teniendo relaciones y no se pre-
serven hasta el matrimonio, quedando eso como una idea anticuada. Pero si
en ese proceso, en ese espacio, no hay educacion sexual, conocimientos sobre
métodos de planificacién, va a ser muy fdcil que se produzcan embarazos no
deseados. Esto también se ve en parejas establecidas, donde por lo general la
relacion que existe entre mujer-hombre es una relacién desigual y donde la
mujer quisiera planificar y el hombre se opone. La explicaciéon mds frecuente
que dan las sefioras cuando se les consulta, es porque el marido supone que
si ella usa algun método anticonceptivo le va a ser infiel y que la forma de
controlar a la mujer es que cuando tenga relaciones va a tener hijos. Este es
un problema que tiene que ver con el machismo existente en nuestra socie-
dad, muy arraigado también en medios populares pero sobre lo cual es posi-
ble conseguir cambios de motivacion, que tienen que ver, aparte de la edu-
cacion, con los factores objetivos de vida de las mujeres que las pone en un
plano mds de igualdad. Este es un fendmeno que se observa, por ejemplo, en
los dltimos anos con estos programas de supervivencia popular. Hay miles de
mujeres que han pasado, via su participaciéon en Comités de Vasos de Leche,
en Comedores, a tener una participacion activa en su casa, en su barrio, en su
distrito y a nivel nacional. Ahora vemos en television, declarando, a dirigen-

tas populares que hace cinco afios estaban en su casa y seguramente nunca
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pensaron que podian tener un protagonismo como el que estdn teniendo; es
decir, objetivamente se han re-ubicado en el hogar, en el barrio, en el distrito,
en el pais. Parte de esa reubicacién es demandar programas de salud para
las mujeres y ahora existen oficialmente programas de salud de la mujer, que
van desde educacion y planificacién familiar, métodos anticonceptivos, con-
trol de gestantes, control de cdncer uterino, prevencion de cdncer, etc., aun-
que todavia unilateral porque no es justo que cuando hablemos de evitar
embarazos no deseados toda la responsabilidad se la carguemos a la mujer.
Es un problema compartido, hay una responsabilidad conjunta hombre-
mujer y deberia ser encarado en esos términos. Pero lo que quiero remarcar
es como en la relacién de pareja también puede subsistir este problema por
el grado de desconocimiento, pero también de correlacion machista, que se
establece en la pareja.

Entonces, si eso no se combate va a ser muy dificil la generalizacién del uso
de métodos anticonceptivos y por lo tanto del control de embarazos no
deseados. Eso finalmente a lo que lleva es al aborto, el cual surge como una
solucion forzada porque no se hizo una adecuada prevencion. Si se pudie-
se controlar las gestaciones y se pudiera garantizar un desarrollo pleno de
la sexualidad de las personas, no habria necesidad de abortos, ya que no
habria embarazos no deseados.

P: Ahora bien, ;Una mujer en el sector urbano marginal no mantiene un
cuidado estricto de su embarazo? ;Cudl es el cuidado habitual de una mujer
del sector popular durante el embarazo? ;Cudles considera Ud. que son los
aspectos a resaltar en el cuidado de una mujer durante el embarazo?

R: Bueno, hay un cuidado bdsico que es la alimentacion. La mujer tiene
derecho a una adecuada alimentacidn, al igual que todas las personas, pero
preferentemente en periodo de gestacion porque las carencias son mayo-
res; por lo tanto la compensacion nutricional tiene que ser mayor. Algunos
programas como el del Vaso de Leche incorpora a las madres como benefi-
ciarias del programa. Pero aparte de lo que podrian ser las condiciones ali-
mentarias y nutricionales, el control del embarazo es bdsico y ahi lo que se
tiene que garantizar es el acceso a los servicios para que ese control pueda
ser adecuado.

Hay diversos mecanismos de control que pueden darse desde los centros
de salud con personal médico, o con otros profesionales de la salud, como
las enfermeras, las obstetras e incluso las promotoras de salud debidamen-
te capacitadas, que pueden hacer el control normal y derivar a atencion
especializada los casos que se escapen del control general. Pero el saber qué

peso tiene, cudnto mide el ttero en el crecimiento y desarrollo normal del
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embarazo, si es que tiene o no-anemia, si tiene o no-infeccion urinaria, todo
eso puede hacerlo un personal no necesariamente médico; y si algo se sale
de aquello tendrd que ser derivada para un tratamiento especial. Se pueden
multiplicar los centros de atencion y de control del embarazo para dar una
mayor facilidad y mayor acceso a las mujeres, sobre todo en sectores popu-
lares. Pero de otro lado tiene que garantizarse la atencioén del parto por per-
sonal entrenado, que eso puede incluir médicos, enfermeras y hasta obste-
tras, pero técnicamente entrenado para recibir a la criatura y poder actuar
en cualquier emergencia. Existen también muchas mujeres que asisten a
“parteras” justamente porque no tienen el acceso a estos servicios. Enton-
ces puede ser este problema del maltrato, la desatencion, la falta de respeto
hacia sus valores culturales o lo que fuere, o simplemente que a la hora que
tienen tiempo para ir no hay centro de salud abierto (sélo trabajan de 8 a.m.
a 2 p.m.); entonces acuden a la partera, a la empirica. Pero si se ampliasen
los horarios de atencidn, se cubriesen las zonas con centros de salud ade-
cuados y hubiera permanentemente personal que va a atender eficazmen-
te, entonces irian, porque seria una mejor atencion que la que la partera o
la empirica pueden dar. Lo que no significa entrar en contradiccion con ellas,
porque lo actual, lo moderno, quiere incorporarlas también a ellas en un pro-
grama de salud amplio comunal, aprovechando al mdximo sus conocimien-
tos tradicionales sobre el parto, para que atiendan en mejores condiciones.

P: ;Existe una especie de “imaginario” respeto a la concepcion de embarazo
en el sector popular? ;Por qué, por ejemplo, muchas madres al ser consulta-
das sobre los “antojos”, sefialaban que éstos se daban porque el nifio pedia
comida, y habia que ddrsela? ;Qué es lo que estd pasando acd?

R: Este no es un caso aislado, porque es una forma de encontrar la expli-
cacion fuera de uno siempre, que es la tendencia mds espontdnea en una
vision tradicional popular. A cualquier cosa que uno no entiende hay que
darle una explicacion externa, y en este caso es el nifo. O cuando les expli-
caba esto del mal del ojo, era un fenémeno de agresion de terceros, hasta la
forma como se ve la propia religion y todos los santos habidos y por haber,
que son los que les van a resolver todo tipo de problemas que muchas veces
serian resueltos por la misma persona si es que los encarase de manera dife-
rente. Entonces, yo si creo que existe un imaginario de las relaciones de las
personas con el mundo, con la sociedad, que parte de un desconocimiento
general y una vision ademds muy latinoamericana que se expresa en las
novelas, en el arte, que no es la visién anglosajona, Europea, norteamerica-
na, que no entienden esto, son mds racionalistas. Pero los latinos tenemos
una vision mds vinculada a la naturaleza y a darle vida a las cosas y encon-

trar que las cosas actuan, nos condicionan, funcionan”,
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Lectura N° 3

Reveco Vergara Ofelia et. al., “Instrumentos para Incentivar
una Entrevista Grupal’; en Investigacion Educativa I, Santia-
go de Chile, Universidad ARCIS, pp. 199-202.

Primer ejemplo

A. PRIMERA SITUACION-PROBLEMA: Roles y virginidad ! 1 Reveco, Ofelia
(Investigadora principal).
Aguirre Verénica (Ayudante).
Proyecto Socializaciéon y
femenino. Sexualidad Infantil, CIDE,
CRESALC, 1989.

Objetivo: Generar conocimiento respecto del concepto usual de la vir-

ginidad como un condicionante de las actitudes y el comportamiento

Procedimiento: las participantes, organizadas en 3 grupos, leyeron el
siguiente consultorio sentimental y respondieron a quien lo redactd, a partir
de ello, los investigadores analizaron la informacién, confrontdndose poste-
riormente el andlisis con las participantes, a fin de consensuarlo y enrique-
cerlo:

Instrumentos: Carta a un Consultorio Sentimental

Estimada Senora:

Desde hace dias estaba por escribirle. El problema que tengo que me tiene
enferma de los nervios y estoy que no sé que hacer.

Con el respeto que merece la felicito y deseo que siga en esta columna para
que sus buenos consejos sostengan las almas de muchos infelices que se
encuentran en problemas. El mio es el siguiente.

Resulta sefiora que tengo 18 anos; soy de una familia modesta y mis Padres
siempre se esmeraron por darme una buena educacion y de inculcarme
sanos principios morales. En la escuela donde voy, conoci al que hasta hace
poco era mi novio.

Nuestro romance empez6 sano pero a los seis meses dejé de ser ese amor
puro para convertirse en otra clase de amor. Estdbamos locamente enamo-
rados y llegd aquel dia, que yo crei maravilloso, en que me entregué.

Quise ser buena pero mi caida se siguid repitiendo. Me entregaba a él sin
pensar en el manana, tal vez pensando que algtin dia nos casariamos.
Pero resulta que cuando el terminé de estudiar se volvié para su ciudad a
trabajar en un negocio que tiene su padre y por lo tanto se despidié de mi'y
no me dejé mds nada. De eso hace ya un afio y ni siquiera me ha escrito.

Yo no estoy sola, no le alabo de bonita pero soy muy pretendida y me lo

dicen. Cuando estoy con otros muchachos me siento contenta aunque me
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atormenta llegar a querer a otro sabiendo que él tendrd todo el derecho de
indagar sobre mi castidad. ;Podré casarme, ser feliz y contarle a mi nuevo
novio lo que me sucedi6?

Por favor sefiora le ruego que me estoy enamorando. Acepto sus reproches

si fuera necesario.

ANGUSTIADA

Segundo ejemplo

Objetivos:

Generar conocimiento acerca de las dudas y temores que surgen en las
docentes al trabajar contenidos de sexualidad con nifios, nifias y padres.
Procedimiento:

Cada patrticipante recibié una pauta, solicitdndoles escribir sus principa-
les dudas y temores. Estos se referian a aquellos surgidos a nivel personal
y profesional y que las educadoras consideraban importantes de resolver
para seguir trabajando contenidos de Educacion para la Sexualidad. Poste-
riormente este trabajo individual, se compartié en grupos de no mds de 6
personas, el didlogo fue grabado, posteriormente transcrito textualmente. A
posteriori las investigadoras elaboraron un primer nivel de andlisis que se

confrontd con el grupo a fin de enriquecerlo y consensuarlo.

Mis temores

Para sequir trabajando en educacion de la sexualidad mis temores son:

a) Como docente

b) Como persona
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Tercer ejemplo

Objetivo: Generar conocimiento desde las docentes respecto de las actitu-
des frente al placer y las barreras para materializarlo.

Procedimiento: Las participantes, organizadas en grupos, analizaron 5
casos, considerando un diagndstico, un prondstico y un tratamiento. Luego,
se compartié en un grupo mayot, profundizandose en el tema, entrevista
que fue grabada y posteriormente transcrita textualmente. Posteriormente
las investigadoras elaboraron un primer nivel de andlisis compartido con el
grupo con el fin de enriquecerlo y consensuarlo. Los casos propuestos fueron
los siguientes:

Hace poco tiempo que estd casada. Ella siempre se imagind el matrimonio
como un suefio y casi lo era. Todo marchaba bien, salvo eso... Lo unico que
no funcionaba era en la cama. Ella no sabia si era por miedo al embarazo o
porque le habia dicho que sdlo las mujeres fdciles podian sentir intensa-
mente. Y tenia miedo que su marido se diera cuenta

Es un hombre que ya cumplid los 5 anos de matrimonio y no entiende los
celos de su mujer, tan sélo porque suele quedarse dormido en cuanto entra
ala cama. Ella le insinda que piensa que ya no la quiere, incluso intimamen-
te le ha insinuado que, tal vez, hay otra mujer. La cosa es mucho mds simple.
Es cansancio desde que tiene que sacarse la mugre trabajando.

Tuvo una gran sorpresa cuando su esposa le sefialé que no era feliz cuan-
do tenia relaciones sexuales. Total, llevaban 7 arios de matrimonio y él siem-
pre habia pensado que en ese plano no tenia problemas. Ademds se pre-
guntaba, ;Por qué se le habia ocurrido decirselo recién ahora? ;Qué habia
pasado?;Habia sentido algo diferente con otro hombre? Sin embargo, pre-
ocupado por buscar un camino fue a consultarle al médico, aunque con un
poco de verglienza. Y su sorpresa fue mayor cuando éste después de un
terrible interrogatorio, le sefialo que su problema tenia raices muy antiguas,
alld cuando habia tenido sus primeras relaciones con algunas prostitutas,
donde habia desarrollado una conducta de eyaculador precoz. Y, lo mds
grave, era que el remedio sélo podia encontrarlo con su esposa, pero, ;c6mo
se lo contaba?

Siempre pensd que el placer era algo a lo cual tenia pleno derecho. Le
daba tanta importancia que habia valorado su virginidad como una forma
de iniciarse con un compafriero que fuera permanente y con quien pudiera
compartir su aprendizaje. Sin embargo, ahora sentia terror de tener relacio-
nes, por ese dolor tan intenso que sentia y que habia venido repitiendo

desde la primera vez.
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Estaba angustiado por esa conversacion que habia escuchado entre su
padres, donde su mamd le pedia a su padre que hablara con él, porque
habia descubierto varias veces sus sdbanas mojadas. El sabia que ella sélo
se imaginaba cosas, por que no era lo que ella pensaba... Eso le habia ocu-
rrido mientras dormia; cierto que estaba sohando con la nifia de la pelicu-

la...;Cémo les explicaria?
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Lectura N° 4

Reveco Vergara, Ofelia et. al., “Ejemplo de una Entrevista
Grupal Textual’; en Investigacion Educativa I, Santiago de
Chile, Universidad ARCIS, pp.203-217.

Ejemplo de una entrevista grupal textual’

2.2 Cusco-Zona rural
La entrevista fue realizada con grupos de madres de la Comunidad Campe-

sina de Sanka, provincia de Acomayo-Cusco.2

Entrevista al grupo de madres mayores

El grupo estuvo integrado por 6 madres de familia. La entrevista fue reali-
zada en el idioma materno de las seforas, vale decir el quechua. Por ello en
este caso se hace una transcripcion tal cual, segun preguntas y respuestas, a
fin de mantener la riqueza de la informacion.

P: ;Ustedes sabian cudntos hijos iban a tener?

R: No, nunca hemos sabido, nunca nos ha pasado por la cabeza.

P: ;Por qué no sabian, entonces?

R: Sin saber nomds tenemos los hijos, asi nomds; tampoco preguntamos
a nuestros esposos porque ellos tampoco saben. Como no nos cuidamos,
como siempre dormimos con nuestros esposos, podemos tener cualquier
cantidad de hijos.

P: ;Ustedes saben si hay remedios o no hay remedios para controlarse?

R: Dicen que hay; nos han avisado en los hospitales de la ciudad. Dicen que
es una inyeccién; nos han dicho que hay uno que se llama liga, eso me ha
contado una enfermera en el hospital del Cusco. Nosotras pensamos en
esas cosas, pero es mucha plata. También dicen que utilizar esas cosas lleva
a muchas enfermedades.

La gente dice que a uno le da cdncer, dicen que una se vuelve muy flaca, que
uno se vuelve muy negra, se adelgaza y después muere.

P: ;Ustedes harian una prueba sobre esos remedios que ustedes podrian uti-
lizar?

R: Las mujeres cuentan que tienen miedo, que a partir del uso de esos reme-
dios pueden morirse y también hay muchas muertes, se vuelven muy flacas.
P: Si ustedes tienen muchos hijos ;Por qué no usar esos remedios, esos trata-

mientos?
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R: Tienen miedo. Algunas responden que podrian utilizar, pero también
dicen: ;por qué no utilizan también los hombres? y también dicen para qué
utilizarian si cuesta mucha plata.

P: Tuvieran o no tuvieran plata, ;ustedes se harian tratar?

R: Nosotras tenemos miedo, porque no tenemos plata. Si fuera gratis, si no
nos cobraran nosotras estariamos dispuestas a tener ese tratamiento. El cui-
damos ya nos estd pasando por la cabeza, tenemos hijos. Nuestros esposos
nunca dicen que ya no vamos a tenerlos, nunca hablan, ellos siguen nomds.
Nosotras a veces les decimos mira ya tenemos muchos hijos, ;hasta cudndo
vamos a tener hijos? La respuesta que tenemos de nuestros esposos es que
no nos dicen nada y a veces por hablar esas cosas nos pegan, y entonces
nomds seguimos teniendo hijos.

P: ;Qué cosas se suefan ustedes para saber si estdn embarazadas? ;Qué sue-
fos hay para tener hijo hombre, y qué suefios hay para tener hijas mujeres?

R: Para saber que una estd embarazada, una se suena casi siempre tunas o
si no habas verdes. Para que sea hombre, con frecuencia nos sofiamos con
huevos, en muchos huevos; para que sea mujer nos sohamos con frutas:
tunas, naranjas, muchas frutas. Esto siempre cargamos en nuestros suefios,
pero lo mds seguro es sofarse con las flores, a veces nos sofiamos cargando
muchas flores en nuestros brazos. Para varén también soiamos con paltas,
con tunas, o con muchos pldtanos.

Yo me sueno para tener hijas mujeres con frutas, flores muy bonitas como el
gandi.

P: ;Cémo saben ustedes si estdn embarazadas?

R: Nosotras sabemos a partir de los suefios, ahi en ese momento cuando
sofiamos sabemos que estamos embarazadas.

También sabemos cuando no nos viene la regla, también cuando la leche
que estamos dando a nuestros hijos se corta, y también cuando tenemos
muchisima pena, porque vamos a aumentar con otro hijo mds. Pensamos
cdmo vamos a tener mds hijos si no podemos, pensamos que el trabajo va
a ser mucho mds para las mujeres que para los hombres, porque nosotras
nomds nos dedicamos a cuidar, no alcanzamos tampoco a comprar la ropa,
entonces nos faltan cosas para tener hijos.

P: ;Qué mds les sucede a ustedes cuando estdn embarazadas?

R: Nos late mds el corazén, nuestro corazon se mueve, da vueltas. También
nos agarra mucho suerio. Al momento de ver la comida no nos da hambre,
mds bien nos da asco. Nos asqueamos de las comidas, o uno se pone muy
pesada, no podemos levantarnos, nos sentimos muy flojas. Cuando no se

nota nuestra barriga, nuestros esposos encima nos maltratan, nos dicen si
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no estds embarazada, no crece tu barriga, eres una mentirosa, eres una floja,
por no trabajar estds asi. Cuando estamos embarazadas nuestros esposos
se ponen celosos, nos dicen: carajo, a quién has visto, por qué estds asi. Los
esposos no nos creen cuando estamos embarazadas. ;Si? nos dicen, éste no
lleva mi cara, no se parece a mi.

Una mujer afirma lo siguiente: Dicen seguro que te has encontrado con
alguien y has tenido el hijo y se ponen muy celosos. Ellos se ponen celosos
comunmente con cualquiera; y cuando estdn borrachos, igual pasa. A mi
me pega mi esposo, siempre me pega. Si estd borracho me pega, cuando
estd sano, seco de corazon, no habla, no dice nada, o sea ni se acuerda, se
hace el zonzo. Cuando estoy en estado, cuando estoy embarazada, mi espo-
50 comienza a ponerse celoso. Seguramente que es de otro; por eso te pones
floja.

P: ; Como se cuidan ustedes cuando estdn embarazadas?

R: Igual, como trabajamos todos los dias, igual nomds nos cansamos, siem-
pre trabajamos, hombre y mujer.

P: ;Los esposos no les dicen a ustedes cuando estdn embarazadas que tie-
nen que trabajar menos?

R: Asi andamos, asi cargamos los animales, cargamos la lefia del campo,
cargamos a nuestros hijos menores y caminamos en el campo. Asi andamos
cargando, tenemos carga en la espalda, en la barriga, en la mano porque
tenemos que llevar a nuestros hijos menores. Los hombres no se compade-
cen de nosotras. Una mujer dice: Yo he entrado a recoger tunas cuando yo
he estado embarazada, yo fui a recoger tunas pensando que de repente en
esta caminata, en este trabajo puedo botar a mi hijo. Echo la carga de tunas
en un saco, una carga grande, pesada, y esa carga he levantado para cargar
el burro y no me ha pasado nada, no he botado nada. He hecho esas cosas
y muchas otras cosas porque tengo muchos hijos. A veces a propdsito yo me
resbalo en el camino para no tener hijo.

Otra dice: Para esas cosas yo también sufro. Por hacer esas cosas, por ejem-
plo, tengo una hijita que es medio zoncita. He dado a luz a un hijo ciego,
porque al momento de estar embarazada he viajado a Paruro en una cami-
nata de 5 horas y después he hecho cargas y nacié el hijo ciego, ese hijo
murié hace poco.

P: Cudndo estdn embarazadas, ;qué mates toman, qué cosas comen?

R: Embarazadas no tenemos comida especial; la comida de todos los dias
comemos, normal nomds. No hay comida separada, igual no mds. Tampoco
tomamos mate, sélo cuando tenemos ya el parto tenemos otra comida. Si

estdn diciendo que cuando una estd embarazada debe alimentarse, debe
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tener buena comida. A mi también me han dicho eso, que hay que alimen-
tarse.

P: Cuando has estado embarazada, cuando ya tenias grande la barriga, ;tu
esposo te ha pegado?

R: Sipapd, me ha pegado. Me pega por gusto. Es muy celoso, muy celoso.

P: ;Qué te habla?

R: Dice: Oye ociosa, no has hecho nada en la casa. Asi diciendo me pega.
Cudntas veces me habrd pegado. Pega nomds, cuando estoy enferma, cuan-
do estoy con barriga, qué voy hacer. Pega y sigue celoso. Ahora mismo estd
verde mi ojo porque me ha pegado.

P: ;Cudntos hijos tienes?

R: Con este hijo menor ya tengo 10 hijos.

P: ;Todos estdn vivos?

R: No, algunos se han muerto.Vivos tengo 7, 3 han muerto.

P: ;Te has enfermado con un hijo muerto?

R: No, nunca he tenido un hijo muerto. Ha muerto ya al momento de nacer,
cuando ya eran “escapados”.

Otra mujer dice: De mi se han muerto del susto; y se han muerto 3. Por el
susto de que mi esposo me ha pegado.

P: ;Quién las atiende al momento del parto?

R: Yo no pido a nadie que me ayude. Solamente mi papd me ayuda en el
momento del parto, me hace “escapar” al hijo. Por ejemplo a mi hermana
menor mi papd la ha atendido. Ella tiene cinco hijos, y los cinco hijos mi
papd nomds me ha atendido. A esa hora solamente mi papd viene. No vie-
nen otras personas, y mi esposo, nadie mds. Yo también no necesito parte-
ras. Mi esposo me da chicha caliente y a veces trae la espina. La hace hervir y
me da eso como mate caliente. El nomds me agarra, y cuando me agarra él,
yo doy a luz. El me atiende comun nomds.

P: Pero, ;y si él no sabe?

R: Serd, lo que Dios quiere serd pues, lo que Dios quiera saldrd pues el hijo.
Otra senora: Yo si me hago atender con unas parteras. Yo si tengo una par-
tera. Los hago llamar para todos mis hijos que he tenido. Los dos salen, el
esposo y la esposa salen. Florencio y Fidelia, yo los hago llamar.

P: ;Coémo las atienden ellos?

R: Mi barriga me duele, yo les hago llamar; entonces ellos nos dan remedios,
medicinas, ellos conocen. Por ejemplo, el mate de orégano o airampo. Parto
obligado: chicha caliente, orégano con chicha caliente. Después agarra mi
vena, me tumba al suelo y ahi me mueve, encima de una manta, me mueve,

me sacude.
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P: ;Quiénes vienen mds cuando ustedes dan a luz, los hombres o las muje-
res?

R:Vienen mds las mujeres, las mujeres como nosotras.

P: ;Por qué visitan mds las mujeres?

R: Porque son mujeres como nosotras, ellas tienen pena por nosotras, por-
que ellas saben dar a luz. Los hombres no saben de estos casos. Vienen algu-
nos, pero son poquitos comparados con las mujeres; las mujeres vienen mds
y te traen caldo, algunas mujeres te traen mate, algunas te traen chicha,
chicha caliente, cualquier cosa. Traen azucar, otras nos traen carne, lo que se
necesita en ese momento. Algunas carne, otras nos traen huevito. Los hom-
bres no nos traen huevos.

P: ;Qué cosas hacen cuando no hay un parto normal, cuando es dificil,
cuando el nifno no quiere nacer?

R: En mi caso quien me atiende es mi mamd. Tomo en ese rato chicha
caliente, heno, salvia. Otra yerba buena para estos dolores es mejorana cora,
o sea yerba de mejorana. Otra sefiora: A mi me atiende mi comadre Sato,
comadre Saturnina. También las medicinas tomo, los mates. Tomamos chi-
cha caliente con orégano y con trigo. Cuando yo no he podido dar a luz la
partera me ha cortado la vagina.

P: ;Y con qué te han cortado?

R: Me han cortado con un cuchillo, para que el nifio salga. Quién te va a
coser, pues. Como no saben entonces esa parte cortada cuelga. Asi anda-
mos. Cémo te vas a dar cuenta. Quién se va a dar cuenta, ni el esposo. Con
mi hijo Edgar, no he podido dar a luz, entonces hasta mientras su cabeza se
habia hinchado. Con ese hijo estuve con dolores toda una semana y cuando
ha venido la partera recién me ha hecho escapar.

Asi me ha cortado con un cuchillo. Asi he andado colgando. Quién te va a
mirar, quién te va a revisar, quién sabe coser acd. Ni tu esposo te va a mirar
las cosas quién te va a mirar.

P: ;Cémo se ponen ustedes al momento del parto, de pie, de rodillas, echa-
das?

R: Para dar a luz nosotras nos ponemos de rodillas. A cada dolor nos levan-
tamos, nos ponemos de rodillas, nos levantamos y otra vez nos ponemos de
rodillas y eso es lo que hacemos.

P: ;Cudl creen ustedes que es la forma mds fdcil de dar a luz?

R: Yo me enfermo caminando nomds, y cuando no se puede, no se avanza,
a mi me amarran de dos tirantes las manos para que esté colgada, y otra
cosa que hacemos es que alguien nos agarra de atrds, de la parte de atrds,

entonces nosotras tenemos que pujar, que hacer fuerza, y asi hacer escapar
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a los ninos. Incluso el dolor se nos pasa cuando nos agarran de la cintura, de
la parte de atrds. Como acd no hay pastillas, entonces tenemos que hacer
estas cosas sufriendo. Para los primeros hijos si hay algo. Por lo menos algu-
nos remedios, pero ya para los ultimos no hay nada.

P: Entonces, ;Para qué tienen ya mds hijos?

R: A la fuerza, ya pegando, ya cuando nos pegan tenemos el resto de los
hijos. Por el miedo a que nos peguen por eso tenemos. Ya los demds hijos
son a la fuerza. Cuando nosotros ya no queremos, entonces nos pegany a la
fuerza tenemos los hijos.

P: ;Ustedes no pueden quejarse de eso?

R: Cémo vamos a quejarnos de esas cosas. Quién se va a quejar de eso. Nos
da mucha verglienza. Los hombres dirdn por qué no hemos querido dormir
con nuestros esposos, por eso se estd quejando. Cémo vamos a decir eso,
seria una verglienza.

P: ;Cémo hacen con el ombligo del nifio? ; Cémo cortan?

R: Quienes cortan el ombligo son las parteras.

P: ;Y como?

R: Con una tijera cana, que se llama cana. Van midiendo, amarran con un
ovillo o sino amarran con un trapo y asi se cae. Cortan poniendo dos dedos
de la mano.

P: ;Qué hacen con la placenta?

R: Se quema en el fuego y se entierra en el fogon. Asi es pues. Se entierra
haciendo un quinto con coquita con aguja, con otras cosas mds. Se entie-
rra con papel con ldpiz, con cuadernito. Cuando es mujer, la entierran en el
fogdn con pushka y para varén con cuaderno con Idpiz. Otras dicen que hay
que botar al rio para no tener muchos hijos. Dicen que no hay que enterrar
en el fogdn, sino botar al rio para no tener muchos hijos; asi me han dicho.
Se calienta, por lo tanto también se calienta tu madre, o sea la placenta que
ellas tienen dentro de la barriga. iCémo vas a botar al rio! Si botas al rio se
hincharia tu cuerpo. Todas dicen, todas contestan, ola mayoria: se hincha la
placenta en el rio. También de la misma manera se hincharia el cuerpo de
ellas.

P: Cudndo nacen los hijos, ; A las cudntas horas ustedes dan leche?

R: Después de un dia. Cuando nace el hijo ya estd al lado nuestro inmedia-
tamente. Después de un dia damos la leche. La leche llega después de un
dia, otras después de dos o de tres. Depende del cuerpo de cada mujer. De lo
contrario los hijos toman mate y lloran mucho. Hasta mientras cuando nos
visita una mujer que tiene un hijo, o esté criando un hijo, esa mujer nomds

se encarga de dar leche a nuestros hijos, cuando estd llorando. Nosotros
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damos ya leche recién cuando nos llega la leche, después de uno, dos, tres
dias, segun.

P: ;Después de cudntos dias ustedes hacen echar el agua de socorro?

R: Después de tres dias, a veces después de una semana. Segun el querer de
los padres, depende del padre y de la madre.

P: ;Y para qué hacen poner el agua de socorro?

R: Pensando que si se muere, para que se vaya limpio. Es que es el primer
bautizo.

P: ;Cualquiera puede poner esta agua?

R: Buscamos pues a los padrinos, fijdndonos, mirando, no a cualquiera; y el
padrino es desde ese momento, desde el agua de socorro.

P: ;Cudl de los hijos es el mds querido?

R: El primero y el tltimo. A veces el ultimo. El resto de los hijos no son hijos que
hemos querido tener, sino han venido asi. Yo no he querido, sino a la fuerza mi
esposo ha tenido relaciones; de ahi he tenido partos.

P: ;Por qué algunos de ustedes dan parto rdpido y otras no?

R: Sufrimos mds cuando los hijos pesan mds, sufrimos menos cuando
pesan menos, cuando son chiquititos. Cuando los hijos son grandes, su
cara es grande, su cabeza es grande, es grande y por eso sufrimos.

P: ;Cémo las tratan después del parto?

R: Nos amarran a la cintura, la cabeza y después descansamos en la cama.
Nos dan caldo de carne. Matan el cordero, hacen la comida y nos dan el
caldo. Dan ese caldo con bastante orégano y sin sal y de ahi descansan una
semana las que tienen familia. Las que no tienen nada, sélo descansan dos
o tres dias y de ahi se levantan y empiezan a trabajar. Como no tenemos
quién nos atienda, por ejemplo yo me levanto después de tres dias y a la
semana ya estoy trabajando normalmente. Como no tengo mucha familia,
quién me va a atender, por eso me tengo que levantar y trabajar después. A
veces nos hacen tomar caldo de gallina y cuando no hay esas cosas, aunque
sea carne seca. Eso tenemos que comer.

P: ;Por qué les amarran la cabeza?

R: Para que no nos duela. Dicen que nuestra cabeza se abre. Por eso nos
amarran. Cuando uno no se amarra dicen que uno se vuelve una loncha,
una zonza y hasta no te das cuenta ni dénde estds ni dénde caminas. Noso-
tras acd no tenemos asi inyeccion ni pastillas, por eso nos hacemos amarrar
la cabeza, por eso.

P: ;Como las atienden sus esposos después de dar a luz?

R: Ellos estdn a nuestro lado. Ellos comienzan a cocinar. Los que saben bafan,

los que no saben no barian, mientras tanto los hijos estdn sucios. Asi es, acaso
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los hombres van a pensar en ti, ellos no piensan. Nosotras tenemos que levan-
tarnos para banar a nuestros hijos.

P: ;A partir de qué edad los nifios empiezan a escuchar?

R: Después de un mes, antes no suelen escuchar. Sus ojitos, después de nacer
ya ven. Al nacer todavia no escuchan, no saben, no pueden, sus orejitas
comienzan a funcionar después de un mes; tampoco sus pies y sus brazos
se mueven todavia, se mueven recién a partir de una semana, a partir de un
mes, recién comienzan a moverse. ;Qué cosas comen los nifios después de
nacer? Estos no comen nada, nosotros les damos pecho, solamente la leche
de nuestro pecho.

P: ;Y de qué lloran los nifios?

R: Los ninos lloran de hambre, principalmente de hambre, después cuando
estdn mojados, por falta de bario. Es pues que duermen bastante rato, largo
rato; cuando no se bafian no duermen, lloran, fastidian, no te dejan trabajar,
lloran mucho. Cuando no hay leche, nosotras hacemos ayudar con agua de
mate, con chicha. Cuando no hay leche nosotras tomamos chicha con azucar
0 si no comemos quinua; cuando comemos quinua recién nos llega la leche
y con eso se llenan los hijos, recién pueden estar bien. La leche nos llega des-
pués de dos o tres dias del parto. En ese momento nos tenemos que succionar
e incluso nuestros esposos, recién la leche llega. (La mayoria dice que cuando
no llega en los primeros dos, tres dias, tienen que suplicarse a otras sefioras
que tienen hijos para que ellas hasta mientras puedan dar de mamar a los
hijos recién nacidos. Otra de las cosas que acostumbran es comer el bofe del
camero o del vacuno, creen que comiendo eso llega la leche).

P: ;Por qué envuelven ustedes a los hijos?

R: Para que tengan fuerza, para eso. Nosotros envolvemos, por ejemplo en
el caso de las mujercitas para que tengan fuerza, para que puedan mane-
jar mejor el batdn; sino hacemos eso, dice que duele los huesos, la mano
no tiene fuerza. Por ejemplo, se cansan las manos al momento de agarrar
la pushka, eso pasa cuando no son envueltos. ;Qué pasa con los hom-
bres? A los hombres les pasa lo mismo: no pueden aguantar en el trabajo
al momento de agarrar la lampa, los instrumentos de trabajo. Si no envuel-
ves a los bebitos, no pueden dormir bien, a cada rato parece que estdn con
susto, a cada rato se mueven, pero cuando recién envuelves, cuando ama-
rramos recién duermen bien tranquilos.

P: ;Dénde duermen los hijos?

R: Los hijos duermen junto con nosotros pues, duermen al centro, y en la
misma cama duerme el esposo, los otros hijos; ;dénde va a dormir?, es la

cama que tenemos, los hijos duermen al lado de nosotros.
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P: ;Cada qué tiempo banan a los nifios?

R: Nosotros bariamos todos los dias, a las doce del dia, después de darle la
leche. A esa hora preferentemente los bafiamos y para ir a la chacra noso-
tros los banamos con agua caliente en la mananita, después de bararlos
nos vamos a la chacra. Cuando no banamos los hijos apestan, incluso el
sobaquito apesta, se vuelve sucio. Los que tienen talco ponen talco, y los que
no tienen no ponen nada, pero otras veces nosotros molemos maiz blanco,
y eso lo hacemos polvo, lo molemos junto con las caquitas de los cuyes y con
eso lo ponemos en los cuerpos.

Si se escaldan, una forma de curar es haciendo gotear la leche de la madre,
con eso se sana.

P: ;De qué se enferman mds los bebes?

R: Se enferman mds del sol, cuando nosotros cargamos y no estd abrigado,
no estd tapada su cabecita, cuando le da mucho el sol, a veces le da el aire.
Los hijos mueren por falta de atencién; como nosotros estamos recién con-
valecientes y no tenemos fuerzas y los hijos son poco atendidos, entonces
en esos momentos, en esos dias, se muere a veces a pesar de que nosotros
podemos hacer mucho esfuerzo, pero como estamos convalecientes toda-
via y estamos delicadas no podemos atender debidamente, por eso muchas
veces los niflos mueren.

P: ;Ustedes creen que los ninitos, los bebitos se enferman porque algunas
personas los miran mal?

R: No sabemos. Acd no hay, en otros sitios serd, amarran el brazo con lana
de colores, pero acd no sabemos. Lo que sabemos acd es cuando tiene
la boca grande, para que no tenga una boca grande, nosotros pasamos
solamente, pasamos con una aguja por su boca, diciendo que vamos a
coser para que no sea grande; otras veces pasamos con la punta de la pus-
hka, otras veces hacemos el ademdn de cerrar la boca con una teja o con
un pedazo de teja, eso es lo que hacemos para que no tenga boca grande.
Cuando tiene nariz plana, cuando los bebitos tienen la nariz plana, nosotros
comenzamos a jalar y muchas mujeres igual hacen, jalan la naricita para
que su naricita sea mds grande, que no sea muy aplanada. También con la
punta de la pushka, en la punta de la nariz, levantamos para que su nariz
sea levantada.

P: ;Y cémo curan,y como saben del susto?

R: Los bebitos no tienen susto, los bebitos todavia no pueden tener susto, no
saben, solamente se enferman del susto cuando ya son grandecitos, cuando
ya se dan cuenta. No se asustan los bebitos; a veces cuando soltamos cae al

suelo como una piedra, como un bulto, todavia no se dan cuenta ni siquie-
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ra lloran cuando se caen. ;Qué cosa no pueden ver los bebitos? Dicen que
no pueden ver los bebitos los mecheros, a los candeleros que nosotros uti-
lizamos para alumbrar nuestras casas, esos mecheros utilizamos con kero-
sene, dice, que eso no pueden ver los bebitos y cuando los miran dicen que
su ojito se vuelve muy blanco y muchas veces el ojo de los bebitos se vuelve
virolo, mira para otro lado, y para que no suceda eso nosotros ponemos en
su cabecita gorras de color negro, de lana de color negro.

Nuestra gorrita ponemos en los ojos de los bebitos, para que no se vuelvan
blancos y no les pase nada.

P: ;Y alos cuantos dias le hacen bautizar?

R: Depende, a veces después de un mes, depende cuando venga el Padre,
cuando viene el Padre ahi mismo lo hacemos bautizar. A nosotros nadie nos
puede obligar prepararnos para bautizar; depende de nosotros, puede ser
de un mes; puede ser de un aro.

P: ;A dbnde dejan a los bebitos?

R: No los dejamos en ninguna parte. Siempre los cargamos, cuando tene-
mos que ir al campo siempre lo llevamos a nuestra espalda, cuando esta-
mos en la casa no cargamos, siempre estd en la cama donde dormimos,
solamente para ir al campo cargamos, antes de ir al campo bariamos y des-
pués ponemos en nuestra espalda y cuando llegamos al campo lo ponemos
a nuestros hijos debajo del drbol donde hay una sombra, donde no dé el sol.
Por ejemplo, cuando tenemos que deshojar el maiz, hacemos una sombra
para los bebitos y ahi duermen, nosotros mismos tenemos que tapamos y
cuando nos llega mucho el sol a nuestra espalda la leche también se vuelve
“salada”y eso les hace dario a los bebitos; por eso es que tenemos que tapa-
mos también, tenemos que cuidamos. A veces nosotras metemos un trapo
al agua, mojamos y ese trapo mojado nos ponemos en nuestra espalda
para que no nos llegue el sol.

P: ;Quién quiere mds a los bebitos, su papd o su mamad?

R: Nosotras pues queremos mds que los papds, las mujeres; a nuestros espo-
sos no les interesa. Cuando nuestros esposos a veces pegan a los bebitos
nosotras defendemos, cuando él da un golpe nosotras damos otro golpe y
con mds ganas. Los papds no saben cargar en sus espaldas acaso los papds
saben llevar de la mano, no lo saben ni jalar no saben ni cargar, nunca. En
mi caso nosotros queremos igual a todos los hijos, los dos queremos; mi
esposo ha estado en Lima, por eso serd; al afio nosotros nos peleamos sola-
mente una vez a mi, mi esposo me pegaba mucho al comienzo con los pri-
meros hijos, ahora ya no. Estoy muy descansada hace mucho tiempo que no

me pega.
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P: ;Y por qué te pegaba?

R: Asi nomds, en silencio nomds, o qué me decia al momento de pegar, qué
hablaba. Carajo por qué no me sirves la comida por qué no has hecho el aji,
que nomds has hecho de dia, no has hecho nada, o quién ha venido de visita
ala casa, cémo se llama, a quién has atendido, por qué has tendido el pelle-
jo, quién era esa visita para tender el pellejo. Después tienen la costumbre de
cuando alcanzas rdpido el plato de la cena, e incluso la cena, el plato de la
cena te echa encima de la cabeza, esa costumbre tiene, él es especialista en
pegar, solamente sabe eso.

P: ;Cudntos afios dan la leche de pecho a los hijos?

R: Algunas damos hasta un afio, otras hasta tres afios. Porque uno sale
embarazada, al aino entonces dejas de dar leche al hijo. Si no estds embara-
zada, sigues dando el pecho, pues, hasta cuando se pueda.

P: ;A los cudntos meses dan comida a los bebitos?

R: Algunas dicen que a partir de los seis meses. Listas para enfermarse
(reglar), dejan de dar la leche; pero si no es asi, aun cuando esté embaraza-
da puede seguir dando la leche al hijo. Algunas dan desde los seis meses, yo
doy desde los ocho meses.

Nosotros primero damos desayuno, le damos su harina molida, su galleta
molida, si es que hay galleta.

Lo hacemos solamente cuando nos acordamos, si no nos acordamos sola-
mente le damos pecho, solamente la leche de pecho y después nos vamos al
campo; otras veces solamente damos nuestra comida, o sea, sopa de maiz,
la que comemos todos los dias. Cuando aprenda a sentarse entonces ya
come solito, come con su mano; entonces nosotros ya no le damos comida,
solos comen. Los hijos siempre estdn con nosotros, no estdn con su papd,
incluso cuando tienen un afo siempre estdn, no se acostumbran con los
papds, siempre estdn con nosotros. Yo di de comer a mi hija a partir de los
tres meses, le hago comer la papa de la sopa que comemos, de ahi lo saco,
separo la papa, la machuco y esa papita le hago comer. Siempre la comida
es la que comemos nosotros, lo tnico que hacemos es separar un poquito
de caldo, la papa de la sopa a un ladito, no hay una comida especial.

P: ;Y los bebitos siguen durmiendo con ustedes?

R: Si, siempre duermen con nosotros; nosotras no nos alejamos de nuestros
hijos, siempre duermen al lado nuestro en la misma cama.

P: ;Cudntos aios los bebitos duermen con ustedes?

R: A veces duermen separado a partir de los tres anos, pero duermen sepa-
rados cuando ya tienen muchos hermanitos; con el mayorcito ya duermen

separado cuando ya crecen, cuando ya son varios. Pero si son pocos, si es
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el primer hijo, siempre estd con nosotros, siempre estdn en la misma cama.
No alcanza la cama para dormir todos, no alcanzaria la frazada para otra
cama.

P: ;Cémo logran tener otros hijos?

R: (Se rie). Cémo vamos a lograr, pues, tenemos ahi al lado de nuestros hijos,
ddnde vamos a ir, no tenemos a donde ir a otro lado. Para hacer a los hijos
no nos vamos a otro lado si tenemos sélo una cama; entonces al lado de los
hijos tenemos otros hijos, ahi hacemos los hijos.

P: ;De qué se enferman mds los bebitos? ;Se enferman mds por no banar-
los?

R: A veces cuando nosotros hacemos bulla cuando discutimos, de eso se
asustan y de eso se enferman, cuando nos peleamos los hijos inmediata-
mente se enferman, se asustan. Cuando nosotros comemos en los momen-
tos de cdlera, entonces los bebitos se enferman, otras veces cuando comen
demasiado los bebitos se empachan. Cuando comen comidas secas, como
el tarwi, entonces se seca esa comida en el estomago de ellos, entonces se
enferman, les da fiebre.

P: ;Quién los cura?

R: Nosotros nomds los curamos, curamos haciendo los barios, lo bariamos,
otras veces le damos yerbas, le damos mates de fresco de tallacoai, mollo-
cog, toigua, rontogua, moscon, afrecho hervido mezclado con huevo. Des-
pués del bano le hacemos tomar mates frescos como el de hojas blancas,
hacemos tomar el alcoquisca, no sélo a los bebitos, nosotras mismas toma-
mos. La diarrea es generalmente del calor, y para eso nosotras le damos
mate de fresco, después ponemos emplasto de huevo, huevo batido; hace-
mos emplasto con huevo batido con aztcar blanca, con kamansari, con
ungtiento de gallina mezclado todo eso hacemos emplasto y lo ponemos
en el estémago.

P: ;A los cuantos afios empiezan a hacer algo?

R: Algunos desde dos anos, otros hasta de dos aios no saben caminatr,
todavia no hacen nada. Algunas veces su boca sus palabras son limpias, ya
saben hablar muy bien, pero sus pies todavia no se mueven, no caminan,
les gana la boca. Dos afios, a esa edad los chiquitos lo que hacen es jugar,
nos imitan a nosotras, traen agua, jalan agua, muelen algunas cosas en el
batdn, cocinan esas cosas. Y cuando tienen hambre inmediatamente corren
para comer el mote, o para tomar la chicha, solamente cuando tienen ham-
bre hacen eso y otra vez se ponen a jugar. Le das la comida, es igual tanto
para los mayores como para los nifios, hombres y mujeres igual comemos,

qué cosa vamos a comer, otra cosa no hay tiempo para cocinar. Solamen-
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te damos carne cuando hay, cuando no hay no damos; cuando tenemos
huevo generalmente el huevo utilizamos para vender, no para comer.
Tenemos mds trabajo cuando tenemos el hijo, todavia podemos aguantar
cuando estamos embarazadas porque lo tenemos en la barriga, pero una
vez nacido tenemos mds trabajo, porque tenemos que cuidar, porque tene-
mos que cargar y otras cosas también tenemos que hacer, se aumenta el
trabajo. Los esposos cuando estdn en la casa no saben ayudar; unos espo-
sos por lo menos levantan, otros no hacen, casi no hacen. Nos dicen eso es
oficio de mujeres, ustedes son las que se han encontrado los hijos, ustedes
son los que tienen la culpa, asi nos dicen. Nosotras decimos tui me has hecho
parir, incluso pegando, yo no tengo la culpa, pero ellos nos responden que
no saben, que no entienden, que no es asi, entonces no comprenden.

P: ;Y se cuidaria con alguna cosa?

R: Claro nos cuidariamos, si hay algtin remedio, si hay alguna medicina, nos
cuidariamos ahora. Entre mujeres siempre hablamos de estas cosas, todos
los anos para nosotras hijo, hijo siempre estamos hablando de eso, todos
los afios tenemos el mismo problema. Nunca descansamos, nunca tenemos
descanso, donde serd también, dénde estard también pues Dios, no nos
escucha, muchas veces le pedimos pero no nos escucha. Ellos no entienden,
lo que pasa es que se hacen, se vuelven zonzos y como siempre dormimos
con ellos a cada rato nosotros tenemos hijos. (Los nifios a partir de los dos
anos tienen el mismo régimen de alimentacion. Los cuidados que reciben

tampoco cambian, los trabajos tampoco varian).
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LecturaN° 5

Magendzo, Salomén y Toledo, Isabel, “Ordenamiento His-
torico-Causal del Relato de Jorge’; en Soledad y Desercion,
Santiago de Chile, Programa Interdisciplinario de Investiga-
ciones en Educacion, PIIE, 1990, pp.53-73.

Ordenamiento histdrico-causal del relato de Jorge

De mi infancia’ ... no recuerdo mucho, lo Gnico que sé es que ...en su
tiempo ... mi madre tomaba...2 Esto era cuando yo ... tenia ... meses ... Un
dia, no sé que le pasé y compré parafina, se echo en el cuerpo y se quema.
Pero ... alcanzaron a salvarla la sefiora que vino aca. Tiene quemado ... el
cuerpo. Eso fue ... hace cualquier tiempo, ... yo no lo recuerdo, a mi me ...
conto. Eso fue, por ...el mismo efecto del vino, parece.

Después ...creo que una vez estaba con mi papa. Mi papa no tomaba>
si.Y le dijo: José, ésta es la ultima copa que voy a tomarme.Y se la tomé y
nunca mas, gracias a Dios, volvié a tomar. Gracias a Dios, nunca nadie en mi
casa toma.

Cuando era chico ... una vez ... me estaba asfixiando porque ... se me
fue la artesa encima. Era muy inquieto cuando ...chico.* Se me fue la artesa
encima y todos me buscaban pero ... no me encontraban.Y un hermano
me encontrd. Yo estaba cubierto...con la ropa mojaday la artesa encima.

Tuve varios accidentes, incluso tengo la nariz quebrada de ...una caida
a un hoyo. Estaba haciendo un hoyo y me cai.... Me acuerdo, ... que cuando
me cai al hoyo ... me dio un miedo, y me dio por gritar, llamar a mi mama.
Mi mama no me encontraba.Y después, ... con el grito fue que me encon-
tré, me tomo de la mano y me saco ... Estuve ... como dos minutos. Si fue
ahi no mas. Yo al momento que me cai, como que traté de pararme y cai
al suelo otra vez, estaba mareado y lleno de sangre aqui ... Gracias a Dios, ...
no tuve ningun accidente fuerte. Mi primer colegio fue el Valle Hermoso.”

Mis amigos me decian: no seas inquieto ...Yo les decia, pero es que ...
soy inquieto, qué le vamos a hacer... Era inquieto. En los recreos corriamos,
jugabamos, saltdbamos las barandas jugando. Era el mas pesado, o sea, no
el mas pesado, el ... mas chistoso del curso. Me pintaba la cara, ... jugdba-

mos por mientras no se veia la sefiorita ...
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6 Tic nervioso.

7 Habito vicioso.

8 Novia.

9 Nos pusimos de novio.

10 Un poco de tiempo.

11 Hechas con prisa, sin fijarse.

12 5e refiere a una interaccion
poco grata.
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No sé ... por qué serd, que soy nervioso, no sabria decirle. Debe ser un
nerviosismo porque ... una vez ... hubo un incendio alli donde un amigo.
Un amigo ... fue a avisarme que un amigo se habia quemado. Me acuerdo
que sali arrancando asi y vi puras llamas en la casa, y de ahi me vino ...ese
tic® ... Si de repente me da por mover los ojos asi para arriba.Y es de puro
nerviosismo. ... Después fui al hospital porque mi mama pensaba que ...era
una mana’ que tenfa yo.Y el doctor le dijo que no era mania, que era un tic
nervioso. Me hicieron un electroencefalograma esa vez.

... Todos los accidentes ... que tuve cuando chico me han afectado un
poco ...el cuerpo, porque tengo el tic nervioso. O ... podria ser por ...la edad
a la que me engendré mi papa ... Tenia como sesenta y cinco afnos.

A mi polola®... la conoci en el colegio. Yo iba en séptimo y ella iba en
octavo ... Ahi la empecé a conocer.Y hubo un tiempo en que nos separa-
mos por las vacaciones. Y un dia que fui al colegio, ... estaba sentado y ...
la vi. Y ahi me puse a conversar con ella. Y después, ... iba al colegio por-
que me gustaba ir al colegio.Y por verla a ella yo también a veces iba. Asi
que ahi conversamos, ...y nos preguntamos acaso pololeabamos® alguno
de los dos. Estuvimos de acuerdo que no, y ...empezamos a pololear ... Me
llevaba muy bien con ella ...

En la escuela, ... de repente me iba mejor, de repente me costaba, por-
que a veces mis hermanos trabajaban, y no tenian un resto'® de tiempo ...
para hacerme las tareas, o sea, me ayudaban.

También por pura diversién no mas ... no estudiaba. A veces por salir a
la calle a cualquier cosa, a jugar, dejaba mis estudios a los lados, o a veces
..jugaba en el dia, después como a las doce de la noche estaba haciendo
mis tareas para el otro dia ... Al hacerlas apurado, me quedaban mal ..Y la
rabia que me daba a mi ... La hacia, pero la hacia mal por estar apurado,
.. por salir a jugar ... Yo decia: ... capacito que éstas estan al lote'" hechas.
Las revisaba, ... 1as volvia a revisar. A lo mejor estan bien. Llegaba alla, estan
malas. Me desesperaba haciéndolas ... De repente me daba suefio. Las
hacia apurado ...a veces.

Una seforita nos hizo llorar una vez, porque a mi me tenia ... mas o
menos mala.'? Por ejemplo, una vez nos dio una tarea a todos en el curso,
casi nadie la entendié.Y yo al otro dia ... cuando llegamos al colegio, le dije:

seforita, sabe que pocos entendieron la tarea. jLa puede explicar? ...Y me
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retd, me dijo que yo nunca hacia nada, me retaba y me hizo llorar. Y ahi
estaban todas mis seforitas. Mi sefiorita jefe, estaba la sefiorita Clementina,
estaban todas adentro. Y ahi yo ... me enojé, estaba dispuesto a agarrar'>
mis cuadernos y salir del colegio. Pero me controlé y sali adelante. ... Si, fue
una verglenza. Si, yo lloré. Me dio verglienza.Y todos después ... se pusie-
ron a mi favor porque nadie habia entendido la tarea ... Y ella me siguié
retando de nuevo. Me dijo que yo era un flojo, que nunca hacia nada. Era
lunatica,' ... esa sefiorita, porque yo cuando llevaba las tareas, ... me decia:
usted es un buen alumno. Después, me revisaba la tarea, por ejemplo, ...
tenia un error, me decia, usted es un alumno muy flojo, me decia.

Mis padres me decian:...sigue estudiando hijo ... Estudia para que seas
alguien ... Siempre me han dicho ellos: me gustaria que algun dia fueras
ingeniero mecanico. ... Mi polola, también ... siempre me decia: estudia,
Jorge, porque el estudio siempre te va a hacer falta.

.. Yo una vez le dije a mi mama: sabe que me gustaria ser mecénico.
Me dijo: es bonito ... Si a ti te gusta, puedes ser mecdanico, si no te gusta,
puedes estudiar ... cualquier cosa de trabajo.

Cuando estaba en la escuela, ... ac3, las seforitas siempre me enten-
dian, me decian: te falta hacer tu leccién en esto, o te falta recuperarte en
esto, vas bien en esto.

..Porque yo ahi ...no terminaba el octavo.

... Le gustaba a mi seforita como yo era con mis companeros, como
los trataba, siempre me decia ...O en cooperacion, asi cuando decia: Jorge,
hagame esto, arrégleme esto. Ya. ... yo le decia: al tiro'® sefiorita. Me gusta-
ba, cooperaba siempre ... Tenia anotaciones positivas ... Cuando me manda-
ban asi ... me portaba bien. Le gustaba a la seforita....Y cuando estaba en
el colegio lo pasaba super bien. Me gustaban ...los actos, las profesoras. Me
encantaba conversar con ellas. Me trataban muy bien, ellas me ayudaban
en todo.

Con mi polola’®...nos juntamos aqui en el colegio, porque ella viene a
buscar a la hermana. ... Pero ... un dia yo fui para el colegio, ... yo ese dia no
iba a poder ir ... Andaba todo cochino'” porque estaba trabajando y le dije:
sabes que hoy dia no voy a poder venir para aca....Y me queda mirando y
me hace un desprecio ... Yo pensé, dije: para qué voy a seguir pololeando

con ella, si a ella no le importo.

Sélo uso con fines educativos

13 Tomar.

14 De comportamiento
impredecible.

15 De inmediato.

16 Novia.

17 Sucio.

253



18 No tenfa capacidad para
aprender.

19 Tenia dificultades para
aprender.

20 Tenfa problemas para
aprender.

21 Comuna ubicada en la zona
oriente de Santiago.

Después, me sali asi un tiempo del colegio. Estuve como dos sema-
nas y de ahi sequi estudiando. ... No sé por qué lo hice, fue una tonteria
mia. ... Fue ...de aburrimiento. ... Como que me sentia aburrido. Asi, cuando
me interrogaban ... me aburria, cuando me sacaba malas notas, ... me daba
rabia, pero eso era porque yo a veces no estudiaba ... A veces estudiaba y
tenia buenas notas, me alegraba. Pero a veces no estudiaba y ... me daba
rabia ... Ese fue el motivo por el que dejé el colegio por un tiempo.

Mi profesora ... me conversaba, me decia: Jorge, porque yo una vez
dejé de estudiar un tiempo ... Incluso ella llegaba a llorar y me decia: estu-
dia Jorge. Estudia para que algun dia seas alguien.Y con todos los consejos
yo segui estudiando.Y ... pasé a primero medio. ...Yo ahi ... no terminaba el
octavo. Pero de ahi lo inicié nuevamente y segui.

Mis profesores ... me dicen: estudia Jorge, estudia. Te va a hacer falta.
Pero es que la situacién econémica no me lo permitia. También dejé de
estudiar porque ... mi mama hablé con la seforita, y la seforita ... le dijo ...
que si yo no queria estudiar, que no me obligara porque ya no daba para
mas'® ... Es que me costaba'®... A veces, ... cuando de repente me hacian
una pregunta, ... me costaba ... para responderle. Me costaba. ... No tengo
capacidad para estudiar, ... porque yo ...no daba para mas. Era como muy ...
cerrado para aprender.?°

También dejé la escuela ... por la situaciéon econémica.Y bueno, ... por-
que a lo mejor, las sefioritas ...no iban a entenderme. La situacién econémi-
ca estaba mala porque viviamos de la jubilacion de mi papa. El recibe una
pensién de vejez, tiene ochenta anos ya. ... Ni Dios lo quiera que se muera
mi papa ...

Yo digo, que por el cansancio, a mi papa le vienen esos dolores, y debe-
ria trabajar yo para que mi papda descanse, como ya tiene tanta edad ...

Mi mama no trabaja, porque ... es asmatica por cualquier cosa ...y mis
hermanos ... no estan con nosotros ... a veces ayudan, pero con poco por-
que ellos también tienen una responsabilidad en la casa ...Ellos viven en La
Florida®! con mi tia, por ejemplo, uno paga el agua, el otro paga la luz y asf,
...entre la sefiora y otro hermano mio dan para la comida, cosas asi. Cuan-
do les sobra, a veces ... mandan conmigo plata, ... porque yo siempre los
voy a visitar. Mandan plata para aca y yo le paso a mi papa o a mi mama.Y

con eso nos damos vuelta ...a veces.



Mi papa ... a veces también va a trabajar ... Si, a veces no mas. Por
ejemplo, la sefora le dijo: te doy tres dias a la semana, pero a veces le esta
dando un dia a la semana no mas.

Pero, ... gracias a Dios nunca nos ha faltado?2.. A mi mama, de repen-
te, le prestan o se consigue. ... gracias a Dios, ... nunca nos ha faltado para
comer. Pero yo me sali de la escuela ... porque yo quiero ayudar a mis
padres.

... Yo pienso que si el colegio hubiera tenido hasta cuarto medio me
hubiera quedado, porque hay sefioritas que me apoyan harto ahi ...En otro
colegio, o sea, en educacién media de cualquier colegio ... la sefiorita no
hubiera sabido los problemas mios.Y ahi casi todas las sefioritas me acon-
sejaban, sabian los problemas mios. Entonces hubiera estado bueno eso,
que hubiera tenido educacién media porque yo me hubiera quedado. ...
yo no hice primero medio. Sali de octavo pero ...no me presenté a primero
medio. ... Pasé a primero medio pero no lo hice.

En el liceo iban a haber otras seforitas y uno ... no las va a conocer,
no van a saber el problema de uno ... Si yo estuviera en un colegio que no
haya ningin compafiero mio, ... me ... sentiria solo. Si estuvieran mis ami-
gos, ... ellos me irian despertando, me dirian: mira, vai a tener esta prueba
y ...tal y tal cosa, o sea, tu no tenis que ponerte nervioso, ni nada. Si ... estu-
viera solo, nadie se acercaria y me diria: esta es la prueba de tanto y tanto...

Y ...bueno, ahora va a haber que empezar a trabajar no mas para ayu-
dar a mi padre y a mi madre. ... yo tengo la fe de trabajar para ayudarlos
a ellos. Quiero poder salir adelante para ayudarlo. Pero ... busco trabajo a
veces y no encuentro ...

Yo ultimamente he tenido problemas ... con policias ... porque ahi hay
un joven que cuando cae preso se pone mi nombre ... Por eso,a mi me lle-
varon ese dia para ver acaso®® que se ponia mi nombre. ... Estuve detenido
también ahi en Grecia®* en la cosa de la policia, ahi, de la rotonda Grecia®
... Pero, ...nunca he tenido problemas con la policia. Nunca, gracias a Dios. ...
Porque yo nunca, gracias a Dios, he estado preso.

Mi polola, me dice: deberias estudiar Jorge. Yo le digo: si, si a veces me
dan ganas de estudiar. Me dice: podriamos estar en el mismo colegio adon-
de estoy yo ... Si, le digo yo, y estudiar ahi los dos. Siempre me habla del

estudio. Por eso, ...en ... parte, me siento mal por ...no estudiar ni trabajar.
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A veces como que me da lata estar en la casa, o sea, no de irme, ... por
supuesto, pero me da pena asi, rabia porque no tengo trabajo ... También,
... de repente, cuando mi papa esta enfermo asi, yo digo: por la culpa mia,
por no buscar trabajo, ... esta trabajando mi papa.Y cuando ... de repente
mi mama me dice: trabaja, jqué va a ser de ti...? A mi me da pena, y me
disgusto porque yo le digo: mama, voy a trabajar.Y ahi me reta, ... me dice,
tienes que trabajar, sino no vas a ser nadie. Siempre me ha dicho asi.

Yo, estuve trabajando ... en una casa® de zapatillas, era un departa-
mento donde habian maquinas, se hacian toda la parte de aqui arriba de
la zapatilla. Después se mandaba a la fabrica para que se le pusiera la parte
de abajo.Y en la construccién que estoy trabajando con mi cufiado. El me
ayudo y me invitd a trabajar en construccion.

Ahora ...lo que yo pienso es trabajar ... para ayudar a mis padres....No
... S8, sinceramente, ... si podré trabajar y estudiar. ... es que la situacién eco-
némica no estd buena, no sé acaso nos alcanza. Es que mi papd en estos
momentos no trabaja porque tiene mucha edad, ya va a cumplir ochenta
afos. Por eso, si quiero tener una profesion, ... tendria que trabajar y estu-
diar nocturna.?’ Estudiar, si podria ser. Por ser, entro a trabajar en el dia 'y
estudio en la noche. Si, podria ser. Y ahi con la misma plata que me dan
para mi en el trabajo, podria pagar los estudios en la noche.

... Pero, no sé, tendria ... que ver. Segun el trabajo, acaso me alcanza el
tiempo para llegar a la casa, vestirme e ir al colegio. Pero, hasta ahora no he
podido trabajar y estudiar.

Igual hay que ... seguir estudiando no mas, ponerle empefo ... para
sacar la profesién futura que quiero ser. Yo quiero ser ... mecanico. Pero,
tendria que estudiar si, ... por ultimo nocturna ... para mecanico. Mi mama
siempre me ha dicho eso: es bonito para un joven.Y yo estoy de acuerdo
con ella. Por ejemplo, tendria que buscar ...a una persona ... que me ayude
y me comprenda porque de repente ...yo me puedo equivocar en algo asi.
Y él me puede decir, ... Jorge no te pongas nervioso. Esto y esto aqui. Todo
esto depende de ...como esté la situacion, porque ...no estamos muy bien.
.. Y los estudios hay que pagarlos. Si tuviera trabajo ... podria pagar mis
estudios. Que mi papa recibe la plata del mes no mas.

Aunque yo no estudio,a mi me gusta ir al colegio, al Valle Hermoso, me

siento bien....Tengo hartos amigos, o sea, amigos que han salido y a veces
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nos juntamos ahi en el colegio porque es tranquilito. Las seforitas nos
dejan a veces. Es tranquilo, nos sentamos ahi a conversar. También, voy ...
a ver a mis profesores, a saludarlos. De repente veo a mis amigos, converso
con ellos. Me divierto harto ahi. Las sefioritas todas me conocen, me salu-
dan, me mandan a cualquier cosa. ... Cuando voy ... me estoy un buen rato
en el colegio recordando los tiempos ...Y ...a veces yo le digo a la seforita:
¢le limpio senorita aqui? Ya Jorge, me dice, limpie. Sino me dice: Jorge, jpor
qué no me va a buscar esto? Claro seforita, parto corriendo, se lo paso ...
de repente echo de menos a ...Ios amigos, de repente al colegio. Hay veces,
..que ...me da por conversar con ellos. ...Converso con ellos. Me dan ganas
deir al colegio.

Ahora, no tengo trabajo porque ... mi hermana me tenia un trabajo, yo
estaba dispuesto a ir ... Mi hermana pregunto, o sea, le preguntaron la edad
y ahi quedamos, porque le dijo que yo era menor de edad.Y el caballero le
dijo: no puede trabajar ... Era ... en una fabrica de galletas, Bartolaso, que
estd ahi en el parque industrial ... Ahi trabaja mi hermana.

Mis padres ... me aconsejan, ... a veces me dicen: trabaja ... A mi me da
...como ese miedo que ... puede salirme mal. ... es que como nunca he tra-
bajado ... De repente, no sé, me da como miedo asi ... cuando yo digo: voy a
trabajar y nadie me conoce ... Es asi como un temor que tengo, ... 0 sea, un
temor ...de que ...voy a hacer una cosa, ...y con los nervios la puedo hacer
mal ... Es un temor de que me vayan a retar ... Como nunca he trabajado
solo, o sea, he trabajado, pero con mi cufado ... Una pura vez, cuando esta-
ba en las zapatillas trabajé solo, pero ahi tenia a mis hermanos, también

trabajaban ahi mismo ...

Analisis del relato

El relato se inicia con un silencio, no hay presencia de imagenes ni
recuerdos de la infancia, sélo se resaltan dos hitos: un intento de suicidio
de la madre, producto del alcoholismo que padecia, y una serie de acci-
dentes que se originan en el comportamiento intranquilo del menor y que
a la vez van conformando con el tiempo la imagen de un nifio inquieto,
nervioso e inseguro de si mismo.

Esta imagen de inquieto, que posee un sentido negativo, es reforzada

por sus iguales desde el inicio de la etapa escolar basica, quienes desde
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ese momento pasan a jugar un rol de reguladores del comportamiento
del menor. Con el tiempo esta autoimagen se va transformando en un ner-
viosismo patoldgico, que el joven atribuye, por un lado, a hechos trauma-
ticos externos y, por otro, principalmente, lo relaciona con un destino fatal
que se manifiesta en una supuesta multiplicidad de accidentes ocurridos
en la etapa de infancia que tienen como resultado un dafo corporal no
especificado. También aparece como importante, en la configuracién de su
personalidad, el hecho de haber sido engendrado por su padre a una edad
avanzada.

Todos estos aspectos y su percepciéon de mundo, dan como resultado
una concepcién fatalista de la vida.

Ante este nerviosismo exacerbado del nifio, la madre desarrolla una
conducta ambivalente, en la medida que, por un lado, lo atribuye a la
“mana” de su hijo y, por otro, lo percibe como una enfermedad, la que debe
ser tratada y curada por un médico. El nifio es llevado al hospital, donde
el médico confirma la percepcién de si mismo que el nifio ha ido desarro-
llando, al afirmar que se trata de un tic nervioso y someterlo a un electro-
encefalograma. Cabe destacar que en el mundo popular el electroencefa-
lograma es concebido como un examen que se aplica a aquellas personas
“que tienen algo malo en la cabeza’lo que de alguna manera produce una
estigmatizacién de los pacientes. Un indicador de esto es el solo hecho de
que el nifo nos informe de que le fue aplicada esta prueba médica.

La etapa escolar transcurre en una sola escuela basica ubicada cerca
de la casa del menor. Los recuerdos relacionados con ella, sélo se remon-
tan a los ultimos afos de permanencia en el establecimiento.

El rendimiento escolar es irregular. Cuando éste es bajo, lo que pare-
ce ser mas frecuente, se atribuye al hecho de que “le cuesta aprender”?®
pero también a la falta de apoyo familiar en sus estudios, especificamente,
debido al exceso de trabajo de sus hermanos. Aqui se deja en evidencia la
sensacién de falta de preocupacién familiar en cuanto a los deberes esco-
lares del menor. A esto debe sumarse, el hecho de que su bajo rendimiento
también se origina en la escasa dedicacién a los estudios, que es produc-
to de la falta de motivacidon en cuanto a la urgencia en satisfacer ciertas
gratificaciones (diversion, salir a jugar, salir a la calle, dormir, etc.) que le

deja escaso tiempo para cumplir con las responsabilidades escolares. De
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este modo, en el momento en que asumia sus deberes académicos se per-

cataba de las malas condiciones en que los estaba cumpliendo (falta de

tiempo, cansancio, sueno), lo que le producia un alto grado de ansiedad.

Se daba cuenta que estaba haciendo mal sus tareas, intentaba corregir-
las pero sélo conseguia aumentar su ansiedad. Cabe destacar que, el nifio
comienza a generar lentamente un proceso de desmotivacion en relacion
a las actividades escolares; la familia parece no percatarse de ello o no ser
capaz de incentivarlo o estimularlo para superar este estado.

Su mal rendimiento era confirmado posteriormente en la escuela, lo
que sin duda, le originaba mas angustia y rechazo por el colegio y los pro-
fesores. Cabe hacer notar que en esta situacion los profesores sélo actian
como castigadores del mal rendimiento, y no incursionan en las causas de
los bajos rendimientos de los educandos.

Cuando él hacia manifiesta su dificultad en la comprensién de alguna
tarea, rapidamente era calificado de flojo y de mal alumno, situacién que le
producia rabia, vergiienza y ganas de abandonar el establecimiento. Esta
situacion se tornaba menos entendible para el joven en la medida que los
profesores solian calificarlo en uno de los extremos, es decir, de mal alum-
no cuando no cumplia o lo hacia mal y de buen alumno cuando su tarea
estaba bien realizada, lo que produce una confusién en cuanto a la cohe-
rencia del comportamiento de los profesores. Esto deja en evidencia el
estado emocional y capacidad empdtica de los profesores y la actitud des-
calificadora que en ocasiones tienen con sus alumnos. Esta situacion, que
se manifiesta en varias partes del relato y en un hito en particular, va, de
alguna manera, menoscabando la imagen que el menor desarrolla sobre
la escuela y los profesores. La escuela se presenta ante los ojos del menor
como un medio hostil y sancionador.

Por otra parte, durante toda la etapa escolar hay personas que lo moti-
van para mejorar su rendimiento y continuar sus estudios. Este rol es asu-
mido principalmente por los padres, en particular por la madre, quien ade-
mas lo incentiva para continuar estudiando en la educacién superior y con
ello obtener un titulo profesional. Esta motivacion tiene como base, la fre-
cuente concepcion de la educacion como el instrumento que permite “ser
alguien en la vida”"y como necesaria para la obtencion de un salario ade-

cuado. La polola es otra de las personas que asume el rol motivador. Sin
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embargo, esta actitud motivadora sélo se manifiesta a través del discurso.
En ningun caso, se concretiza en hechos que favorezcan el mejoramiento
escolar del joven ni en la superacién de situaciones socio-econémicas que
estan directamente influyendo en las dificultades que el nifo encuentra
para realizar en forma adecuada su proceso de escolarizacion. Nos referi-
mos, por ejemplo, a liberarlo de la idea de la responsabilidad que él tiene
en la mantencién del hogar.

Sin embargo, cabe hacer notar que quienes, al menos a nivel de dis-
curso, actian como estimulantes de un buen desemperio del rol de edu-
cando de Jorge, son las personas con quien él ha establecido lazos afecti-
vos. Podriamos sostener que aqui los mensajes relacionados con el tema
de la educacion tienen un componente afectivo de gran envergadura, lo
que permite que el joven los valore y, en alguna medida, considere. Ade-
mas, permitird que el joven, cuando reciba mensajes relacionados con su
situacion escolar, los vincule directamente a relaciones afectivas, tanto
negativas como positivas.

La percepcion que el menor tiene de las profesoras es la de una figura
maternal comprensiva, interesada en el rendimiento y problemas de cada
uno de sus alumnos, que siempre esta a su lado recordandole sus obliga-
ciones. El recibe estas preocupaciones como demostraciones de afecto y
de apoyo en su calidad de educando. Cabe destacar el significado que este
joven le otorga a este rol de consejera que asumen las profesoras. Para él,
esta relacién afectiva pasa a ser lo mas relevante de su etapa escolar, y es
este vinculo lo que lo impulsa a continuar con sus estudios y le otorgaba
gratificaciones en la medida que ellas le reconocian sus cualidades huma-
nas. Obviamente, esta relaciéon da origen a un sentimiento de gratitud de
parte del alumno hacia sus profesoras.

En el caso de Jorge, la desercién final es resultado de un proceso que
se inicia con la desmotivacion, las dificultades para aprender, etc., las que
durante el transcurso del octavo aio bdsico hacen crisis. En este proceso el
nifo se encuentra solo y no recibe el apoyo de sus profesores ni de la fami-
lia, recordemos que él manifiesta la despreocupacion de sus hermanos en
relacién a sus obligaciones escolares. Asi se da origen a un hito en que el
joven abandona el colegio durante dos semanas. Sus motivaciones para

tomar esta decision no tienen una base solida, nos dice que fue por “una
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tonteria’“por aburrimiento’ por la desmotivacion para el estudio y la rabia
que le producia el hecho de recibir malas calificaciones. Posteriormente,
esta decision es revocada por la influencia que la profesora, asumiendo el
rol descrito, ejerce sobre el joven. Ella logra convencerlo de que continte
sus estudios al recalcar la necesidad del estudio como un medio para “ser
alguien en la vida’ lo que hace la profesora es demostrarle su afecto e inte-
rés de apoyarlo en situaciones en que el joven se encuentra desprotegi-
do. Este segundo hito es determinante para que el joven termine su edu-
cacion basica. El aprueba este curso y es promovido a primero medio, sin
embargo, no se incorpora a un liceo para continuar sus estudios.

La causa del abandono escolar la podemos situar en el hito en que la
madre conversa con la profesora y ella le aconseja que si su hijo no desea
continuar sus estudios no lo obligue, porque el joven tenia problemas para
aprender. Hecho que confirma la percepcion de si mismo que se habia ido
formando el joven a través de los aflos como asi también la percepcion
que su familia tenia de él.

Otra de las motivaciones de gran relevancia para la no continuacién
de los estudios, se encuentra en el temor a lo desconocido y despersonali-
zado que aparece el liceo para él, en la medida que ya no se trataria de un
ambito familiar donde los profesores conocen cada aspecto de la vida del
nifo, ni asumen un rol protector y donde los compaieros se transforman
en desconocidos que no son parte de la red de apoyo social. Es de gran
importancia explicitar que el menor destaca el hecho de que si no exis-
tiera una ruptura entre el octavo ano basico y el primer afio de educacién
media y si el ambiente humano reinante en la escuela basica continuara
en el liceo, él no hubiera dejado de estudiar.

La situacién econdmica por la que atravesaba la familia es, segun el
joven, el motivo principal del abandono escolar. Sin embargo, debemos
especificar que no se trata de la necesidad de trabajar para recibir ingresos
con que la familia satisfaga necesidades apremiantes, esto no quiere decir
gue no hubiera habido carencias materiales en la familia. Mas bien parecie-
ra ser que la razén econémica es la justificacion mas aceptada socialmente
para que un joven abandone los estudios.

En este caso, debemos precisar que la motivacion econémica del

abandono escolar se refiere a un sentimiento de “deber ayudar” al man-
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tenimiento econémico del hogar que el joven se atribuye ante el hecho
de ser hijo de un anciano que sdlo recibe su jubilacién, esta enfermo y
que sélo es capaz de trabajar esporadicamente, y de una madre también
supuestamente enferma (asmatica) que tampoco ayuda en la consecucién
de medios de vida. Ante esta situacion, el joven viéndose como el Unico
hijo de este matrimonio, se siente responsable o en la obligaciéon de “ayu-
dar” a sus padres, lo que en concreto significaba dejar el colegio y buscar
un trabajo remunerado. Pareciera que a nivel familiar los roles se han tras-
tocado, ya que quienes deben ser los principales integrantes de la red de
recursos en la cual el joven se apoya en su proceso de desarrollo psico-
social, pasan a ser los que deben ser protegidos. El percibe que sus padres
no estan en condiciones de prestarle ayuda y que él es el Unico que puede
asumir el rol de protector.

Una vez afuera del colegio el joven intenta encontrar un trabajo, las
dificultades son evidentes, son trabajos temporales, no estd capacitado
para realizarlos o simplemente se encuentra con el hecho de que no es
contratado por ser menor de edad. Por tanto, ya no es estudiante ni traba-
jador, se aburre en la casa, la situacion le produce pena y rabia y se siente
culpable al ver que su padre enfermo se esfuerza por trabajar. La situacion
se agudiza cuando la polola lo impulsa a estudiar y la madre lo reta porque
no trabaja.

Cuando logra encontrar un trabajo, que siempre es de muy mala cali-
ficacién, por alguna u otra razén pronto lo pierde y retorna a la situacion
anterior. Sus futuras posibilidades de trabajo son remotas ya que sus Uni-
cos vinculos para obtenerlos son sus familiares y ellos no tienen muchas
posibilidades de ayudarlo.

Otro elemento destacable es que ante la necesidad de buscar un tra-
bajo y la posibilidad de encontrarlo nuevamente aparece la inseguridad y
los temores de insertarse en un mundo desconocido donde no reciba el
apoyo que hasta ahora ha sido necesario para que él consiga alcanzar sus
objetivos.

Ante esto, su Unico deseo es tener un trabajo para ayudar a sus padres
pero no tiene ninguna certeza de que lo podra obtener y menos proba-
ble es la posibilidad de estudiar y trabajar, pues estd conciente de que

deberd pagar sus estudios y de que cualquier trabajo no le dejaria tiempo
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para estudiar. Sin embargo, siempre queda la esperanza de incorporarse a
un liceo, de tener una profesién, de ser ingeniero mecanico. Pero esto no
depende sélo de él,ademas de la situacion econdémica es vital la ayuda de
alguien que lo guie y apoye constantemente para que él pueda alcanzar
su objetivo.

Es claro que Jorge siempre deja de manifiesto su necesidad de contar
con una red social para desarrollar sus actividades, primero a nivel escolar
y luego, en el plano laboral. El evidencia su sentimiento de aislamiento en
cuanto a su relaciéon con el ambiente social que lo rodea.

Esto nos explica su aforanza por el colegio, que es evidente. El fre-
cuentemente visita la escuela donde estudié su educacién basica, ahi se
encuentra con sus compaferos, conversa con los profesores y coopera con
ellos. Pero, ante todo, el establecimiento escolar es visto como un lugar
tranquilo y grato donde puede recordar el pasado. Se transforma en un
romantico en relacion a la escuela. Lo que rememora es el sentimiento de
gue los otros estan constantemente preocupados de él y el afecto que en
tiempos pasados lograba atraer hacia si.

Finalmente, debemos destacar que para este joven los acontecimien-
tos ocurridos en la vida son inmodificables, todo aparece como resultado
del deseo de Dios, por eso se debe tener fe para que el deseo se trans-
forme en realidad. Asi el mundo no es controlado por él, sino que sdlo lo

asume como su destino.

Secuencia
e Desmotivacion
* Inseguridad
* malaimagen de si mismo
* mal rendimiento - abandono temporal
* reincorporacion - necesidad de trabajar
* estigmatizacién por parte de la profesora
* finalizacién octavo basico
* noincorporacion educacion media
* trabajos no calificados y esporadicos

e cesantia - frustracion
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Lectura N° 6

Reveco Vergara Ofelia et. al., “Primer Nivel de Analisis:
Entrevista Grupal Textual’; en Investigacion Educativa I, San-
tiago de Chile, Universidad ARCIS, pp. 237-242.

“Entrevistas grupales”

Esta seccion presenta los resultados obtenidos en las entrevistas grupales
con los pobladores de zonas urbano-marginal y rural de Sierra y Selva, divi-
didos ellos en grupos de maderes jévenes y grupos de madres mayores. Pre-
viamente se hace una breve descripcion del lugar donde se obtuvieron los
datos, a modo de tener mds claro el horizonte sobre las caracteristicas de la

poblacién con la que se trabajo.

1.Zona urbano-marginal

1.1 Villa El Salvador

Villa EI Salvador es un asentamiento barrial (hoy distrito) ubicado en el
Cono Sur de Lima, que se constituye en 1971 producto de la re-ubicacion de
aproximadamente 9,000 familias que habian invadido Pamplona en busca
de un lugar para vivir. Lo importante a resaltar en esta zona es el grado de
organizacién alcanzado por sus pobladores. Existen alrededor de 300,000
habitantes en el distrito, agrupados en un conjunto de mds de 3,000 orga-
nizaciones de distinta indole, que lo distinguen y tipifican respecto a otros
barrios populares. Villa El Salvador logré convertirse en una zona organiza-
da en el mundo urbano-marginal de Lima, apostando por el colectivismo
y la vida en comunidad. El sustento de su proyecto eje se encuentra en la

Comunidad Auto-gestionaria.

Grupo 1: MADRES JOVENES

DATOS GENERALES

Numero de participantes: 8 sefioras.

Edad: Entre los 20 y los 25 arios.

Lugar de nacimiento: 6 madres eran de la Costa (esencialmente Lima) y 2 de
la Sierra

Grado de instruccion: Todas tienen primaria completa (una de ellas cuenta

incluso con estudios de enfermeria).
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Tipo de estructura familiar: Seis senoras pertenecen a familias extensas y
dos a familias nucleares.

Numero de hijos: De los ocho casos, cuatro madres tenian dos hijos, tres un
hijo y una tres hijos.

De las madres participantes, cuatro vivian con sus esposos, mientras que las
otras se encuentran separadas o han sido abandonadas.

9 de las sefioras manifestaron explicitamente intentos de aborto.

Datos sobre pautas de crianza

- Fertilidad. La mayoria de las seforas (seis) manifestaron que no desearon
ni planificaron tener a sus hijos, pero, por otro lado, expresaron una opi-
nién favorable respecto al uso de métodos anticonceptivos (aunque su uso
parece ser desconocido). La juventud con la que cuentan y el haber nacido
bdsicamente en Lima las coloca dentro del grupo de mujeres que de alguna
forma recibio, y aun recibe, informacion sobre planificacién familiar, debido
a las camparas que han empezado a ser masivas desde hace pocos afos.
De aqui el aparente conocimiento de ellas sobre los métodos anticoncepti-
vos. Sin embargo, el saber que existen dichos métodos no garantiza su uso
en ellas, lo que confirma que alrededor del embarazo existen otras variables
(culturales, psicoldgicas, etc.) que deben tomarse en cuenta y que al parecer
condicionan la conducta de estas mujeres sobre el particular.

- Embarazo. Un sintoma sefialado como importante para que las sefioras
se den cuenta del embarazo fue el atraso menstrual, teniéndose como pro-
medio los 2 meses de “espera”. Parece ser que no hay un cambio especifico
en la actividad cotidiana de las sefioras. Mientras se encuentran embara-
zadas siguen haciendo las mismas cosas. No tienen tampoco un control
médico riguroso y permanente (no existiendo éste en algunos casos). Las
madres embarazadas fuera del matrimonio manifestaron que experimen-
taron una sensacién de “intranquilidad” mientras transcurrié su embarazo,
lo que pareciera ser producto de una situacion de inestabilidad personal al
no encontrar seguridad en su relacién de pareja. No se debe olvidar que el
tipo de relacion que se establece con el cényuge llega a influir en el estado
de dnimo de la madre y en su posterior desenvolvimiento en relacién al hijo.
- Parto. La tendencia en este grupo de mujeres es su preferencia a ser aten-
didas en hospitales o clinicas, dejando de lado la atencién por parteras de la

zona.

Recién nacido

- Cuidados. La leche materna fue la base de la alimentacién en muchos de
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los hijos de estas sefioras. Sin embargo, en algunos casos se presentaba
como complemento de esta alimentacion el uso del biberdn. El alto grado
de hacinamiento (caracteristico del sector urbano-marginal) y la poca
importancia que se presta a la necesidad de un ambiente especifico para el
nifio, se ve demostrado cuando se logra descubrir el lugar que ocupa el nifo
para dormir. En varios casos este lugar es el mismo que el de los padres, y en
otros mencionaron que el nino compartia el dormitorio con la madre y el
hermano mayor, o dormia solo (sin especificar si es en cuarto comun). Una
de las sefioras manifestd que su hijo dormia con ella, con una tia (hermana
de la sefora) y con los bisabuelos (abuelos de la sefiora), todos en la misma
habitacion.

- Enfermedades. Las enfermedades mds comunes que sufren los nifios de
este sector son las eruptivas y las respiratorias. El “ojeado” fue senalado
como una “enfermedad” frecuente de los nifios en esta zona. Los sintomas
son vémitos constantes, llanto continuado y ojeras, pudiendo el nifio llegar
a morir si no se le da una atencion adecuada. Las sefioras indican que es
alto el indice de los nifios “ojeados” por personas que tienen “mirada fuer-
te”, que ven con envidia a los nifios. La razén principal por la que segtn las
sefioras se “ojea” es la envidia, aunque también “uno puede ojear sin darse
cuenta”. La ciencia médica no puede hacer nada para combatir esta enfer-
medad. La curacion se hace con “pasada de huevo” (se pasa el huevo por
el cuerpo del nifio, luego se echa el huevo a un vaso con agua y se arroja
el contenido de éste). Algunas madres, como prevencion colocan una cinta
roja en la mufieca del nifo (cuatro madres sefialaron que sus hijos estuvie-
ron “ojeados”, el resto nunca sufrié de esto). Otra “enfermedad” de este tipo
sefialada por las pobladoras fue el “susto”, como producto de las impresio-
nes y los ruidos fuertes a los que a veces estd expuesto el nifio. Sin embargo,
las sefioras no abordaron en profundidad este tema.

- Estimulacién. A esta edad las madres comentan que sus hijos pasan la
mayor parte del tiempo en la cama, ya sea durmiendo o entreteniéndose

con algo, mientras ellas contindan con sus labores diarias.

Infante

- Alimentacion. Hasta esta edad las madres contindan con la lactancia
materna, aunque empiezan a combinar la alimentacién del nifio con comi-
das de casa o el biberdn.

- Cuidados. La mayor parte del tiempo el nifio lo pasa con su madre. En el
caso de las familias extensas la abuela materna complementa el rol de la

madre, permitiendo a esta ultima dedicarse a otras tareas como terminar
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de estudiar, salir a trabajar o compartir momentos con los amigos, lo que es
comun en estos casos. Para estas madres es a los dos o tres anos cuando los
nifos se vuelven traviesos y muy juguetones. Comienzan a jugar fuera de la
casa en caso de no tener hermanos con quienes jugar dentro de su hogar.
Algunas madres senalan que les es muy dificil prohibirles salir a jugar fuera,
ya que los ninos quieren hacerlo. La tranquilidad en los nifios es percibida
por las madres como simbolo de enfermedad.

- Enfermedades. Las enfermedades mds comunes son las de la piel (erupti-
vas) y ERA (Enfermedades Respiratorias Agudas). Las madres consideran
que las partes mds débiles de los nifios son el estémago, los pulmones y la
cabeza.

- Desarrollo. Segtin las sefioras, los nifios de esta edad son bastante timidos
aunque también muy inquietos. Ademds, son hdbiles y manifiestan necesi-
dad de proteccion. En este grupo se afirmd que los nifos empiezan a enten-
der a partir de los 3 afios y lo hacen mejor cuando se les grita (para algunas
cuando se les “conversa”). Lo que entienden de mejor forma son las “6rde-
nes”. A los 5 anos se dedican sélo a jugar, dicen las sefioras. Para ellas existe
una divisién entre lo que se les ensefia en casa y lo que se recibe en el cole-
gio. Los conocimientos para la escuela se aprenden en el jardin y es alli (y en
el colegio) que va a conocer los colores, los nimeros, las figuras geométricas,
etc. Los buenos modales, el saber lo que es bueno o malo, se aprende en la
casa. La diferenciacion sexual es observada por el nifio a partir de los dos
anos segun lo expresan las sefioras.

- Control de esfinteres. En la gran mayoria de los casos es la madre quien
ensefna a los nifnos a controlar sus esfinteres (sélo en dos casos quien se
ocupd de esta funcion fue la abuela). La edad promedio de ensefianza es de
un afio y medio y el método preferido es el que consiste en sentar al nifio
en el bacin. Existen algunos casos en los que incluso se pegaba al nifio para
que lo hiciera bien.

- Lenguaje. Un ano es, en promedio, la edad en la cual los nifios comienzan
a hablar, de acuerdo a lo expresado por las madres. Las senoras consideran
también que, a pesar de ello, al llegar a los tres o cuatro anos, los nifios adn
no hablan con claridad y presentan dificultad para hacerlo. Una sefiora
conté el caso de su hijo, que recién comenzé a hablar a los dos.

Las maderes indican que los nifios empiezan a hablar en promedio a los seis

meses, y caminan al ario, dependiendo esto de la fortaleza de sus piernas.

Infante

Cuando los nifios ya caminan bien se convierten en nifios muy traviesos;
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caminan de un lado para otro, se fijan en todo y las madres senalan que
constantemente tienen que permanecer alertas, para evitar accidentes.
Entre el afio y medio y los tres afios, los nifios se vuelven terriblemente tra-
viesos e inquietos, lo que no es mal visto por sus madres, ya que creen que
el nifio a esa edad debe ser asi' y explican esta actuacién por la busqueda
de independencia en los nifos. La curiosidad en este periodo estd referida
a la incomprensién de las desigualdades sexuales, las cuales ya son obser-
vadas por los menores, que tienden a preguntar por las distintas caracte-
risticas fisicas del hombre y de la mujer (;Por qué mi mamd tiene tetas y yo
no? Es un ejemplo que puso una de las sefioras). Entre los cuatro y los seis
anos los nifios son sumamente curiosos. Preguntan todo y quieren saberlo
todo. Frente a las preguntas de los nifios, las sefioras opinan que hay que
responderles todo y con claridad. Sehalan que antes no era asi y se tendia
a ocultar las cosas. Ahora, con la TV y las camparias de planificacién fami-
liar, incluso los nifios pequernos saben todo. Las sefioras piensan que ya no
se puede enganiar a los hijos, sobre todo en las preguntas en las que se toca
los temas sexuales y la procedencia de los nifios. Hoy los nifos son cada vez
mds “vivos”.

Para las sefioras, desde los 4 o 5 anos los ninos ya tienen uso de razdn, ya
entienden. Ellas notan el uso de razén en sus nifos por la responsabilidad
que éstos van teniendo. La asistencia al jardin de infantes y el aprendizaje
de nuevas cosas significa para las sefioras que sus hijos estdn entendiendo
cada vez mds.

Por lo menos hasta los 6 arios, las tareas asignadas a nifios y nifias son igua-
les, no hay diferenciacion en las labores asignadas a cada sexo. Esta diferen-
cia recién se da a partir de los 8 0 9 afios. Las sefioras opinan que ahora hay
que ensefarles cosas iguales, tanto a hombres como a mujeres.

Sobre el trato de los padres y madres hacia los nifos, las sefioras opinan que
ahora los padres tienen que ser amigos de sus hijos, que el trato debe ser
siempre con carino. Mantienen la imagen de que el padre es siempre el que

mds castiga o el inico que castiga.
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Lectura N° 7

Roman, Marcela, “Primer Ejercicio: Analisis del Discurso’; en
Andlisis de Discurso y Andlisis Estructural. Dos Ejercicios que
Muestran su Aplicacion, Santiago de Chile, Centro de Investi-
gaciones y Desarrollo den Educacion, CIDE, 2001, pp. 6-31.

PRESENTACION

Los seres humanos fundan, validan y legitiman sus acciones y opiniones
en las variadas interpretaciones que sobre la realidad construyen y elaboran
distintos grupos sociales. Ellas constituyen modelos explicativos y orienta-
dores del sentir y hacer de quienes los comparten, siendo asi, su compren-
sion y andlisis uno de los mayores desafios de los cientistas sociales.

Asi entonces, no basta con describir lo que los sujetos hacen, se re-
quiere entender el por qué hacen lo que hacen y por qué piensan lo que
piensan, como elementos fundamentales que permiten predecir y modifi-
car conductas y también revelar qué procesos, elementos y factores hacen
posible que determinados grupos, compartan modelos e interpretaciones
sobre distintos dmbitos de la realidad.

La respuesta a tal exigencia se encuentra dentro del ambito de las
metodologias cualitativas y su permanente didlogo con las cuantitativas.
Desde esta perspectiva nos es posible comprender e interpretar una reali-
dad social que se construye intersubjetivamente y donde las relaciones son
complejas y multivariadas.

En efecto, las distintas interpretaciones y modelos sobre la realidad son
posibles y viables en espacios de interaccién social, de ahi entonces que
podamos conocerlas y entenderlas a partir del analisis de conversaciones,
entrevistas y documentos, es decir a través de los distintos discursos o tex-
tos producidos por los sujetos en comunicacién interpersonal.

Se requiere asi de métodos de andlisis pertinentes para estos discursos,
que permitan la descripcion de las interpretaciones y comprensién de los
principios que organizan los significados y sentidos que orientan la accién
de los sujetos. Esto es, describir y analizar el proceso y estructura tanto de
la vision subjetiva como del comportamiento objetivo del grupo cultural al

que pertenecen los individuos que producen dichos discursos sociales.
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Dentro de los métodos mas utilizados se encuentran el “Andlisis de
Discurso”y el “Analisis Estructural” Ambos métodos son de inspiracion lin-
guistica, siendo su objetivo de estudio el lenguaje, pero mientras el primero
busca rescatar el sentido comun de los sujetos hablantes, a través de sus
deseos, creencias, temores, valores y/o fines que se expresa en el habla co-
tidiana, el segundo tiene por objeto la descripcién e interpretacion de los
principios simbdlicos y reglas de composicidon que subyacen en el habla
producida por los sujetos.

En el andlisis de discurso se busca al sujeto de enunciacién en los enun-
ciados, en palabras de Manuel Canales se trata de una semiosis social, que
asume el discurso como el lugar donde confluyen el sujeto y la sociedad.

En el analisis estructural se espera reconstruir la Iégica del grupo cultu-
ral que subyace a las opiniones de los sujetos particulares, a partir del des-
cubrimiento y comprension del orden que estructura el sentido y la accién
para un grupo en particular, dentro de un sistema interpretativo o logica
cultural especifica.

El presente documento contiene dos ejercicios analiticos que utilizan
los métodos sefialados. El primero, a través del analisis de discurso, da cuen-
ta de las representaciones sociales de un grupo de madres populares sobre
la reforma educativa chilena. El sequndo aborda las matrices ideoldgicas
subyacentes a las explicaciones de los resultados del SIMCE 1999 en dos

actores que representan posturas politicas divergentes.

A. PRIMER EJERCICIO: Analisis de Discurso

El siguiente ejercicio corresponde al resultado del analisis del discurso
de madres apoderados de un establecimiento educacional publico de la
Region Metropolitana, realizado para el curso “Metodologias Cualitativas’
del Programa del Magister en Antropologia y Desarrollo dictado por el Pro-
fesor Manuel Canales en la Universidad de Chile durante el afio 2000.

El objetivo general era conocer las representaciones sociales de la re-
forma educativa construida y presente en madres populares chilenas. Este
objetivo fue abordado a través de la conformacion y aplicacién de un grupo
de discusion con diez madres de la escuela Republica de Grecia de Puente

Alto durante el mes de mayo del 2000.
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I.INTRODUCCION

En Chile la Reforma Educativa —cuyos inicios se remontan a 1990—,
presenta como objetivo central el mejorar la calidad de los aprendizajes
de los alumnos(as) que asisten a los establecimientos educacionales y la
equidad de su distribucién, ampliando el acceso y las oportunidades edu-
cativas de los nifos y jovenes de los sectores mas pobres. Estas metas
cambian la tradicional mirada de los resultados esperados; el foco ya no es
la cobertura simplemente y/o los niveles de escolaridad de la poblacién,
hoy dia el tema esta centrado en los aprendizajes logrados y en que el sis-
tema educativo habilite a los nifios y jévenes otorgdandoles las competen-
cias que requieren para vivir en sociedad. La realidad en la que se inserta y
desarrolla esta reforma presenta grandes diferencias en la poblacion que
debe atender, en relacién por ejemplo a factores biomédicos, urbanisti-
cos, habitacionales, capital sociocultural y econdmico de las familias entre
otros, todos ellos directamente o indirectamente relacionados con el ren-
dimiento escolar. Asumiendo esta diversidad y realidad contextual, el siste-
ma educativo ha operado con un criterio de discriminacién positiva, esto
es otorgando mas apoyo a quienes estan mas desprovistos de recursos
de todo tipo para aprender, esto es dando mayor apoyo —en recursos e
insumos— a los establecimientos que atienden a los nifos mas pobres del
campo y de la ciudad. (Garcia-Huidobro, 1999).

Para alcanzar las metas descritas, esta reforma se sustenta en cuatro
grandes ejes o lineas de accién: 1) Programas de mejoramiento e innova-
cion pedagdgica (fortalecer y fomentar la descentralizacion y autonomia
pedagdgica de los establecimientos a la vez que incentivar la innovacion
pedagogia en ellos); 2) Desarrollo Profesional de los docentes (fortale-
cer y elevar el nivel de la formacién inicial de los profesores); 3) Reforma
Curricular (actualizar los contenidos y objetivos de la educacion basica y
media, a través de la implementacion de un curriculo escolar descentra-
lizado, pertinente a la realidad y caracteristicas de cada establecimiento,
flexible y moderno) y 4) Jornada Escolar Completa (extensién del tiempo
escolar de manera de permitir mayor tiempo y espacios adecuados para el
estudio).

Durante esta década ha habido logros, pero también subsisten temas

y nudos pendientes, cuyo mas reciente reflejo han sido los resultados del
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1 Diferentes estudios
demuestran que los

mejores rendimientos en

la prueba SIMCE estan
estrechamente relacionados
con la escolaridad de la madre
(Mella, O.E I.Ortiz, 1999).

2 Demas esta decir que cada
grupo ofrece una estructura
basica de conversacion, la que
no se agota en ningun caso
en un solo grupo.Todos los
grupos (muestra) reproducen
la conversacién del universo;
en uno de ellos ya esta
contenida la estructura.

No obstante lo anterior,

esta estructura puede
quedar insuficientemente
representada o no muy bien
delineada en la conversacion,
por lo que el analisis que se
entrega en este documento
es s6lo un primer ejercicio
que debiera ser completado
con la produccién de nuevos
grupos hasta comprobar
efectivamente que la
estructura de la conversacion
sobre nuestro objeto de
estudio ha sido pesquisada.
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SIMCE aplicado en affo 1999 a todos los 4° basicos del pais. La lectura de
estos resultados sefiala claramente la gran inequidad de nuestro sistema,
mostrando cdmo un gran porcentaje de los alumnos chilenos, en su gran
mayoria pertenecientes a los sectores mas pobres y vulnerables del pais,
no alcanzan los estandares minimos definidos. En efecto, la distancia entre
los resultados alcanzados por los alumnos que asisten a los colegios priva-
dos respecto de la educacion publica (municipal y particular subvenciona-
da) sigue siendo enorme (los separan mas de 40 puntos).

Sin embargo estos mismos datos muestran datos interesantes de
considerar para avanzar en tal sentido. Entre los mas relevantes estan los
buenos resultados alcanzados en aquellos establecimientos que atienden
a los sectores mas pobres, que se explican por la implementacién de pro-
gramas educativos focalizados (P-900 y Programa de Educacion Rural por
ejemplo). Por otra parte los datos muestran cémo aquellos alumnos que
dedican mas tiempo en la casa para tareas y actividades escolares, alcan-
zan mejores resultados. Desde ahi que las autoridades ministeriales, remar-
can la importancia del compromiso y apoyo de los padres para lograr esta
gran tarea.

El objetivo buscado a través de este ejercicio, es mirar c6mo estan
recibiendo las madres de establecimientos publicos esta reforma; tratar
de comprender qué representa para ellas; qué le piden y qué le critican y
como esta imagen, modelo o representacion influye en sus vidas cotidia-
nas, para desde ahi aventurar posibles estrategias de apoyo y articulacion
entre la escuela y la familia que permitan acercarnos a disminuir la inequi-
dad y mejorar la calidad de nuestra educacion.

Optamos por recoger sélo el discurso de las madres debido al mayor
peso y rol fundamental que ellas juegan en el aprendizaje escolar de los
hijos e hijas." Debemos sefalar también que este documento refleja el
resultado del andlisis de un grupo de discusién realizado antes de conocer
el Gltimo SIMCE.2
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Il. ANTECEDENTES GENERALES

El grupo se realizé el lunes 8 de mayo en la Escuela Republica de Grecia
de Puente Alto.

Las madres (10 en total), fueron convocadas a través de una profesora
de la escuela y fue moderado por un alumno del magister y compafnero del
grupo. Tuvo una duracion aproximada de 1,30 horas. La transcripcion fue
también realizada por una alumna del magister e integrante del grupo.

A continuacién se entrega la ficha del grupo, en ellas se identifican las

participantes, edad y escolaridad alcanzada

FICHA DEL GRUPO DE DISCUSION

Nombre Participante Edad Escolaridad
Fresia 29 3° Medio
Maria 44 1° Medio
Sonia 29 4° Medio
Maria 31 8° Basico
Cecilia 35 1° Medio

Soledad 35 1° Medio
Gloria 30 3° Medio
Ruth 32 8° Basico
Gloria 36 3° Medio
Carmen 33 1° Basico

lll. OBJETIVO DEL ESTUDIO

Objetivo General
Comprender la concepcién y percepcién de la Reforma Educativa que
elaboran las madres de un colegio municipalizado de la Regién Metropoli-

tana, desde las representaciones construidas® por el colectivo.

Objetivos Especificos
1. Caracterizar y describir la concepcion y percepcion de la Reforma
Educativa elaborada por las madres
2. Describir los cambios percibidos por las madres en el aprendizaje
escolar de sus hijos, atribuidos a la Reforma Educativa.
3. Comprender las valoraciones positivas y negativas que realizan

las madres respecto a la Reforma Educativa
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3 Siguiendo a Jodelet, D.y S.
Martinic, entenderemos por
Representacion el acto de
pensamiento mediante el
cual los sujetos establecen
una relacién con algin
objeto o categoria de la
realidad. En su conjunto las
representaciones constituyen
modelos interpretativos

que orientan y regulan la
relacién con los otros, a la vez
gue proporcionan el marco
conductual y comunicacional
en el cual resulta légico y
coherente nuestra actuacion.
Las representaciones sociales
constituyen un sistema

de referencia que vuelve
l6gico y coherente el mundo
organizando, las explicaciones
sobre los hechos y las
relaciones causales que
existen entre ellos. (Jodelet, D.,
“Les representations sociales’
1989).
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4 |banez Jesus Mas alla de

la sociologia. El grupo de
discusion: Teoria y critica Siglo
Veintiuno Editores, México
1988.
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IV. METODOLOGIA Y TECNICA DE INVESTIGACION

El acercamiento y descripcion de la representacién social de la reforma,
se hard a través del discurso, aquello que los sujetos dicen o manifiestan es-
pontaneamente, lugar en donde se expresa y manifiesta el sentido comun,
los deseos, creencias, temores, valores y fines de los sujetos hablantes. Para
recoger este discurso se utilizara la técnica del“Grupo de Discusion’

El grupo de discusion es una escena donde un conjunto de individuos
discute acerca de un tema y donde, por la dindmica de conversacion, este
conjunto de individuos se transforma en un grupo. El grupo interesa en tanto
medio de expresion de las ideologias sociales; el grupo opera como una fabri-
ca de discursos ideoldgicos, es decir, el grupo constituye un marco para captar
las representaciones ideoldgicas, valores, formaciones imaginarias y afectivas,
etc.,,dominantes en un determinado estrato, clase o sociedad global.*

En el grupo, la opinién de un sujeto acerca de algo se ve mediatizada
por el conjunto. Ello trae consigo dos consecuencias. Por un lado, permi-
te dar cuenta de los juicios como comunicacién entre sujetos, es decir, lo
que dice un sujeto a otro que comparte su condicién y/o “lugar de habla’
y por otra parte, entender la opinién como un didlogo permite reconocer
la posibilidad de la ambigtiedad, de la duda en la conversacién y por tanto
acercarse a través de ella més a la realidad, en el entendido que lo que inte-
resa rescatar no son los juicios subjetivos de cada uno de los participantes,
sino mas bien, el sentido (objetivo) que para el grupo tiene un objeto de
conversacion.

De este modo el grupo de discusién es un buen marco para captar las
representaciones de los sujetos estudiados, en la medida que se constituye
en una microsituacion en la cual se hacen presente, los significados cultura-
les, los conflictos y las normas sociales dominantes vinculadas a los tépicos
que se busca investigar y que se dan en el colectivo al cual los miembros
del grupo pertenecen.

Se trata y se busca producir aquello que es aceptado y reconocido por
todos a través del consenso grupal (Jesus Ibanez, 1979).

A través de las orientaciones trabajadas en clases se analiza el discurso
para encontrar su estructura basica; ambitos tematicos; ejes de sentido y el

consenso alcanzado por el grupo.
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V. AMBITOS TEMATICOS EN QUE SE CONSTRUYE EL DISCURSO

A través de un estimulo inicial, dado por el moderador, se espera que
las participantes definan ambitos tematicos para estructurar su discurso. El

estimulo consistié en la siguiente invitacion:

“quiero que hablemos de la reforma”

A continuacion se describen dichos ambitos.

1.REFORMA Y TIEMPO ESCOLAR: JORNADA ESCOLAR COMPLETA (JEC)

Gran parte de la conversacién transcurre en torno a los pro y contra
de la jornada escolar completa, uno de los hitos de la reforma que mejor
identifican las madres, y que les “reforma sus espacios y actividad cotidia-
na”De esta manera la reciben como algo que les afecta directamente y las

toca en muchos aspectos:

“No, a mi no me gusta la reforma, porque no me gustaria que mi hijo estu-

5 Los subrayados y negritas
en las citas textuales son del
analista.

viera todo el dia en el colegio™

“..yo creo que eso es mds, ... me gustaria que eso fuera mds pa’mamds que
trabajaran,...”

“..pa’la mamd que no trabaja es un problema la jorna’completa...”

“yo trabajo y no tengo problemas para de la calle ... (No se entiende)... res-

pecto de la jornada completa, para mi es un poco dificil, pero si es para

beneficio de ellos...

“Bueno yo voy a tener problemas en el sentido que mis dos hijos grandes,

van jornada completa y ella no, voy a tener problemas de venir a buscarla’.
Para las madres que trabajan como para aquellas que no tienen un

trabajo fuera de la casa, la JEC reviste cambios importantes. Asi, la mayoria

de las madres que no salen de sus casas a trabajar han tenido que quedar-
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se mas horas cerca del colegio en espera que terminen las clase. Muchas
de ellas colaborando y ayudando en tareas del mismo colegio o jardin de
los hijos (servir la comida, cuidado de nifios), otras simplemente esperando

que las horas pasen (sentada en la plaza, conversando).

“Yo paso siempre en el colegio, porque ayudo en el almuerzo a las tias del
almuerzo, ayudo al almuerzo todos los dias, del afio pasado empecé ayu-
darla, el ario pasado pasé mds en el colegio que en la casa, pasaba todo el
dia en el colegio...”

“Me quedo sola con mi hermana aqui sentd ahi... entonces nos quedamos
asi no mds no mds toda la tarde, todo el dia...”

“..las cuatro, las cinco de la tarde sentada aqui en la plaza y de ahi...

Ciertamente esta descripcion encuentra explicacién en la situacion
econdmica de las madres, sumada a los temores que reconocen frente a la

posibilidad que sus hijos vayan y vuelvan solos del colegio:

“...porque tengo... porque tengo que ir y volver porque tengo que ir y volver,
al venir las dos tengo que venir a dejar a dos, tengo que gastar $1.000 dia-

rios, en la semana se me van a ir cinco, en puros pasajes mds la comida”

“...Ahi no me convendria”

“...yo a veces pienso son chicos pa’ que se vayan solos, por ser yo no los dejo

solos a los de sétimo de quinto...”

“...bueno yo también a los mios tampoco, no los dejo solos ni en mi casa...”

El dejar la“casa botada”es un gran problema para ellas pero no ven otra
alternativa debido al riesgo que eso significa para sus hijos, en algunos ca-
sos han debido dejar a los mas chicos (no en edad escolar) en algun jardin
cercano para evitar que estén todo el dia en la calle con ellas esperando que

sus hermanos salgan del colegio:

“al chiquitito lo puse al jardin porque aqui... andaba pa’ arriba pa’ abajo
todo el dia, ... porque no tengo con quien dejarlo, tendria que irme donde mi
mamd y vivo, y esperar a los chiquillos aqui y no puedo irme y volver, irme y

volver, son tantos pasajes...”

Investigacion educativa |



“..y me voy aburrir porque yo también tengo cosas que hacer en mi casa,
que lavar, planchar, hacer aseo, almuerzo y todo eso entonces voy a perder
todo el dia aqui..."

Reconocen asi que el dia se les acorta y complican sus deberes de due-
Aa de casa. Asi, aquellas mamas que no tienen mas remedio que mandar a
sus hijos solos al colegio, lo asumen con cierta culpa y mucha preocupa-

cion:

“...bueno los mios viajan solos todos los dias, pero son los tres solitos, porque
yo lamentablemente no tengo como para los medios todos los dias pa’bus-
carlos, dejarlos que...”

“..entonces la preocupacion mia cuando yo los mando solos de la casa,

¢habrdn llegado, no habrdn llegado?, ;taran en el colegio?...”

Para aquellas que los mandan solos, la JEC resuelve en parte sus temores:

“..en parte va a ser buena eso la reforma porque van a salir mds temprano,
no va a salir ya oscuro, porque aqui salen a las siete, entonces muchos se van
solos, las micros vienen llenas del trabajo, si por una parte va a ser buena
para esa gente que tiene que viajar y andar tan oscuro po'..menos peligro a
pesar que el peligro estd de dia, de noche a la hora que...

Centrandose en los hijos(as) evaltan y discuten sobre la conveniencia
de que los hijos estén “todo el dia en el colegio” Al respecto no hay con-
senso, mientras algunas apoderadas ponen en duda que se esté haciendo
lo que dicen que se hace, otras ven en la JEC, una posibilidad de mayores
aprendizajes dado que dedican mayor tiempo a las asignaturas y otras la
reciben como un aliado para evitar que sus hijos pasen mas tiempo en la

calle, con los riesgos y peligros que eso significa:

“...0 sea yo tengo nifios grandes cachai?, a él, ellos le alargaron las horas de
colacion, los recreos, pero las horas de estudio no, o sea el horario de recreo
que era de media hora fue una hora, el de ser de media hora, o sea todo lo

demds lo alargaron, la colacién también lo alargaron a...
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“...dicen que acd van a ser mds talleres;

“...ojald Dios quiera sea que resulte, pero no sé po”

“...Hay que ver, tocar primero eso, a ver si va a resultar eso

Al parecer el que se haga lo que efectivamente dicen (los profesores,
directores), no depende sélo de la voluntad y decision humanas, se requie-
re de una ayuda extra, “divina” que les ayude a lograr sus propdsitos. De
alguna manera esto podria reflejar las dudas y no siempre buenas expe-
riencias que han tenido con la educacién formal de sus hijos(as). Asi se
muestran como madres desconfiadas de lo que realmente se pueda lograr
con estos “nuevas formas de hacer y organizar las cosas’

Lo anterior podria encontrar una mayor comprensioén en la frase repe-
tida una y otra vez a lo largo de la conversacién cuando al contestar sobre

la reforma, ellas preguntan:“sobre la nueva reforma’

“...de la nueva reforma?”

“...nueva reforma, por eso la nueva reforma”

{Cudl es la“antigua reforma” que estas madres conservan nitidamente
en sus recuerdos?

Como se trasunta a lo largo de la conversacion, el tiempo es un factor
clave a la hora de opinar y hablar de la reforma y sobre él recaen muchos
de los temores y también esperanzas. Tiempo y aprendizaje dos variables

intimamente ligadas:

“...Lo ideal es que estén mds tiempo ocupados acd”

“..pero me gusta... hallo, que mientras mds largo el horario de castellano
mds aprenden ...”

“..bueno en parte a mi gusta asi, porque resulta que en mi casa mi hijo sale a

la calle, entonces yo creo que aprender mds para cuando sean mds grandes

ellos y tengan que trabajar y todo eso, y un buen futuro para ellos”
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El almuerzo es otro tema que estd presente a la hora de mirar la JEC.La
nuestra es una cultura donde la comida es un ritual en la familia y donde
la madre es“ama y sefora’; de lo que comen y cuanto comen los miembros
de su familia. De esta manera la conversacion refleja preocupacion al res-

pecto

“La alimentacidn, po’ porque va a ser dificil como calentarle la comida al

nifio y todo eso, porque aqui no hay casino, nunca lo va a haber...”

Ellas demuestran preocupacion por lo que comen y cdmo comen sus
hijos, pero a la vez se muestran resignadas frente a una realidad “imposi-
ble” de cambiar, cual son las condiciones de infraestructura y recursos con
que cuentan las escuelas municipalizadas. De esta manera evaltdan tal
situacion y se conforman explicdndose que, en Ultima instancia ellas no
mandan a sus hijos a la escuela para que sean deportistas, situacién que al
parecer cambiaria totalmente su mirada sobre los problemas de la comida.
Por tanto a pesar de tener problemas con el almuerzo no radican ahi sus

temores y dudas:

“A mi me gusta, la parte que hay que arreglar, tengo problemas con la comi-

da... pero me gusta... hallo, que mientras mds largo el horario de castellano,

mds aprenden, porque no van a ser deportistas, la comida no me impotr-

ta na a mi, lo demds no tengo problemas”

De alguna u otra manera la JEC altera el ritmo cotidiano, irrumpe y
obstaculiza actividades y espacios propios entre ellas y sus hijos, las Tareas.
La jornada escolar complica el “tiempo doméstico” e impone un tiempo

diferente, poco manejable y desconocido para ellas:

“..que no fuera jornada completa, porque me gusta a mi estar mds tiempo

con los ninos, o sea hacer sus tareas con ellos

“...A mitampoco me gusta, no me gusta la jornada completa, porque...no, no

me gustaria que los chiquillos estuvieran todo el dia en el colegio...”

Por otra parte temen que sus hijos “se aburran” tanto tiempo en el
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colegio, con el consiguiente efecto del abandono y desercion escolar tan

presente y real para ellas:

“..aparte que hay tanto nifio que se aburre con medio dia estudiando,

ahora van a venir mds nifios que se van a retirar de los colegios, que se van a

aburrir, van a estar todo el dia”

“...a mi tampoco me gusta la jornada completa”

“...y lo mismo opino del horario, que hay nifos que se aburren con medio dia,

pero no hacen caso...”

“...los ninos no les gusta el colegio por ejemplo yo tengo problemas con el
mio, que va en sétimo, nunca le ha gustado el colegio, de kinder y entonces
qué pasa, ahora aqui se me va aburrir mds, porque nunca le ha gustado el
colegio, de kinder que tengo problemas con él... sin interés en el colegio, ayu-

ddndole en todo, en todo hay que ayudarlo, si yo lo dejo sélo él no hace na

”

Yo

Se refleja temor al efecto negativo que pueda tener el mayor tiem-
po que los hijos pasan en el colegio, provocando el abandono debido a
que se les aumenta el tiempo en un espacio y dindmica que no es de su
agrado. Los nifos(as) no demuestran interés por el colegio, ni van al él por
gusto ni motivados. Lo hacen como obligacién y al decir de sus madres
se aburren y requieren de constante apoyo y control para responder a las
tareas y demandas escolares.

Frente a esta realidad temen que a sus hijos no les vaya bien ya que
no contaran con el apoyo y constante control que al respecto ellas tienen

y mantienen con sus hijos.

.“si dicen que aqui les van a hacer las tareas, los tiempos que destina acd

les van a ayudar a hacer las tareas, ayudard hacer tantas cosa, pero ojald

hagan...”

“...con lo que cuesta que en la casa que se siente asi un rato quieto a hacer
tareas...”
“yo creo que si no hacen en la casa menos las van a ser aqui po, no sé si los

van a estar controlando constantemente que ellos hagan las tareas, porque
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el mio es flojo, o sea hay que estar con ese sistema, porque si la dejo sélo no

hace na’

Los dichos de las madres reflejan la poca autonomia que tienen los
hijos en sus tareas y demandas escolares, al reflexionar en el mayor tiempo

que deberan pasar en el colegio, se les cuela la frase “dicen que aqui les

van a hacer las tareas’ que muestra claramente lo que ellas sefialan una y

otra vez: su activo rol en recordar y obligar al nifo(a) a hacer sus tareas. Asi
dudan que la profesora tenga la paciencia y preocupacion de ellas en este

campo tan importante para el avance y rendimiento de sus hijos.

“...porque yo también tengo esa... con él ...ya hagamos esto, hagamos esto,
mira un ratito aqui, después ya descansa un rato, ya ven para acd de nuevo,

yo siempre he tenido ese problema con él...”

Ellas ven en la JEC un aliado en relaciéon al menor tiempo que les

queda a los nifos para estar en la calle:

“...por ser yo no lo encuentro tan mal, por qué porque los nifios no andan

tanto en la calle, cuando la mamds trabajan los nifios quedan sujetos a la

calle, porque no hay quien lo... regularice el tiempo, a la calle, entonces para

mi estoy feliz que los nifios estén mds en el colegio que solito en la calle...”

Cuando la madre no est3, el nifio corre peligro y queda“sujeto a la calle’
ya no se socializa en la familia, sino que en la calle, con los otros diferentes
a los suyos. Se forma y hace un sujeto de la calle. Queda supeditado a sus
normas, vulnerable a todos sus riesgos. De esta manera para las mamas que
trabajan fuera, el que pasen mas tiempo en el colegio, un espacio mas se-
guro y protegido, les produce mayor tranquilidad que el saberlo en la calle,
solos e indefensos.

Sin embargo no hay consenso en que cada vez que la madre no esté
el nifno saldrd a la calle, por tanto en que recaiga en la JEC toda la responsa-
bilidad de mantenerlo en la casa y/o el colegio. Asi para algunas madres el
que el nifo pase o no en la calle no se relaciona directamente con el tiempo
libre sino que con los“habitos’ la responsabilidad y la mayor o menor suerte

en que les“salieran callejeros”:
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“...pero yo pienso que eso es de hdbito, porque si, a veces hay mamds que
trabajan y no andan buscdndolos en la calle si uno les dicen no anden en la

calle, no...eso va a depende de la persona si lo va a hacer o no...”

“..yo...,en eso los mios son responsables, gracias a Dios no me salieron ...”

Una vez mas aparece el temor en las madres, frente a la pérdida del

control sobre la accién y cuidado de sus hijos.

2.REFORMA Y CAMBIO CURRICULAR: EDUCACION TECNOLOGICA

Desde otra mirada evaluan la reforma por la utilidad de lo aprendido
por sus hijos. Al respecto critican fuertemente a la reforma por no estar
preparandolos para sus vida presente y futura. En esta dimension sus que-
jas van directamente al area de educacion tecnoldgica, en donde centran
sus demandas por una educacién practica, funcional, util y que asuma la

diferencia entre hombres y mujeres:

“...yo siempre reclamo por tecnologia, me gustaria que les ensefaran algo
que 