Definicién del problema

Para que una pregunta sea investigable, ésta debe ser de naturaleza tal que la observacion y la recopilacién de
datos en el mundo real puedan dar una respuesta. La identificacion real de un problema en la ciencia
administrativa no es simple. Por ejemplo, a veces el problema se presenta cuando Los estudiantes reprueban
constantemente o un nuevo competidor entra en el mercado. Tampoco es tan obvio identificar el problema. Por
ejemplo, cuando aumenta el nimero de estudiantes descontentos con la institucion, cuando la calidad del

servicio es baja, cuando hay descontento entre los docentes, etcétera.

Para el investigador es importante estar muy relajado con las prioridades, para ser mas eficiente en sus
funciones. Antes de tomar cualquier accion en la investigacién, es importante conocer el problema claramente y
tener los mismos conceptos que tienen los directivos de la institucion; es decir, entender perfectamente la
terminologia que usan tanto el administrador como el investigador; entonces, la parte fundamental de toda

investigacioén es el problema.
El problema consta de dos partes:

1. Titulo del problema. Es la presentacién racional de lo que se investigara, precede al plan de la
investigacion y debe presentar una idea clara y precisa del problema.

2. Planteamiento del problema. Se origina a partir de una necesidad de tomar decisiones. El planteamiento
establece la direccién del estudio para lograr ciertos objetivos, de manera que los datos pertinentes se

recopilen teniendo en mente esos objetivos a fin de darles el significado que corresponda.

Un elemento clave para definir el problema es distinguir los sintomas de su situacion. Es decir, es mas facil
dedicar esfuerzos a detener una hemorragia nasal, que tratar su causa. El error ocurre porque el investigador

estipula el sintoma en vez del problema que lo provoca.
Ejemplos:

1. Problema enunciado. Mejorar la motivacion de la fuerza de venta.
Problema real. Las inscripciones han caido por debajo de las cuotas, a causa de la combinacion de dos
problemas:
e Fallas de control de calidad en el servicio.

e Actividades dinamicas de la competencia.

2. Problema enunciado. Evaluar métodos usados en la capacitacién docente.
Problema real. Los docentes no asisten a los cursos de capacitacion. Se tenia que decidir entre:
a. Continuar el desarrollo de cursos tal cual.
b. Establecer que dias y horarios serian los mas atractivos para los cursos.

c. Hacer una propuesta de cursos de capacitacion.
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