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A. Introduccién

La Encuesta es una de las estrategias de recogida de datos mas conocida y practicada. Si
bien, sus antecedentes pueden situarse en Gran Bretafia, en el siglo XIX, es con la || Guerra Mundial
cuando alcanza su status actual.

Se trata de una técnica de investigacion basada en las declaraciones emitidas por una
muestra representativa de una poblaciébn concreta y que nos permite conocer sus opiniones,
actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc. Dada su enorme potencial como fuente de
informacion, es utilizada por un amplio espectro de investigadores, siendo el instrumento de sondeo
mas valioso en instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS), el Ministerio de Asuntos Sociales, numerosos periédicos, entre
otros muchos.

B.- Caracteristicas esenciales de toda encuesta

Cea (1999,240) define la encuesta como “la aplicacibn o puesta en practica de un
procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de
sujetos. La muestra ha de ser representativa de la poblacion de interés y la informacién recogida se
limita a la delineada por las preguntas que componen el cuestionario precodificado, disefiado al
efecto”.

Entre sus CARACTERISTICAS, esta misma autora sefiala las siguientes:

- La informacion se adquiere mediante transcripcion directa.
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- El contenido de esa informacién puede referirse tanto a aspectos objetivos (hechos)
como subjetivos (opiniones o valoraciones).

- Dicha informacion se recoge de forma estructurada, al objeto de poder manipularla
y contrastarla mediante técnicas analiticas estadisticas.

- La importancia y alcance de sus conclusiones dependera del control ejercido sobre
todo el proceso: técnica de muestreo efectuada para seleccionar a los encuestados,
disefio del cuestionario, recogida de datos o trabajo de campo y tratamiento de los
datos.

Comparada con otras estrategias de investigacion, la encuesta goza de gran popularidad
debido a VENTAJAS como su:

- Rentabilidad, ya que permite obtener informacién diversa, de un amplio sector de la
poblacion.

- Fiabilidad, ya que al ser un proceso estructurado permite la replicacién por parte de otros
investigadores.

- Validez ecoldégica, ya que los resultados obtenidos son de facil generalizacién a otras
muestras y contextos (suponiendo siempre un alto grado de representatividad de la muestra
encuestada).

- Utilidad, ya que los datos obtenidos gracias a este procedimiento permiten un tratamiento
riguroso de la informacion y el calculo de significacion estadistica.

Sin embargo, para garantizar que nuestra encuesta goce de todas estas ventajas, han de
tenerse en cuenta algunas DIFICULTADES (perfectamente extensibles a otros instrumentos de
recogida de informacién como los tests psicométricos) como:

x Realizar encuestas a poblaciones con dificultad en su comunicacion verbal (nifios
pequefios, etc.).

x La informacién que se obtiene esta condicionada por la formulacion de las
preguntas y la veracidad de las propias respuestas.

x La presencia del entrevistador puede provocar problemas de reactividad y/o
aquiescencia (los cuales siempre pueden solventarse con un buen cuestionario o
una adecuada formacion).

x La necesidad de un complejo y costoso (temporal, material y econdmicamente)
trabajo de campo.

C.- Procedimiento general de una encuesta

Segun Pulido (1971), y una vez planteados convenientemente los momentos previos al
disefio y recogida de datos en toda investigacion (problema, hipétesis, etc), para realizar una
encuesta hay que seguir los siguientes pasos:

Determinacién de la poblacion (conjunto de individuos del que queremos obtener la
informacion) y unidad muestral que contestara al cuestionario (un sujeto, una familia,

Seleccion y tamafio de la muestra.

Disefio del material para realizar la encuesta.
Organizacion y puesta en practica del trabajo de campo.
Tratamiento estadistico de los datos recogidos.

Discusion de los resultados.
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De este modo, puede decirse que en la realizacion de una encuesta convergen diferentes
fases, todas las cuales esquematiza Cea (1999, 253) del modo siguiente:

El esquema resefiado puede interpretarse del modo siguiente:

1°.- Andlisis del procedimiento: empieza con la formulacion del problema. En este primer
momento de la encuesta se trata de analizar el tema que la motiva, determinando con
claridad la cuestion o cuestiones a las que nos interesa dar respuesta. Al objeto de no repetir
trabajos ya realizados por otros investigadores, es conveniente llevar a efecto una minima
revision bibliografica y conocer el estado actual en que se encuentra la cuestion que nos
planteamos estudiar. A partir de entonces, ya podemos especificar los objetivos a desarrollar
y valorar las posibilidades que nos brinda nuestra investigacién en cuanto a los recursos
materiales y temporales de que disponemos para su ejecucion.

2°.- Disefio de la encuesta: una vez planteados los objetivos que pretendemos alcanzar, es
necesario determinar la poblacion y unidades de muestreo sobre las que vamos a realizar el
estudio, asi como la muestra representativa de la misma que nos va a permitir recabar la
informacion deseada.

3°.- Disefio del cuestionario: se trata de construir ahora el instrumento a partir del cual vamos
a recoger la informacion; es decir, el listado de preguntas a las que debe contestar nuestra
muestra previamente seleccionada (cuestionario), especificando también el modo de
respuesta que ofreceran. Llegado este momento, es conveniente realizar una pequefia
prueba de testeo (pretest), aplicando el cuestionario ya construido a un reducido ndmero de
sujetos, al objeto de validarlo y detectar posibles irregularidades y problemas antes de su
aplicacién formal y definitiva.

4°.- Trabajo de campo: es el momento de especificar detalladamente el procedimiento que
vamos a implementar para recoger la informacién; es decir, el medio a través del cual vamos
a realizar las preguntas que constituyen nuestro cuestionario (por correo, por teléfono o en
persona) y la planificacion general de la investigaciéon en términos temporales (disefio
longitudinal, transversal o secuencial). Una vez hecho esto, ha llegado el momento de aplicar
el cuestionario predisefiado siguiendo los pasos que acaban de describirse al organizar el
trabajo de campo.

5°.- Procesamiento y andlisis de datos: una vez recogida la informacion, es necesario tabular
y codificar adecuadamente las respuestas obtenidas (tanto las cerradas como las abiertas)
con objeto de someter estos datos al andlisis estadisticos que se requiera para dar respuesta
a los objetivos que nos hemos planteado (estudio descriptivo, inferencial, etc.).

6°.- Redaccioén del informe: tan s6lo nos resta ya discutir los resultados obtenidos tras el
analisis que acabamos de efectuar y reflejar todo el proceso llevado a cabo en el definitivo
informe de investigaciéon, del modo en que ha sido ya explicado en el tema previo.

Veamos un poco mas en detalle las distintas fases en los apartados siguientes.

D.- Seleccién y tamafio de la muestra

Una vez que hemos determinado la poblacion de la que se desea recabar informacién, es
necesario seleccionar una muestra representativa de la misma (o subconjunto de esa poblacién) ya
gue, en principio, es poco factible que podamos acceder a todos y cada uno de los individuos
integrantes de la poblacién de nuestro interés.
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Las muestras deben ser representativas para que los datos recogidos sean generalizables a
toda la poblacién. A este respecto, se dice que una muestra es representativa si sus integrantes
poseen todas y cada una de las caracteristicas que definen a su poblacién de origen. De este modo,
Si una muestra no es representativa, se dice que es sesgada e invalida los resultados obtenidos.

Ademas, nuestra muestra debe tener un tamafio adecuado que, entre otras cosas, dependera
del tamafio de la poblacion de origen y del nivel de seguridad que deseamos que tenga el
procedimiento (existen tablas orientativas del tamafio que deben tener las muestras representativas
barajando estos dos criterios).

Para garantizar las dos propiedades de una “buena muestra”, hay que asegurarse que la técnica
de muestreo ha sido llevada a cabo de forma rigurosa. Las mas importantes son:

a)

b)

Muestreos no probabilisticas

- Accidentales: la muestra surge espontanea en virtud de la simple presentacion de la
encuesta (ejemplo: teléfonos a los que llamar en programas de televisién para votar una
de entre varias opciones, en las estaciones de metro a los viajeros, etc.).

- Invitados o “a proposito”: se selecciona un grupo de sujetos que cumplan las
caracteristicas que deseamos en nuestra muestra pero sin seguir criterios estadisticos
estrictos de seleccion; nuestra muestra sera escogida mas bien en funcién de nuestras
posibilidades de acceso a ella (va a ser un poco lo que hagais vosotros para seleccionar
a vuestras muestras de aplicacion).

Muestreos probabilisticos

- Muestreo aleatorio simple: un muestreo es aleatorio simple si asegura que cada
elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser incluido en la muestra
(utilizando selecciones azarosas tras asignar a cada integrante de la poblaciéon un
namero o mediante el uso de tabla de n° aleatorios). S6lo es factible para seleccionar
muestras representativas de poblaciones relativamente pequefias en las que todos sus
miembros estén identificados y numerados convenientemente.

- Muestreo aleatorio sistematico: a diferencia del anterior, s6lo una primera unidad se
elige al azar, y a partir de ella se sigue una cadencia en la obtencidn de los sujetos (P.e.,
a partir del n° (azar) se toman cada cinco sujetos).

- Muestreo aleatorio estratificado: adecuado en situaciones en las que la poblacion de
nuestro interés esta naturalmente compuesta por subgrupos o estratos. Por ello, se debe
seleccionar al azar una muestra de sujetos de cada estrato, al objeto de asegurar la
representatividad de todos ellos. La seleccién de la muestra puede ponderarse en virtud
del nimero de sujetos presentes en cada estrato de poblacién (por ejemplo: queremos
conocer la opinion que merece el practicum en los alumnos de magisterio de D. Bosco.
Para ello, observamos el numero de alumnos de cada curso y escogemos al azar una
muestra representativa y proporcional).

- Muestreo por conglomerados: seria una especie de muestreo estratificado pero
aplicado a poblaciones muy numerosas (por ejemplo, la de los 39 millones de
espafioles). En estos casos, no se asigna un nimero a cada uno de los miembros de la
poblacion y se les selecciona por azar, sino que se muestrea sobre los llamados
conglomerados o grupos naturales de poblacion (por ejemplo, los distintos municipios)
de los que si se extraen azarosamente los sujetos que los representen en mi encuesta.

E.- Material para realizar la encuesta: el cuestionario

Una vez establecido el contexto tedrico del trabajo, los objetivos, las hipotesis, las variables
gue nos interesa medir y las muestras sobre las que vamos a recabar la informacion, ha llegado la
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hora de redactar las preguntas que utilizaremos para obtener dicha informacién y que conformaran
nuestro cuestionario.

El cuestionario es el instrumento basico empleado para la recogida de informacion.
Consiste en un listado de preguntas pre-determinadas que, con el objeto de facilitar la posterior
codificacion, suelen responderse mediante la eleccion de una opcién concreta de entre todas las que
se ofrecen (lo que se llaman preguntas cerradas).

E.1 - Las preguntas o cuestiones: formulacién.

El investigador incluird las que resulten mas apropiadas para conseguir los objetivos de su

estudio. En funcidn del tipo de respuesta que acepten, las preguntas pueden adoptar alguna de estas
formulas:

E.1.1- Preguntas de respuesta cerrada: la respuesta esta ya acotada en el propio
cuestionario. Pueden ser:

a) De respuesta Unica, en cuyo caso debe presentarse la totalidad de opciones de
respuesta (listado que debe ser exhaustivo y exclusivo), o bien abrirla mediante
una opcion de “otros”, “ns/nc”...

Ej: Estudios... 1 Primarios

[0 Secundarios
[0 Universitarios
0 Profesionales

] Otros...

b) De respuesta multiple, en cuyo caso ha de especificarse tanto el nimero de
respuestas permitidas como la manera de indicarlas

Ej: ¢, Qué aficiones tienes? (Sefiala un maximo de tres opciones)

L] Leer

[ Escuchar musica

1 Pasear con los amigos
[] El estudio de la ciencia
1 Eldeporte

[l Otros...

c) De respuesta codificada, mediante digitos o grafias de respuesta.
Ej: Sefiala cudl es tu opinion, los estudios... ?
1 -Estan mal planteados
2 - Resultan poco atrayentes
3 - Se plantean correctamente
4 - Estan anclados en el pasado

d) De respuesta valorativa, indicando un valor asignado (por ejemplo de 1 a 5) en
cada item de respuesta. En este caso, conviene especificar la gradacion que se vaya
a emplear.

Ej: Como valoras el Plan de Estudios (de 1 a 5 en orden
creciente)

[ El contenido
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[ Las actividades

[ Los recursos

[ El calendario

E.1.2 - Preguntas de respuesta abierta: No circunscriben las respuestas a alternativas
predeterminadas por lo que el encuestado expresa personalmente su respuesta.

a) Preguntas de respuesta numérica. Ejemplo: ¢Cuantos afios tiene usted?

] Numero de hermanos en total?

] Fecha de ingreso?

b) Preguntas de respuesta mixta: En ocasiones nos encontramos con preguntas
de respuesta abierta que aparecen complementando una cerrada del mismo

item.
Ej: ¢Pertences a alguna asociacion benéfica?
U si
1 No
En caso afirmativo, ¢cudl?......................
VENTAJAS INCONVENIENTES
Respuesta - Comodidad para el registro
Cerrada de la respuesta - Identidad de la respuesta con
la opcion del sujeto. Coarta las
- Estimula la  difusion, | opciones de respuesta
ampliando el campo
- Estandarizacion de | - Requiere mayor precision en
resultados la elaboracion del cuestionario
- Otorga inmediatez vy
comparacion de los resultados
Respuesta - Facil de formular - Complejidad y dificultad para
Abierta la expresién de la respuesta
- Respeta la libertad del sujeto | Variabilidad en las
- Mayor acomodo a su respuestas
identidad en la respuesta - Imposibilidad del andlisis
cualitativo catergorial de las
- Estimula la implicacion del | respuestas
sujeto en la respuesta - Laboriosidad del tratamiento
de los datos

Como ya comentamos al principio del tema, no todas las encuestas se referiran a hechos
objetivos, sino que, en ocasiones, se planteara la recogida de informacién de caracter subjetivo
(opiniones, valoraciones). Para acceder a la informacién y la medicion de las actitudes, contamos con

distintas escalas preestablecidas:
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a) Escala Thurstone

Contiene un conjunto de proposiciones relativas a determinada actitud expresada en
forma categorica (como aseveracion). El encuestado debe sefalar Unicamente si
esta de acuerdo o no con ellas.

Para su redaccion, es preciso que los items (proposiciones) cubran el continuo de la
actitud, por lo que deben ser redactadas de forma que representen distintas
intensidades de la referida actitud.

Su tratamiento resulta muy laborioso, dado el elevado ndmero de items ya que es
preciso otorgarles una gradacion escalar (ordinal) para interpretar sus resultados.

Ej: El material didactico...

1 Es suficiente para el estudio
L] Presenta notables deficiencias

] Requiere bibliografia
complementaria

[ No presenta ninguna utilidad

b) Escalograma de Guttman

Al igual que en la escala de Thurstone, se trata de un conjunto de preguntas de
respuesta cerrada de caracter valorativo aunque, en este caso, las respuestas han
de ser dicotdmicas, otorgando puntuacion a la respuesta favorable a la actitud, y la
nula a la mas desfavorable.

Ej: ¢,Qué cualidades tiene para usted un buen amigo? \%

Te acomparia siempre L]
Esté atento a tus necesidades []

Solicita siempre tu ayuda ]

o ooog™

Cede siempre en favor tuyo [
c) Escala Likert

Se emplea cuando se desea preguntar varias cuestiones que compartan las mismas
opciones de respuesta (para lo cual se confecciona una matriz de intensidad). El
sujeto debe escoger la categoria de respuesta que represente su opinion.

Ej: Valora estos elementos en nuestra asignatura...

1 2 3 4 5
Metodologia [ ] O ] O
Materiales U O U O U
Programacion [l Ll Ul Ll |
Horario U O U O U

d) El diferencial seméantico de Osgood

Al sujeto se le pide marcar una de las posiciones mediante dos adjetivos polares,
representando dos opciones opuestas de respuesta. De esta manera, se miden los
sentimientos (positivos o negativos) hacia la actitud.
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Ejemplo: ¢, Como considera usted a sus alumnos?

Estudiosos Poco estudiosos
Amigables Individualistas
Generosos Egoistas

Suponiendo que ya conocemos el formato que vamos a dar a las preguntas que componen
nuestro cuestionario, a la hora de su redaccion tendremos en cuenta:

a) Que se acomoden con la mayor precision al interés objetivo de la investigacion.
b) Que se incluyan todos los aspectos de las variables que nos interese medir.

¢) Que su formulacion no deje lugar a ambigiiedades, para lo cual debe utilizarse un lenguaje
claro, sencillo y preciso.

d) Que las preguntas estén formuladas de forma objetiva y en sentido positivo (opinar
respecto a afirmaciones y no a negaciones).

e) Que haya una sola pregunta para cada cuestion, o, en su defecto, colocar los items que
versen sobre un mismo aspecto, juntos.

f) Que se evite el hecho de requerir cualquier célculo, o tener que recurrir a la memoria para
responder.

g) Que las preguntas se redacten de forma personal y directa.

E.2 - Disposicién y codificacion

El cuestionario ha de disefiarse de forma que resulte atractivo y comodo de responder. En
cuanto al formato, Sudman y Bradburn (1987) recomiendan:

- Utilizar el formato de libro, que facilita la lectura.

- En su disposicion sobre el papel, espaciar adecuadamentelas preguntas para que su
facilidad estimule la respuesta.

- Enumerar correlativamente las preguntas.
- Evitar que una pregunta esté a caballo de dos péaginas.
- Especificar todas las instrucciones al inicio.

- Ubicar las preguntas “clave” en el centro del cuestionario y las preguntas “amenazadoras”,
al final.

- Dar instrucciones expresas en preguntas “filtro” (las que se formulan con anterioridad a
otras con la intencion de eliminar parte de su contenido).

Ej: ¢Nacionalidad?

Caso de ser espafiol... N° DNI

- Disponer el cuestionario de modo que se facilite el procesamiento de los datos.

- Terminar siempre dando las gracias por la colaboracion brindada.
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E.3 - Pretest del cuestionario

Todo cuestionario conviene probarlo antes de su aplicacion definitiva al objeto de comprobar:

- La adecuada presentacion de las preguntas: que se comprendan bien, que
provoquen la respuesta adecuada...

- La debida categorizacion y codificacion de las respuestas.
- La correcta disposicién del cuestionario.
- La optima duracién de la prueba.

- La validez de las instrucciones, asi como el formato de las preguntas-filtro.

Con todo, tendremos informacién suficiente como para mejorar el cuestionario antes de
generalizar su aplicacion.

F. - Trabajo de campo: organizacién y puesta en préctica.

Segun describimos en el punto tres, la organizacion del trabajo de campo consiste
basicamente en especificar detalladamente el procedimiento que vamos a implementar para recoger
la informacion; es decir, el medio a través del cual vamos a realizar las preguntas que constituyen
nuestro cuestionario (por correo, por teléfono o en persona) y la planificacion general de la
investigacion en términos temporales (disefio longitudinal, transversal o secuencial). Vamos a
explicar como hacer esto.

F.1. Modalidades de encuesta

Elegir la formula adecuada (o medio utilizado) para aplicar la Encuesta no sera procedimiento
facil ni comodo. En esta decisiébn se tendran en cuenta criterios como el tema, amplitud del
cuestionario, poblacion, tiempo, recursos, etc. Todo ello nos llevara a decidirnos por una modalidad
de encuesta:

a) Personal (cara a cara)

El cuestionario se administra mediante entrevista personal a cada uno de los individuos
incluidos en la muestra. Al ser el entrevistador quien plantea las preguntas y registra las respuestas,
en él subyace el éxito del resultado; ademas, si las preguntas son abiertas, conviene aompafar el
registro escrito por una grabacién en audio. De todos modos, conviene tener en cuenta que:

- Las preguntas se deben formular correctamente y con claridad.
- Las anotaciones deben corresponder a las respuestas emitidas.

- Se deben aclarar cuantas dudas se plantean al entrevistado, antes de que emita sus
respuestas.

- Conviene despertar el interés del entrevistado motivandolo para responder con sinceridad y
claridad.

- Es preciso establecer mecanismos de control que optimicen el resultado.

En este tipo de encuesta, la presencia del entrevistador dificultara:
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x El acceso a la poblacion (por requerir su presencia fisica en todas las entrevistas que se
apliquen).

x El trabajo de campo (la localizacién de todos los sectores de la muestra).

x La reactividad del encuestado que puede condicionar la veracidad de sus respuestas.

b) Telefénica
Frente a la formula anterior, ésta:

* Abarata y facilita el trabajo de campo, pues rentabiliza costes y reduce personal
entrevistador.

* Acorta el tiempo de realizacion.
* Facilita el acceso a toda la poblacion.

* Permite la repeticion de los intentos de ejecucion.

Actualmente, esta formula de entrevista se combina con el uso de la informatica para el
registro y el control de la informacion.

¢) Encuesta autoadministrada

En ella, el propio encuestado es quien lee el cuestionario, y anota sus respuestas. Su
ejecucion puede ser presencial o distribuida (correo, formularios, etc).

Entre sus ventajas encontramos que:
* Se amplia la cobertura, al abrir el campo de difusién
* Abarata ain mas el trabajo de campo
* Evita sesgos en las respuestas, debido a la reactividad

*Se facilita la reflexion al encuestado

F.2.- Disefios de investigacién con encuesta

Una vez decidida la modalidad de encuesta que se va a realizar (cara a cara, telefénica o por
correo), es conveniente planificar la dimensién temporal que se va a dar a todo el procedimiento.
Para ello, y como ya ha sido comentado en temas anteriores, existen distintos tipos de disefio:

a) Disefio longitudinal. Aquel en el que el interés del investigador radica en observar el
cambio que experimenta la opinion de una poblacién en virtud del paso del tiempo (ej:
sondeos de opinidn sobre la intencion de voto en las préximas elecciones generales a lo
largo de toda la legislatura). Para ello, es imprescindible tomar distintas medidas de la
muestra a lo largo del periodo de tiempo que se desee analizar. Puede hacerse
mediante:

a.l) Muestreos sucesivos con grupos de sujetos distintos: es el mas sencillo de los
estudios longitudinales y supone encuestar a una muestra diferente (pero con las
mismas caracteristicas todas ellas) en cada ocasion para evitar el “efecto fatiga” y/o
el “efecto aprendizaje” que supondria encuestar repetidamente al mismo grupo de
sujetos. Es decir, si voy a repetir la encuesta en ocho momentos diferentes, en vez
de seleccionar una Unica muestra aleatoria simple de la poblaciéon que me interese
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analizar, seleccionaré ocho grupos distintos a cada uno de los cuales encuestaré tan
s6lo en una ocasion.

a.2) Disefios de panel: es el disefio longitudinal mas puro puesto que las sucesivas
encuestas se aplican siempre a la misma muestra de sujetos. Es un tipo de disefio
muy util sobre todo cuando se quiere analizar el cambio de opinidon experimentado
por los sujetos sobre un aspecto determinado (gj: la evitacion del contagio del SIDA)
tras someterlos a una campafia de concienciacion adecuada.

b) Disefio transversal. Su objetivo es recabar la opiniéon de la poblacion en un momento
dado, muy puntual, para conocer el estado actual de la cuestion. Este disefio se plantea
como minimo establecer diferencias entre los distintos grupos que componen la
poblacién y las relaciones entre las variables mas importantes (egj: ¢ existen diferencias
en los habitos de los fumadores de distintos grupos de edad?).

c) Disefios secuenciales o de cohorte. Bajo este disefio, se estudia el cambio producido
en grupos grandes de sujetos (cohorte) que tienen alguna caracteristica comun. Este
tipo de disefio podria entenderse como la combinacion de los otros dos ya que permite
no soélo estudiar el cambio de la cohorte entera a lo largo del tiempo (enfoque
longitudinal), sino también compararlo con otras cohortes o grupos de sujetos distintos
(enfoque transversal).

Llegado este punto en el que ya se ha especificado el procedimiento modal y temporal a
seguir para aplicar nuestro cuestionario, es el momento de proceder a la recogida efectiva de los
datos. Esta fase de recogida de la informacién es la tarea mas delicada y costosa. En ella habra que
tomar en consideracion:

- la formulacioén o el adiestramiento de los entrevistadores
- la localizacion de los sujetos muestrales
- el momento y las condiciones de aplicacion de la encuesta

- el control de cualquier sesgo durante el proceso

G - Codificacion y Andlisis de datos

La caracteristica mas relevante de la encuesta es que sélo permite extraer conclusiones en
términos de relaciones y no en términos causales ya que, como hemos comentado en repetidas
ocasiones, es una estrategia de investigacion puramente descriptiva.

Las medidas que se pueden realizar con los datos obtenidos de una encuesta, pueden tener
distinto nivel de complejidad, dependiendo de los intereses del investigador y de la propia naturaleza
de los datos. Leon-Montero (1993, 95) establecen tres grupos:

a) Basico Se calculan distribuciones de frecuencia e indices de tendencia central y/o
variabilidad, asociados a cada pregunta (media, mediana, porcentaje,
desviacion tipica...)

b) Tablas de contingencia
Combinan la informacion de dos o mas variables en una sola tabla
(denominada de contingencia). La informacion contenida en cada tabla se

puede discutir de una manera simple (comentando resultados a nivel
descriptivo) o calculando estadisticos para medir el grado de relacion entre
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variables (correlacién, covarianza) o las diferencias entre los grupos
(estadisticos de contraste).

c) Modelos En virtud de la naturaleza de los datos, es posible establecer desde sencillos
modelos de regresién lineal hasta complejos modelos de ecuaciones
estructurales.

G.1 - Codificacion

El paso previo al analisis de datos es la codificacion. Esta consiste en la identificacién de los
sujetos y sus elecciones en los distintos items del cuestionario.

Ejemplo: Item (A) Pregunta de una soéla respuesta:
Tipo de Centro: a) Publico Q)
b) Concertado (2
c¢) Privado 3)
Item (B) Pregunta de respuesta mdltiple:
Niveles educativos que oferta el centro:
a) Educacion Infantil (B1)
b) Educacion Primaria (B2)
c) E.S.O. (B3)
d) Bachillerato (B4)
e) Modulos de F. Profesional  (B5)
f) Garantia Social (B6)

La tabla de codificacién de datos seria la siguiente:

Sujetos A Bl B2 B3 B4 B5 B6
Colegio 1 2 1 1

Colegio 2 3 1 1

Colegio 3 1 1 1 1 1
Colegio 4 1 1 1 1 1
Colegio 5 2 1 1 1 1 1

Una vez codificados todos los datos, se puede proceder al andlisis de los mismos de acuerdo
a las sugerencias dadas al principio de este apartado. Ademas, se cuenta con software estadistico
(SPSS, BMDP...) que permite una mayor comodidad en el proceso.

G.2 - Conclusiones

Es el dltimo y necesario paso de toda encuesta. Las conclusiones obtenidas estaran en
funcion de los objetivos de la investigacion. Ademas, es importante tener presente la muestra
manejada, pues determinara la capacidad de generalizacién que presenten las conclusiones. De
cualquier modo, conviene:

- Realizar una adecuada interpretacion de los resultados.

- Analizar las discrepancias que pueda haber entre las hipotesis planteadas y los resultados
obtenidos.

- Comparar los resultados propios con los de otras investigaciones. Si resultaran
discrepancias conviene analizar y discutir las posibles fuentes.

- Aportar sugerencias para nuevas (posteriores) investigaciones.

- Su redaccion no debe inferir otras relaciones que no sean las contempladas por las
hipotesis, ni ir mas alla de los limites que permiten los datos que se tienen.
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No obstante, cuando surjan dudas, es posible plantear éstas como nuevos problemas de
investigacion que permitan ampliar el conocimiento existente sobre el tema.

H. Informe

Mediantela presentacion del informe, al igual que en cualquier otro procedimiento de
investigacion, se pretende poner en conocimiento de la comunidad cientifica nuestro trabajo. Como
ya sabéis, los apartados que se deben incluir en todo informe son:

1.- Presentacion del trabajo. Debe contener:
- Titulo.
- Autor (es) y direccién adscrita.
- Breve resumen (abstract).
- Palabras clave (opcional).

2.- Introduccién. Se trata de incardinar nuestro trabajo en el marco teérico que le
corresponde. Para ello, se describe el problema suscitado discutiéndolo convenientemente
con los distintos planteamientos existentes al respecto y describiendo referencialmente otras
investigaciones que lo aborden (conviene una revision bibliografica que permita conocer el
estado de la cuestion).

3.- Metodologia. Se describe las caracteristicas de la muestra utilizada (ficha técnica), el
procedimiento de investigacion adoptado (disefio) y el tratamiento a que han sido sometidos
los datos (codificacion y analisis).

4.- Resultados. Expuestos de la forma mas completa y precisa. Conviene el uso de tablas y
graficos que faciliten su lectura.

5.- Discusion y conclusiones.

6.- Referencias bibliograficas. Relacion de obras y autores citados a lo largo de todo el
trabajo, de acuerdo con las normas establecidas por la APA.

7.- Apéndices 0 Anexos

En cualquier caso, hemos de tener presente que la precisién y la claridad son las dos
caracteristicas que determinan la calidad del informe, de igual modo que la validez y la fiabilidad de
nuestros datos y de los instrumentos que nos facilitaron su recogida, confieren rigor a la
investigacion.
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Tema 3.2. La Observacion

Contenido:

A .- Introduccién y generalidades:

B.- Procedimiento general.

C.- El codigo de observacion: unidades de andlisis y de medida.
D.- Método de registro.

E.- Andlisis de datos.

F- Informe.

A.- Introduccién y generalidades

La observacion es una técnica de recogida de datos que nos permite registrar, de una forma
metoddica y sistematica, el comportamiento de un individuo o grupo de individuos. Como sefialan
Bassedas et alt. (1984, 20): “es un instrumento indispensable para comprender el comportamiento
del alumno en el transcurso de las tareas de aprendizaje”.

Su objetivo mas inmediato es el de describir dicho comportamiento, aunque es innegable su
valor como fuente de generacion de hipétesis de naturaleza causal que permitan ofrecer
explicaciones de las conductas observadas.

Entre las ventajas que ofrece esta técnica esta su proximidad al comportamiento real del
sujeto, pues es posible prescindir completamente de su cooperacion para llevar a cabo el estudio;
mientras que su principal limitacion radica en el hecho de que no todos los acontecimientos son
observables o pueden ofrecer cierta resistencia a la presencia del observador.

En cuanto a su desarrollo, en Roning (1973) se establecen tres principios fundamentales:

- El principio de “constancia” que alude a la permanencia de un hecho o fenémeno a lo largo
del tiempo, confirmada mediante diferentes observaciones llevadas a cabo en distintos
momentos.

- El principio de “control” que especifica que la observacion debe realizarse con instrumentos
adecuados y acordes a los objetivos planteados por la investigacion.

- El principio de “orientaciéon” que nos recuerda que toda observacién debe estar guiada por
unos planteamientos te6ricos que permitan una interpretacion reflexiva de la realidad.

En definitiva, debe quedar claro que la observaciéon cientifica requiere intencionalidad y
sistematicidad para poder llegar a ofrecer resultados rigurosos, fiables y validos.

Sin embargo, y a pesar de lo extendido de su uso, no todos los investigadores estudian el
comportamiento de la misma forma ni se plantean el mismo tipo de cuestiones. En relacion con el
tipo de pregunta que pretendamos responder, el etélogo Niko Tinbergen (estudioso del troquelado de
las aves) propone la existencia de cuatro problemas distintos que se pueden plantear al estudiar el
comportamiento:

1. Causacion inmediata o control.- Desde este planteamiento, al que llamaremos causalista,
buscamos encontrar las causas que motivan las conductas observadas, los por qué de
dichos comportamientos.
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2. Desarrollo u ontogenia.- Para el interesado en adoptar el enfoque ontogenético, el objeto
de su observacion sera describir la manera en que la conducta objeto de estudio va
cambiando, se va modificando a lo largo del ciclo vital del individuo.

3. Funcién.- En esta ocasion, los funcionalistas van a intentar entender para qué sirve la
conducta que han observado, cual es su utilidad, su valor.

4. Evolucion o filogenia.- Por ultimo, quien adopta un enfoque filogenético pretende
entender el modo en que se desarrolld6 el comportamiento estudiado a lo largo de la
historia evolutiva de la especie de interés (este enfoque es extremadamente complicado
y requiere de la colaboracién multidisciplinar de cientificos expertos en registros fosiles y
otras ciencias afines).

Pero ademas, y al margen del enfoque adoptado, los observadores también suelen
distinguirse por el grado de complejidad del comportamiento que desean estudiar o, lo que es lo
mismo, por el nivel de analisis elegido para llevar a cabo su investigacion. Asi, y desde lo mas
sencillo a lo mas complejo, podemos estar interesados en analizar:

Componentes aislados de conductas observables = Procesos complejos inobservables =
Individuos en si mismos = Diadas = Grupos = Etnias = Especies = Ecosistemas...

En otras palabras, como investigadores, podemos estar interesados en analizar un
determinado comportamiento a un nivel muy molecular describiendo, por ejemplo, el conjunto de
movimientos musculares necesarios para llevarlo a cabo (descripcién basada en la estructura) o las
redes neuronales que se activan al hacerlo; aunque también podemos estudiarlo desde un nivel mas
global, dedicandonos a analizar el significado cultural que tiene mediante la comparacion entre
distintas etnias (descripcion basada en las consecuencias) o los efectos que tiene sobre otras
especies animales que conviven en un mismo habitat (descripcion relacional).

B. Procedimiento general

| CUESTIONES I#
A estas alturas de la exposicion, W

se hace evm!ente que no tqqa observacion et B
puede considerarse cientifica ya que es /i <—j
practicamente seguro que, en algun +
momento de nuestras V|_d,as, hayamo_s OBSERVAGION PRELIMINAR @@
obtenido mucha informaciéon del medio Y ESTUDIO PILOTO
gue nos rodea simplemente observandolo 3
y, no por ello, podamos considerarnos \
cientificos expertos en el proceso de E';EA%CLLUBTE?:’E
observacion.

. v
] P_gro, que dhace que .guestra lr S e e
observacion pueda considerarse i REGISTRO
cientifica? Pues, como ya ha sido
comentado anteriormente, su

sistematicidad; es decir, el hecho de que
los datos sean recogidos de tal forma que
cualquier otro  observador pueda

rRECOGIDA DE DATOS ]

replicarlos, y obtener los mismos I
resultados (caracteristica que alude EXPLORATORIO
directamente a la objetividad y fiabilidad BELOS YOS
de los datos). l
ANALISIS —
CONFIRMATORIO ,_J
Para ello, y entre otras cosas que Ok LOS DATOS

iremos detallando a lo largo del tema, es _ :
imprescindible determinar previamente y | FIGURA 1.2.—Las etapas que comprende el estudio del comportamiento.
de forma muy explicita el qué, como,
cuando, a quién voy a observar. En otras palabras, es necesario planificar y describir el proceso que
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he llevado a cabo procurando dar adecuado cumplimiento a las etapas sugeridas en Martin y
Bateson (1991, 31):

1°.- Planteamiento de la cuestion: como ya sabemos, toda investigacion empieza siempre con la
formulaciéon del problema. El caso de la observacién cientifica no es una excepcion, por tanto, en
este primer momento se debera analizar el tema que la motiva, determinando con claridad la
cuestion o cuestiones a las que nos interesa dar respuesta. Con este objeto, resulta siempre de
maxima ayuda realizar una revision bibliografica y conocer el estado actual en que se encuentra el
aspecto general del comportamiento que nos planteamos estudiar; ya que todo ello nos permitira
especificar mas concretamente los objetivos que pretendemos conseguir.

2°.- Observaciones preliminares y formulacién de hipotesis y predicciones: una vez planteados los
objetivos a alcanzar, puede resultar de maximo interés llevar a cabo un periodo de observacién
preliminar (estudio piloto o pretest) que nos ayudard, no sélo a formular las hipétesis de trabajo y las
predicciones concretas que de ellas se deriven, sino a descubrir la mejor forma de recoger los datos
en el proceso definitivo.

3°.- Disefio del proceso de observacion: se trata de describir detalladamente el procedimiento a partir
del cual vamos a poder recoger la informacién para contrastar asi las hipotesis establecidas; es decir:
el listado de variables que me interesa medir mediante observacion (con sus unidades de analisis y
medida correspondientes), la muestra sobre la que se va a llevar a cabo dicha observacion, el
método de muestreo de conductas (ad libitum, focal, etc.) que voy a utilizar, la técnica de recogida de
datos mas adecuada (lapiz y papel, video, etc.), y asi sucesivamente hasta garantizar la
sistematicidad y replicabilidad de nuestro trabajo.

4°.- Trabajo de campo o recogida de los datos: es el momento de aplicar el procedimiento
predisefiado siguiendo los pasos que acaban de describirse para organizar el trabajo de campo,
teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales en esta parte del proceso: en primer lugar, que
siempre conviene dedicar algun tiempo al “entrenamiento” en el dificil arte de recoger datos mediante
observacion sistematica y, en segundo lugar, que hay que saber detenerse cuando se dispone de
una cantidad suficiente de datos.

5°.- Procesamiento y andlisis de datos: como en el caso de la encuesta, y una vez recogida la
informacion, es necesario tabular y codificar adecuadamente los datos obtenidos con objeto de
someterlos a los andlisis estadisticos requeridos para dar respuesta a los objetivos que nos hemos
planteado. En este sentido, resulta aconsejable realizar en un primer momento analisis exploratorios
para obtener la maxima cantidad de informacién posible; s6lo entonces someteremos a los datos a
analisis confirmatorios que nos permitirdn contrastar las hip6tesis propuestas. Ambos procedimientos
produciran, inevitablemente, conclusiones que generaran nuevas cuestiones e hipétesis que podran
formar parte de futuras investigaciones.

6°.- Redaccion del informe: por dltimo, tan solo nos resta ya discutir los resultados obtenidos tras el
andlisis que acabamos de efectuar y reflejar todo el proceso llevado a cabo en el definitivo informe de
investigacion, del modo en que ha sido ya explicado en anteriores ocasiones.

Veamos un poco mas en detalle en los apartados siguientes algunos de los aspectos mas
relevantes del proceso de observacion hasta aqui comentados.

C.- El cddigo de observacion: unidades de andlisis y de medida

Acabamos de comentar que, como en cualquier otro tipo de investigacion cientifica, el trabajo
de observacion debe empezar por plantear un problema de nuestro interés, los objetivos concretos a
alcanzar y las hipotesis y predicciones de trabajo que vamos a poner a prueba como respuestas
tentativas a la cuestion inicialmente planteada.

Una vez establecidos estos primeros y fundamentales momentos del proceso de observacion,
es necesario especificar paso a paso como vamos a llevarlo a cabo, para lo cual debemos empezar
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por ofrecer un listado de las variables que tendremos que medir para poder dar respuesta a nuestros
planteamientos de partida. Sin embargo, suele ocurrir que los comportamientos que deseamos
registrar estan constituidos por cadenas de movimientos y sucesos bastante complejos, por lo que
resulta imprescindible que, para poder observarlos de forma ordenada y sistematica, los dividamos
en categorias o unidades discretas de conducta a las que se conoce técnicamente como unidades de
analisis.

En este sentido, resulta dificil dar consejos sobre el tipo y cantidad de categorias que se deben
escoger, por lo que volvemos a insistir en la necesidad de realizar observaciones preliminares que,
junto a las revisiones bibliograficas, nos ayudaran, entre otras muchas cosas, a delimitar aquello que
deseamos observar. En cualquier caso, si podemos ofrecer algunas indicaciones generales a este
respecto:

- Se debe utilizar un nimero de categorias suficiente para describir el comportamiento con el
detalle necesario para poder responder a las cuestiones planteadas.

- Cada categoria se debe definir de manera clara, precisa y sin ambigtedad posible.

- Las categorias deben ser independientes entre si (exclusividad inter-categorial).
- El conjunto final debe ser exhaustivo; es decir, que no pueda observarse nada que no haya
sido considerado y “categorizado” previamente.

Una vez que hemos elaborado el conjunto de categorias que constituyen nuestro cddigo de
observacion y que describen a la perfeccién todas las variables que deseamos observar, debemos
determinar el parametro o tipo de medida con que vamos a cuantificarlas (o lo que es lo mismo, sus
unidades de medida). Habitualmente, la observacién nos permite obtener cinco tipos de unidades de
medida diferentes:

- La ocurrencia nos informa si un determinado fendmeno aparece o no durante el periodo de
observacion. Si el fenébmeno de nuestro interés no es observado nunca, podemos concluir
nuestro trabajo pero, si no es asi, puede resultar interesante tomar alguna medida del mismo.
Estas medidas podran ser:

- La latencia (o tiempo de reaccidn) es el tiempo que transcurre entre la aparicion de un
determinado suceso (por ejemplo, el comienzo de la sesion de registro o la presentacion de
un determinado estimulo) y el momento en que aparece por primera vez una de las
categorias de nuestro interés.

- La frecuencia relativa es el nUmero de veces que aparece una determinada categoria de
conducta por unidad de tiempo.

- La duracion es la longitud de tiempo durante la que se prolonga la aparicién de la categoria
observada. Habitualmente, y con el animo de relativizar esta unidad de medida, la duracion
total suele expresarse en términos de porcentaje de tiempo de observaciéon dedicado a la
ejecucion de cada categoria, aunque también suele hablarse de la duracion media de una
categoria de conducta (que se calcula dividiendo el tiempo total que dur6 esa conducta entre
el nUmero de veces que ocurrid en una sesion).
Ejemplo: Observamos la participacion de un alumno en una clase de 60 minutos. En
este tiempo, el alumno interviene en 5 ocasiones, episodios con duraciones de 3, 10,
1, 1y 1 minutos, respectivamente:
- Duracion total = 16 minutos.
- Porcentaje de tiempo = (16/60) = 27 % del periodo de observacion.
- Duracion media = (16 / 5) = 3,2 minutos.

- La intensidad no tiene una definicién universal como las otras tres unidades de medida
mencionadas aunque podriamos equiparla como el grado o “fuerza” con la que se emitié la
conducta. Puede ser interesante cuantificarla (objetiva o subjetivamente) cuando queremos
estudiar comportamientos tales como los componentes prosodicos de la interaccién verbal, la
comunicacion no verbal en el hombre, la agresividad de una interaccion, etc.
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Pero, ¢cuando es mejor utilizar una unidad de medida u otra?. De nuevo, es dificil ofrecer
consejos taxativos al respecto, aunque nuestros propios objetivos y la naturaleza de las categorias a
observar nos sugeriran la eleccion mas acertada. En general, puede ser interesante distinguir entre:

- Sucesos 0 pautas de comportamiento de duracion muy corta como movimientos corporales
(aproximaciones, alejamientos, establecimientos de contacto, etc.), expresiones faciales,
vocalizaciones, etc. cuya medida natural es su frecuencia.

- Estados o pautas de comportamiento de duracion mas larga como periodos de juego, de
descanso, de alimentacion, etc. cuya medida mas apropiada seria la duracion en cualquiera
de las modalidades descritas arriba.
Actividad: Se plantea la necesidad de observar la metodologia de un profesor en clase, elaborar un
posible cédigo de observacion con sus unidades de andlisis (distinguir entre estados y eventos) y
medida correspondientes. Comentar la solucién.

D.- Métodos de registro

En el apartado anterior hemos aprendido a enfrentarnos de manera eficaz al aspecto relativo
al qué voy a observar mediante la construccion de un codigo de observacion. Por lo tanto, podemos
seguir avanzando en el disefio que nos ocupa planteandonos ahora como vamos a llevar a cabo
nuestra observacion.

D.1.- Modos de plantear la observacion

En términos generales, al llevar a cabo una observacion, lo ideal seria que el observador
estuviera perfectamente integrado en el grupo y actividad que pretende analizar, o que pasara
totalmente desapercibido, todo ello con el fin de minimizar la reactividad de los individuos observados
y garantizar la validez de los datos.

Por ello, en funcion del grado de implicacion que como observadores vayamos a tener en la
situacion estudiada, podemos clasificar los diferentes modos de plantear la observacién como:

- Observacién natural no participante (externa): el observador se dedica exclusivamente a
presenciar y registrar lo que ocurre sin intervenir de ninglin modo en la situacién. Ademas,
dicha situacion debe desarrollarse en su contexto natural; es decir, del modo y manera en
que habitualmente se produce. A pesar de todo, la presencia del observador puede alterar de
algun modo el comportamiento de los sujetos observados, por lo que se recomienda disponer
de un periodo de habituacién antes de comenzar el registro definitivo de los datos. Es el
método por excelencia de algunas disciplinas como la Etologia (ej: Diane Fossey estudiando
a los gorilas de montafia en su hébitat natural).

- Observacion natural participante (interna): en ocasiones, la observacion natural desarrollada
en contextos reales también puede ser participante, de modo que el observador se vea
convertido, aun sin proponérselo, en parte de la situaciéon observada (ej: estudio del alumno
de psicopedagogia que realiza un analisis observacional del desarrollo de las clases en la
asignatura de “métodos” o el trabajo de la mayoria de los antropélogos). Un caso extremo de
observacion participante es la auto-observacién en la que observador y sujeto observado
coinciden (muy utilizada en ambitos clinicos para que tanto terapeuta como paciente tengan
datos reales acerca de distintos aspectos de la conducta de éste Ultimo).

Pero, si ademés consideramos el grado de estructuracion o determinacion previa de la tarea
a observar, podremos hablar de:

- Observacion no estructurada: en la que no se estructuran los elementos a observar. Su
flexibilidad es plena y esta abierta a cuanto acontece. Es aconsejable Unicamente ante
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situaciones nuevas acerca de las cuales no se dispone de referencias u orientaciones
previas.

- Observacién estructurada: en estos casos, el observador organiza en cierto modo las
sesiones determinando a priori algunos de sus componentes como, por ejemplo, la tarea que
deben desempefiar los sujetos a observar (ej: socializacion del lenguaje entre padres e
hijos/as organizando una sesion de juego en ambientes naturales).

- Experimento de campo: por ultimo, se hablard de experimento de campo cuando el nivel de
estructuracion de la tarea a observar sea total, ain manteniéndose en contextos naturales.
De este modo, se plantea un auténtico disefio experimental (relaciéon causa-efecto entre VI 'y
VD) en el que se pretenden observar cambios en la VD como consecuencia de la
manipulacion de la VI (ej: influencia del refuerzo positivo sobre la motivacion del sujeto ante
una tarea. Observacion pretest y postest de su nivel de motivacion para analizar los efectos
del refuerzo sobre ella).

D.2. Instrumentos de registro de datos

Al margen del tipo de observacion empleado, es interesante especificar el instrumento y

modo en que se va a recoger y quedar registrada la informacion. Asi, puede distinguirse entre:

a)

b)

Registros narrativos como los contenidos en diarios de observacion, cuadernos de campo,
fichas de seguimiento, etc. en los que se describe con gran profusion de detalles todo lo
observado.

Registros conductuales en los que la informacion recogida aparecera en un formato mucho
mas sintético y claro, en base a una planilla de categorias de conducta como las utilizadas en
las escalas de apreciacion o las matrices de interaccion de los ejemplos:

Ejemplo de Escala de apreciacion:

Conductas nunca | aveces siempre

Habla con compafieros

Participa en grupo

Ejemplo de Matriz de interaccion:

ujeto 2 Verbalizacion | Verbalizacion No
Sujeto 1 positiva negativa responde

Alabanza

Critica

Neutro

(en ambas se indica el n® de veces que se da cada categoria o interaccion observada)
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Tanto un tipo de registro como otro, permite que la informacién sea recogida mediante:

- Grabacion audio-visual con camara de video.
- Grabacion en cinta magnetofénica (a modo de registro narrativo directo).

- Plantillas de lapiz y papel que reflejen ordenadamente el cédigo de observacién elegido (a
modo de registro conductual directo).

- Registro automaético (cajas de actividad, EEG, ECG, cuyas sefiales quedan almacenadas en
un ordenador).

- Registro automatico mediante ordenador (el observador anota directamente la conducta en
un portatil).

D.3. Reglas de muestreo

Una vez elegida la muestra de sujetos que van a ser objeto de observacion mediante alguna

de las técnicas de muestreo que ya fueron expuestas en el capitulo correspondiente al disefio de la
encuesta (es decir, a quién voy a observar), sera necesario indicar el modo y momento en que voy a
registrar su comportamiento a lo largo de la sesiéon de observacién especificando la regla de
muestreo que voy a adoptar. Las mas importantes son:

entre:

- Muestreo Ad libitum.- No existe ninguna limitacién sobre lo que se registra o cuando se
registra. El observador anota todo lo que es visible y le parece relevante para su trabajo. Es
muy Util en estudios preliminares o para registrar sucesos que aparecen escasamente (ej:
interacciones entre hembras en muchas especies de primates no humanos).

- Muestreo focal.- Se observa a un Unico individuo o “sujeto focal” durante la cantidad de
tiempo establecido y se registran todas las categorias de conducta que emita de acuerdo al
cbdigo de observacion disefiado a priori. Es el mejor cuando queremos observar la conducta
de individuos que pertenecen a grupos mas 0 menos nuMerosos.

- Muestreo de barrido.- Supone que, a intervalos regulares, se censa o explora la conducta
de todo un grupo de individuos, registrandose la que cada uno de ellos esta emitiendo en ese
momento. Aunque el tiempo dedicado a registrar la conducta de cada individuo en particular
deberia ser infimo, un muestreo de barrido puede llevar varios minutos en funcién del tamafio
total del grupo que estemos observando y de la cantidad de informacion que haya que
recoger acerca de cada uno de sus miembros (ej: registrar al principio y al final del periodo
de observacién la disposicién fisica/espacial de todos y cada uno de los sujetos del grupo).

- Muestreo de conducta.- Supone observar al grupo en su conjunto registrando cada vez que
se produce una de las categorias de conducta de nuestro interés. Al igual que el muestreo ad
libitum, es Util para estudiar comportamientos que se dan con escasa frecuencia.

D.4.- Reglas de registro

Especifica cémo se va a registrar la conducta en términos temporales. Aqui distinguimos

- Registro continuo.- Si utilizamos esta regla de registro, anotaremos de forma secuencial las
distintas pautas de conducta que se van sucediendo durante todo el periodo de observacion,
junto con informacién del momento en que aparece y la duracion de cada una de ellas. En
definitiva, se anota todo lo que ocurre durante el periodo de observacion que nos hayamos
fijado.
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Por ejemplo:  Observacion de la actuacién docente

Cdbdigo de observacion: A Facilita informacion
B Plantea preguntas
C Responde dudas
D Anima a intervenir
Registro obtenido: A-D-A-B-C-A-B-D-C-B-D-A-B-C-A-B-C-D..........

- Registro temporal.- Segun esta segunda regla de registro, también llamada registro puntual,
dividiremos nuestro periodo de observacidon en intervalos muestrales cortos a los que
llamaremos puntos de muestreo. En el mismo instante en que se produce cada punto de
muestreo (sefialado, a poder ser, mediante un “beeper” o temporizador electronico), el
observador registra la conducta que emite el sujeto o grupo observado (muestreo
instantaneo) o si la conducta objeto de su interés se ha producido durante el intervalo
muestral precedente (muestreo uno-cero).

Por ejemplo: Observacion el el mismo codigo del ejemplo anterior, pero realizando la
anotacion del registro cada 30 segundos, durante 5 minutos.

Registro obtenido mediante un muestreo instantaneo:

A-C -A-D-B-A-C-D-A-B

Regla de Muestreo

(MUESTREQ MUESTREO MUESTREO (MUESTREO
AD LIBITUM) FOCAL DE BARRIDO! DE CONDUCTA)

S

Regla de Registro

REGISTRO MUESTREO TEMPORAL

CONTINUO (RC) /\
MUESTREO MUEST"REO_ I
INSTANTANEO (M) UNO-CERO (1/0} I
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E. Andlisis de datos

Una vez que ya sabemos todo lo referente al disefio del proceso de observacion propiamente
dicho (qué y como observar), tan sélo nos resta llevar a cabo la recogida de los datos y someterlos a
un adecuado tratamiento estadistico que nos permita dar respuesta a nuestros planteamientos de
partida.

Como se recordara, en el procedimiento general propuesto en Martin y Bateson (1991), el
analisis de datos se realizaba en dos fases: una primera de naturaleza exploratoria (analisis
descriptivo de los datos) y una segunda de corte confirmatorio (analisis inferencial o contraste de
hipotesis).

En este sentido, y al igual que ocurre con los datos obtenidos a partir de una encuesta, el
tratamiento estadistico puede tener distinto nivel de complejidad, dependiendo siempre de los
intereses del investigador y de la propia naturaleza de los datos. Por tanto, de nuevo son
perfectamente aplicables al caso de la observacion los tres niveles de andlisis propuestos en Ledn-
Montero (1993, 95):

a) Basico: constituye el analisis exploratorio propiamente dicho. En esta ocasion, y utilizando
los instrumentos aportados por la estadistica descriptiva, se calcularan las
distribuciones de frecuencia e indices de tendencia central (media, mediana y
moda) y/o variabilidad (varianza, desviacién tipica, amplitud...) asociados a cada
categoria de conducta. Asi mismo, la representacion grafica aportara informacion
descriptiva muy interesante sobre ellas.

b) Tablas de contingencia: utilizadas para combinar la informacion de dos o mas variables en
una sola tabla (denominada de contingencia). La informacion contenida en cada
tabla se puede discutir comentando simplemente los resultados a un nivel
descriptivo o también calculando estadisticos para medir el grado de asociacion
entre las variables combinadas en la tabla de contingencia (correlacion,
covarianza). Ya a un nivel confirmatorio, y si asi fue planteado en nuestras
hipétesis de investigacion, la estadistica inferencial nos permitira contrastar la
existencia de diferencias entre los grupos o cualquier otra posibilidad puesta a
prueba en nuestros planteamientos iniciales.

¢) Modelos: por udltimo, y siempre en virtud de la naturaleza de los datos y de nuestras
necesidades, la estadistica multivariante nos permitira establecer desde sencillos
modelos de regresion lineal hasta complejos modelos de ecuaciones estructurales
gue explicarian los comportamientos observados como funciones de la asociacion
entre un nimero indeterminado de otras variables de naturaleza causal.

F-. Informe

Tal y como ha sido expuesto en mas de una ocasion a lo largo de los sucesivos temas, la
presentacion del informe tiene como objetivo prioritario poner en conocimiento de la comunidad
cientifica nuestro trabajo y posibilitar su replicacion en aras de garantizar la fiabilidad de los
resultados.

Recordamos una vez mas los apartados que se deben incluir en todo informe:
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1.- Presentacion del trabajo. Debe contener:
- Titulo.
- Autor (es) y direccion adscrita.
- Breve resumen (abstract).
- Palabras clave (opcional).

2.- Introduccion. Se trata de incardinar nuestro trabajo en el marco
teorico que le corresponde. Para ello, se describe el problema
suscitado discutiéndolo convenientemente con los distintos
planteamientos existentes al respecto y describiendo referencialmente
otras investigaciones que lo aborden (conviene una revision
bibliografica que permita conocer el estado de la cuestién).

3.- Metodologia. En este apartado se incluye la descripcion de las
caracteristicas de la muestra utilizada, de todos los detalles relativos
al procedimiento de investigacion adoptado (disefio) y del tratamiento
a que han sido sometidos los datos (codificacion y analisis).

4.- Resultados. Expuestos de la forma mas completa y precisa.
Conviene el uso de tablas y graficos que faciliten su lectura.

5.- Discusion y conclusiones.
6.- Referencias bibliograficas. Relacion de obras y autores citados a

lo largo de todo el trabajo, de acuerdo con las normas establecidas
por la APA.

7.- Apéndices o Anexos

En cualquier caso, hemos de tener presente que la precisién y la claridad son las dos
caracteristicas que determinan la calidad del informe, de igual modo que la validez y la fiabilidad de
nuestros datos y de los instrumentos y procedimiento que nos facilitaron su recogida, confieren rigor
a la investigacion.
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