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Tipos de evaluacion

Tomado de http://www.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38196/tema_5_elementos_para_una_definicion_de_evaluacion.pdf

Segun el momento en que se evalua

* Pre-antes: Esta evaluacién se realiza antes de la ejecucién del programa y tiene como
objeto de recogida de datos acerca de la situacién inicial de la institucion o del programa.

* Durante: Es aquella que se realiza a lo largo del proceso de ejecucidn y que recoge de
modo continuo y sistematico datos acerca del funcionamiento del programa.

* Final, ex post o de impacto: Es realizada cuando el programa ha concluido. Nos permite
recoger datos acerca de la ejecucion, funcionamiento, efectos o resultados de un
programa, cualesquiera que éstos hayan sido, tanto los esperados como los no esperados,
y valorar en qué medida las necesidades que origind el programa han sido satisfechas o no
o se han generado otras nuevas.

Segun las funciones que cumple

* Formativa: La funciéon que cumple es la de ir suministrando informacion a medida que
avanza el programa de tal modo que puedan tomarse decisiones pertinentes para cambiar
las acciones en curso. Su utilidad radica en que no es necesario que el programa concluya
para darnos cuenta de los errores cometidos, sino que durante la ejecucién es posible
subsanarlos, es decir, sirve para ayudar en la toma de decisiones que ha de irse realizando
sobre el terreno.

* Sumativa: Se realiza una vez ha concluido el programa, y pretende determinar los
resultados obtenidos a partir de la implementacién de sus actividades, indicando si ha sido
capaz de dar respuesta a las necesidades que lo generaron. Trataria de dar respuestas del
tipo: ¢ha sido efectivo?, ia qué conclusiones podemos llegar?. Es util para ayudar en la
toma de decisiones futuras, asi como para comprobar las responsabilidades y verificar la
eficacia y rentabilidad de lo evaluado. Una desventaja es que otorga la informacion
cuando ya suele ser demasiado tarde para rectificar si es que algo ha salido mal. En
cambio puede poner las bases para futuros intentos.

* Final: Cuando lo que se trata es de comprobar y valorar los efectos o la repercusion que
un determinado hecho ha tenido sobre el medio en el que acontecié.

Segun la procedencia de los evaluadores

* Externa: Quienes toman la iniciativa de efectuar la evaluacidon pueden ser responsables
pertenecientes a la institucion o externos a ella, pero en cualquier caso ha de quedar claro
que si han de ser externos o ajenos a ella quienes la realicen. Se pretende lograr maxima
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objetividad; de ahi que la tarea de evaluar la emprendan expertos que no han participado
en el proceso de planificacion ni de ejecucidon, pese a que ello suponga un
desconocimiento de los acontecimientos. Una labor evaluativa rigurosa redundard en una
mayor calidad técnica, aun a riesgo de seleccionar informaciones concordantes con los
intereses de los responsables, en cuyo caso la descripcion de la realidad quedaria sujeta a
fines arbitrarios. Ademas, si no se enmarca adecuadamente, puede generar rechazo y
sentimientos de control por parte de los profesionales ejecutores del programa.

* Interna: Es la que efectian profesionales pertenecientes a la propia institucién pero que
no intervienen en el programa, de modo que pueden valorar objetivamente tanto el
trabajo realizado o el proceso seguido como los resultados obtenidos a fin de facilita las
decisiones pertinentes. El conocimiento del programa del que dispongan resultara valioso
al efectuar su tarea evaluativa. Sin embargo, la falta de objetividad puede influir a la hora
de recoger informacién y traducirse en actitudes de permanente justificacion ante
cualquier discrepancia detectada, lo que podria desembocar en actuaciones poco
afortunadas e impedir la introduccién de modificaciones oportunas. Esta es una de las
grandes desventajas que planteas este tipo de evaluaciones.

* Mixta: También denominada coevaluacidn, pretende ser una combinacién entre los dos
tipos antes descritos. Se trataria de efectuar tanto la evaluacién interna como la externa
para posteriormente contrastar los datos procedentes de ambas y dar cuenta de las
divergencias o concordancias. De este modo quedaria superados los problemas de ambos
tipos de evaluacién. Como desventaja cabe resefiar su alto coste en tiempo y recursos, por
lo que este tipo de evaluacién se reserva para casos de envergadura. Una variante de la
evaluacidon mixta consiste en formar un equipo compuesto por evaluadores externos y
evaluadores pertenecientes a la propia institucién.

* Autoevaluacion: En este caso son los responsables de la ejecucidn del proyecto quienes
llevan a cabo la actividad evaluativa. Pretenden reflexionar acerca del trabajo realizado o
los resultados obtenidos. Presenta ventajas y desventajas similares a las indicadas para la
evaluacion interna, y, de hecho, a veces se la considera como tal.

Segun el aspecto objeto de evaluacion o contenidos

* Las necesidades o contexto: Esta evaluacién se hace después de haber estudiado la
realidad y es previa a la formulacidn del proyecto. Se evalla el contexto y la realidad
sobre la que se quiere intervenir y se realiza un diagndstico de las necesidades de y con el
grupo destinatario, para dirigir nuestra accion. Este tipo de evaluacidn coincide con el
analisis de la realidad, que ya ha sido tratado previamente. Esta evaluacion sirve, sobre
todo, para ayudar a desarrollar objetivos y para tomar decisiones sobre la planificacién de
la intervencion. A su vez cumple la funcidn de ofrecer una base que sirva para juzgar los
resultados del programa.
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* El disefio o planificacion: Esta es una evaluacidon del disefio del programa, de su
coherencia y su aplicabilidad. Puede cumplir una funcién de ayuda, a la hora de dar forma
a propuestas y proyectos y formar decisiones sobre la estructuracion de los mismos.
Permite, ademas, obtener una base para juzgar como se esta llevando a cabo el programa.

* Llas bases para este tipo de evaluacion se pueden encontrar en los procesos de
planificacién y elaboracién de proyectos también tratados anteriormente.

* El proceso y desarrollo del programa: Este tipo de evaluacién sirve para guiar el proceso
de ejecucion del programa, de manera que se obtenga una informacion util para realizar
los ajustes convenientes mientras el programa se esta llevando a cabo. Busca, pues,
explicaciones de lo que pasa, de los fallos y lo cambios que se producen. Se puede

I”

realizar a través de distintos “puntos de control” y tiene una funcion de
retroalimentacién, de ofrecer informacidon que permita mejorar y refinar el disefio y la
ejecucion del programa. Esta informacion, ademas, puede ser util posteriormente cuando
se evalulen los resultados. Asi, este tipo de evaluacion de proceso pretende ir ajustandose
mejor a la realidad y a los destinatarios a los que se dirige.

* Resultados o productos: Describe y juzga los resultados de un programa de intervencion,
relacionandolos con los objetivos y las necesidades, para evaluar el mérito y valia del
programa en su conjunto. Asi, sirve para evaluar los efectos que ha producido el
programa., no solo los pretendidos y positivos, sino también los no buscados y negativos.
Se evalla una vez finalizada la accidn y facilita la tomad e decisiones sobre la continuacion,

terminacién o modificacion del programa.
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